CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO “2023, afio de Francisco Villa,
LEGISLATURA, LEGISLATURA DE LA NO DISCRIMINACION” el revolucionario del pueblo”

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
SUBDIRECCION DE INFORMACION

Comunicado 136

Requieren a ADIP actualizar informacion de dependencias locales

e Los datos erréneos contenidos en portales de internet retrasan e impiden la
atencion, orientacién y asesoria brindada en los médulos de atencion ciudadana

22.10.23. El Congreso de la Ciudad de México exhorto al titular de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, José Antonio Pefia Merino, a mantener
actualizada la informacion de horarios de atencion, direccion, directorio y estructura
organica que se encuentra publicada en el portal de internet de cada una de las
dependencias de la capital, para brindar informacion clara, precisa y oportuna.

Al respecto, la congresista Polimnia Romana Sierra Barcena (PRD) indic6 que debido a
esta situacion, la atencion, orientacion y asesoria de las demandas brindada a través de
los Modulos Legislativos de Atencién, Orientacién, Quejas Ciudadanas y Apoyo de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que tiene a su cargo existen
complicaciones y retrasos.

Sefal6 que, en los portales de internet de diversas instituciones existe un alto indice de
errores como son: numeros telefénicos equivocados o fuera de servicio, direcciones que
ya no corresponden con los inmuebles actuales, horarios de atencion equivocos y
estructura organica que ya no corresponden con los funcionaros publicos titulares de las
areas correspondientes, lo que impide una efectiva atencion ciudadana.
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