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Con fundamento en los artículos 204 fracción II, 211 fracción XXII, 228 y 296 del 
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, se rinde informe semestral del 
Comité de Atención, Orientación, Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales 
del Congreso de la Ciudad de México, II Legislatura, correspondiente al periodo del 
1 de septiembre de 2022 al 28 de febrero de 2023. 

 

1. SESIONES ORDINARIAS CELEBRADAS 

Séptima Sesión Ordinaria, de fecha 23 de septiembre de 2022. 

Octava Sesión Ordinaria, de fecha 21 de octubre de 2022 

Novena Sesión Ordinaria, de fecha 10 de febrero 2023 

 
2. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL COMITÉ, Y 

CUMPLIMIENTO AL ACUERDO QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS 
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS LEGISLATIVOS DE 
ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS, A CARGO DE LAS DIPUTADAS Y 
DIPUTADOS INTEGRANTES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO, II LEGISLATURA. 
 
A. Se revisaron y recibieron los informes anuales de trabajo, del primer año 

Legislativo de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas 
Ciudadanas, y se elaboró y entrego el respectivo informe a la Junta de 
Coordinación Política del Congreso de la Ciudad de México. 
 

B. Se revisaron y recibieron los planes anuales de trabajo para el segundo 
año Legislativo de los 66 Módulos Legislativos de Atención y Quejas 
Ciudadanas, y se elaboró y entrego el respectivo informe a la Junta de 
Coordinación Política del Congreso de la Ciudad de México. 

 
C. Se revisaron y recibieron los informes trimestrales de los 66 Módulos 

Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas, y a efecto de dar 
cumplimiento al numeral décimo sexto del ACUERDO QUE ESTABLECE 
LOS CRITERIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS 
LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS, A CARGO 
DE LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DEL CONGRESO 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO, II LEGISLATURA, así como del Artículo 125 
fracción XXVII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, fueron 
publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia.  
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3. Capacitaciones realizadas a las Coordinadoras y Coordinadores de los 
Módulos Legislativos de Atención y Quejas Ciudadanas. 

En colaboración con la Secretaría del Trabajo y Fomento al Empleo de la 
Ciudad de México, se realizó una capacitación el día 8 de noviembre de 2022, 
referente a los “Derechos laborales de las personas trabajadoras del hogar”. 

 
4. Atención a las organizaciones sociales que se presentaron en el 

Recinto Legislativo de Donceles. 
 
a) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 

Vecinos de la calle Aguascalientes #12. Representados por la C. María 
de los Ángeles Moreno Arroyo. En fecha 19 de septiembre del 2022. 

b) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Ex trabajadores de Ruta 100. Representados por el C. Jorge Cuellar 
Valdés. En fecha 20 de septiembre del 2022. 

c) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Alianza de organizaciones sociales. Representados por el C. Juan 
Manuel Hernández López. En fecha 27 de septiembre del 2022. 

d) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Caso 992. Representados por la C. Ana Correa Snap. En fecha 29 de 
septiembre del 2022.

e) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Familias unidas Procalli. Representados por la C. Cristina Carrión Carrillo. 
En fecha 29 de septiembre del 2022. 

f) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Asociación Cruz de Palo. Representados por el C. Enrique Salinas. En 
fecha 11 de octubre del 2022. 

g) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Primero Paisas. Representados por el C. Juan Manuel Hernández. En 
fecha 13 de octubre del 2022. 

h) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Sindicato de trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México. 
Representados por los C. Alfredo Rodríguez Monterrubio y Roberto 
Guzmán Mesa. En fecha 25 de octubre del 2022. 

i) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
SATAUR - 100. Representados por los C. Jorge Cuellar Valdés y Ernesto 
Monroy Martínez. En fecha 03 de noviembre del 2022. 

j) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
SATAUR - 100. Representados por los C. Alejandro Guarneros y Gustavo 
Ramírez. En fecha 10 de noviembre del 2022. 

k) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Frente de organizaciones sociales en defensa de Azcapotzalco. 
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Representados por la C. Noelia Aguilar. En fecha 08 de diciembre del 
2022. 

l) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Sindicato de trabajadores del poder judicial de la Ciudad de México. 
Representados por el Dr. Diego Valdés Medina y Lic. Teresa Mota Ojeda. 
En fecha 07 de diciembre del 2022. 

m) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Frente de organizaciones sociales en defensa de Azcapotzalco. 
Representados por la C. Noelia Aguilar. En fecha 08 de diciembre del 
2022. 

n) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Sindicato de trabajadores de la Auditoria Superior de la Ciudad de México. 
Representados por la Lic. María de Jesús Muñiz Buenrostro. En fecha 08 
de diciembre del 2022. 

o) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Asamblea de Barrios CDMX (Coordinadora integral de la CDMX). 
Representados por la C. Noelia Aguilar. En fecha 08 de diciembre del 
2022. 

p) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
SUTIEMS. Representados por la secretaria general. En fecha 08 de 
diciembre del 2022. 

q) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Asamblea popular resistencia ATILIC y varias organizaciones. 
Representados por los C. Alejandro Velázquez Zúñiga, Arturo Aparicio 
Velázquez, Marcela Alvarado Santillán, Álvaro Antonio Rosales, Natalia 
Lara Trejo, María del Carmen Chavarría Amaya y Gabriela Ortega. En 
fecha 14 de diciembre del 2022 

r) Se atendió y gestiono el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Movimiento animalista de la Ciudad de México. Representados por el C. 
Arturo Vega Vigueras. En fecha 14 de febrero del 2023. 

s) Se atendió y gestionó el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
OFEC.ORGANIZACIÓN A FAVOR DE LA ECONOMÍA CIRCULAR. En 
fecha 14 de febrero del 2023. 

t) Se atendió y gestionó el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Movimiento de mujeres indígenas, originarias y afrodescendientes de la 
Ciudad de México. En representación de 42 organizaciones. 
Representados por la C. Roció Márquez. En fecha 16 de febrero del 2023. 

u) Se atendió y gestionó el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
UPPESAM. Representados por la Lic. Juana Vera y el C. Ricardo 
Jiménez. En fecha 16 de febrero del 2023. 

v) Se atendió y gestionó el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Vanguardia. Representados por el C Alfredo Rodríguez Monterrubio. En 
fecha 20 de febrero del 2023. 
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w) Se atendió y gestionó el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
PEJUPA. Representados por la C. Martha Elena Torres. En fecha 20 de 
febrero del 2023. 

x) Se atendió y gestionó el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
Vanguardia. Representados por el C Alfredo Rodríguez Monterrubio. En 
fecha 22 de febrero del 2023. 

y) Se atendió y gestionó el ingreso al Recinto Legislativo a la organización 
PEJUPA. Representados por la C. Martha Elena Torres. En fecha 22 de 
febrero del 2023. 

 

5. ATENCIÓN A PETICIONES CIUDADANAS: 
 

Se generaron y entregaron diversos oficios para establecer enlaces 
institucionales con este Comité, con la finalidad de atender las peticiones y 
demandas ciudadanas, asimismo se atendío y dio seguimiento a las 
solicitudes de gestión que se reciben en el Comité de Atención Orientación, 
Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales. 
 

6. SISTEMA DE CONSULTA CIUDADANA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD 
DE MÉXICO. 
 
Del 1 de septiembre del 2022 al 28 de febrero del año 2023, se han publicado 
en el Sistema de Consulta Ciudadana del Congreso de la Ciudad de México, 
673 Iniciativas propuestas ante el pleno del Congreso de la Ciudad de 
México, suscritas por los diputados de los diversos Grupos Parlamentarios. 
 
Asimismo, una vez concluido el término de 10 días establecido en el artículo 
25 apartado A numeral 4 de la Constitución Política de la Ciudad de México, 
este comité informa a las Comisiones ante las cuales son turnadas las 
Iniciativas aprobadas por el Pleno del Congreso de la Ciudad de México, los 
comentarios recibidos en el Sistema de Consulta Ciudadana. 
 

7. Información que se publica en la Plataforma Nacional de Transparencia. 
 
Durante el primer semestre del segundo año legislativo, se atendieron un 
total de 34 solicitudes de información y se dio cumplimiento a las obligaciones 
de transparencia, realizando la publico en el micrositio SIPOT (SISTEMA DE 
PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA) de la información 
requerida, de conformidad con el Artículo 125, fracciones V, VII, VIII, IXA, 
IXB, IXC, IXD, IXE, XIIA, XIIB y XIIC de la Ley de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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8. PUNTOS DE ACUERDO TURNADOS AL COMITÉ  
 

Durante el primer semestre fueron turnados por el Pleno del Congreso, 5 puntos 
de acuerdo para su atención. 

a) El 14 de septiembre de 2022 fue recibido punto de acuerdo:  
 
ÚNICO. - CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA 
RESOLUCIÓN POR EL QUE SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE AL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, PARA QUE, CON BASE EN SUS 
FACULTADES Y A EFECTO DE EVITAR LA CORRUPCIÓN INMOBILIARIA 
Y EL ABUSO DE AUTORIDAD EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO 
Y CON EL OBJETIVO DE COADYUVAR A LAS MESAS DE ATENCIÓN 
INSTALADAS POR LA JEFA DE GOBIERNO; HABILITE UNA 
HERRAMIENTA DIGITAL PARA QUE LA CIUDADANÍA, DE FORMA 
ANÓNIMA, PUEDA DENUNCIAR OBRAS Y CONSTRUCCIONES QUE 
VIOLEN LA NORMATIVIDAD Y EL USO DE SUELO EN LAS 16 ALCALDÍAS 
DE LA CIUDAD. 
 

b) El 3 de noviembre de 2022 fue recibido punto de acuerdo: 
 
SEGUNDO.- SE EXHORTA A ESTE CONGRESO PARA QUE, POR 
CONDUCTO DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS, INSTRUMENTE LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO 
CELEBRADO CON EL INEA EL 27 DE JULIO DE 2022, PARA QUE EN LOS 
DIFERENTES MÓDULOS DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS SE APOYE, COLABORE, DIFUNDA Y PROMUEVAN LOS 
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL INEA, EN BENEFICIO DE LOS NIÑOS Y 
JÓVENES HABITANTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, QUE NO HAN 
INICIADO O CONCLUIDO LA PRIMARIA O SECUNDARIA. 
 

c) El 1 de diciembre de 2022 fue recibido punto de acuerdo: 
 
SEGUNDO.- SE EXHORTA A LA SECRETARÍA DE SALUD DE LA CIUDAD 
DE MÉXICO Y AL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO, II LEGISLATURA, PARA QUE A TRAVÉS DE 
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LOS 66 MÓDULOS DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS DE LAS Y LOS 66 DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO COMPARTAN INFORMACIÓN REFERENTE AL 
VIH/SIDA A LAS Y LOS USUARIOS, ASÍ COMO EN SU CASO REALIZAR 
SU VINCULACIÓN A PRUEBAS DE DETECCIÓN DE VIH/SÍFILIS. 
 

d) El 11 de enero de 2023 fue recibido punto de acuerdo: 
 
ACUERDO DE LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, II LEGISLATURA, POR EL QUE 
SE EMITEN LA CONVOCATORIA Y LAS BASES PARA LA REALIZACIÓN 
DE LA CONSULTA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN MATERIA DE 
DERECHO A LA MOVILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA 
DERIVADA DE LA ACCIÓN DE INCONSTITUCIONALIDAD 244/2020 
SOBRE LA DECLARACIÓN DE INVALIDEZ DEL DECRETO POR EL QUE 
SE REFORMA LA DENOMINACIÓN DEL CAPÍTULO SÉPTIMO; EL 
PRIMER PÁRRAFO Y LAS FRACCIONES I, VII Y VIII DEL ARTÍCULO 33 Y 
SE ADICIONA UNA FRACCIÓN IX AL ARTÍCULO 33 DE LA LEY PARA LA 
INTEGRACIÓN AL DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 
 

e) El 21 de febrero de 2023 fue recibido punto de acuerdo: 
 
CUARTO.. SE EXHORTA DE MANERA ATENTA Y RESPETUOSA AL 
COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN, QUEJAS CIUDADANAS Y 
ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD 
DE MÉXICO A DIFUNDIR EN LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS LAS 
CONVOCATORIAS RELATIVAS AL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
2023- 2024. 

Al respecto, este Comité llevó a cabo las acciones conducentes para dar 
cumplimiento a los puntos de acuerdo antes citados realizando la difusión 
correspondiente en los 66 módulos legislativos de atención y quejas ciudadanas. 
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FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN, 
QUEJAS CIUDADNAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES. 

 

 NOMBRE FIRMA 

 

 
 
 
 
MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES 
PRESIDENTA 

 

 

 
 
 
 
ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA 
VICEPRESIDENTA 

 

 

 
 
 
 
MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR 
SECRETARIA

 

 

 
 
 
 
JOSÉ FERNANDO MERCADO GUIADA 
INTEGRANTE 

 

 

 
 
 
 
MIGUEL ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN 
INTEGRANTE 
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