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    COMITÉ D E  ATENCI Ó N, ORIENTACI Ó N Y QUEJAS      
  
    CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES                             

  

ACTA DE LA NOVENA SESIÓN ORDINARIA, DEL COMITÉ DE ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA, DE FECHA TRES DE FEBREO DE 2023. 

 

NOVENA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO II LEGISLATURA, SESIÓN VIRTUAL, QUE DA INICIO A TRECE HORAS CON 14 
MINUTOS DEL DÍA TRES DE FEBRERO DEL AÑO DOS MIL VEINTITRES, SESIÓN PRESIDIDA 
POR LA DIPUTADA MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES EN SU CARÁCTER DE PRESIDENTA Y 
COMO SECRETARIA LA DIPUTADA MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR.---------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------
DANDO INICIO A LA SESIÓN Y POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL COMITÉ DE 
ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, 
LA DIPUTADA SECRETARIA PROCEDE A PASAR LISTA DE ASISTENCIA, QUIEN COMUNICA A 
LA PRESIDENCIA QUE HAY 4 DIPUTADAS  Y DIPUTADOS PRESENTES: DIPUTADA MIRIAM 
VALERIA CRUZ FLORES, DIPUTADA ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA, DIPUTADA 
MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR Y DIPUTADO MIGUEL ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN. A 
CONTINUACIÓN, SE HACE CONSTAR QUE EXISTE QUÓRUM LEGAL PARA LA REALIZACIÓN, 
DE LA SESIÓN EN QUE SE ACTÚA.-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUIDA, LA DIPUTADA  PRESIDENTA DA POR INICIADA LA NOVENA SESIÓN ORDINARIA 
DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES SIENDO LAS TRECE HORAS CON CATORCE MINUTOS DEL DÍA 
TRES DE FEBRERO DEL AÑO DOS MIL VEINTITRES Y SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA 
DAR LECTURA AL ORDEN DEL DÍA Y PONGA A CONSIDERACIÓN LA APROBACIÓN DEL 
MISMO. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --
EN USO DE LA VOZ LA DIPUTADA SECRETARIA, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL 
DÍA: 1. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACIÓN DE QUÓRUM, 2. LECTURA, DISCUSIÓN Y, EN 
SU CASO, APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA, 3. LECTURA, DISCUSIÓN Y EN SU CASO, 
APROBACIÓN DEL ACTA DE LA OCTAVA SESIÓN ORDINARIA, 4. APROBACIÓN DE LA 
VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA OCTAVA SESIÓN ORDINARIA, 5. LECTURA Y 
APROBACIÓN DEL INFORME DEL COMITÉ, RESPECTO DE LA ENTREGA DE LOS INFORMES 
ANUALES DE LOS SESENTA Y SEIS MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS, 6. LECTURA Y APROBACIÓN DEL INFORME DEL COMITÉ, RESPECTO DE LA 
ENTREGA DE LOS PLANES ANUALES DE TRABAJO DE LOS SESENTA Y SEIS MÓDULOS 
LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS, 7. INFORMACIÓN DEL PUNTO DE 
ACUERDO APROBADO EN SESIÓN DE FECHA TRES DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL 
VEINTIDÓS, TURNADO AL COMITÉ DE ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y 
ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, 8. INFORMACIÓN DEL PUNTO DE ACUERDO TURNADO, 
APROBADO EN LA SESIÓN DE FECHA PRIMERO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTIDOS, 
REMITIDO AL COMITÉ DE ATENCIÓN ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES, 9. ASUNTOS GENERALES. --------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO, LA DIPUTADA SECRETARIA, EN VOTACIÓN ECONÓMICA, SOMETE A LA 
CONSIDERACIÓN DE LAS Y LOS DIPUTADOS INTEGRANTES DEL COMITÉ, LA APROBACIÓN 
DEL ORDEN DEL DÍA, HACIENDO CONSTAR QUE SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA POR 
UNANIMIDAD. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
A CONTINUACIÓN LA DIPUTADA PRESIDENTA SOLICITA DAR LECTURA AL PUNTO 3 DEL 
ORDEN DEL DÍA, LEÍDO POR LA DIPUTADA SECRETARIA, LA DIPUTADA PRESIDENTA, 
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MANIFIESTA QUE, CON OPORTUNIDAD LA SECRETARIA TÉCNICA DEL COMITÉ, REMITIÓ A 
LOS PRESENTES, EL ACTA DE LA OCTAVA SESIÓN ORDINARIA, POR LO CUAL POR 
ECONOMÍA PARLAMENTARIA SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE A LAS 
DIPUTADAS Y DIPUTADOS SI ES DE DISPENSARSE LA LECTURA DEL ACTA DE LA OCTAVA 
SESIÓN ORDINARIA. LA DIPUTADA SECRETARÍA, SEÑALA QUE POR INSTRUCCIONES DE LA 
PRESIDENCIA Y EN VOTACIÓN ECONÓMICA SE CONSULTA A LAS Y LOS DIPUTADOS 
PRESENTES DISPENSARSE EL DESAHOGO DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA OCTAVA  
SESIÓN ORDINARIA, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL 
ACTA.  ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA PREGUNTA SI SE APRUEBA EL ACTA DE 
LA OCTAVA  SESIÓN ORDINARIA, HACIENDO CONSTAR QUE SE APRUEBAN POR 
UNANIMIDAD DE LOS DIPUTADOS PRESENTES.---------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA DA LECTURA AL 
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, PUNTO NÚMERO 4, APROBACIÓN DE LA VERSIÓN 
ESTENOGRÁFICA DE LA OCTAVA  SESIÓN ORDINARIA. LA DIPUTADA PRESIDENTA 
MANIFIESTA QUE CON OPORTUNIDAD LA SECRETARÍA TÉCNICA DEL COMITÉ REMITIÓ A 
LOS PRESENTES LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA OCTAVA  SESIÓN ORDINARIA, POR 
LO CUAL, SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE A LAS DIPUTADAS Y AL 
DIPUTADO PRESENTE SI ES DE DISPENSARSE LA LECTURA DE  LA VERSIÓN 
ESTENOGRÁFICA DE LA OCTAVA  SESIÓN ORDINARIA Y LA APROBACIÓN DE LA MISMA, LA 
DIPUTADA SECRETARÍA, SEÑALA QUE POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA Y EN 
VOTACIÓN ECONÓMICA SE CONSULTA A LAS DIPUTADAS Y  EL DIPUTADO PRESENTE 
DISPENSARSE EL DESAHOGO DE LA LECTURA DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA 
OCTAVA  SESIÓN ORDINARIA Y LA APROBACIÓN DE LA MISMA, HACIENDO CONSTAR QUE 
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA VERSIÓN 
ESTENOGRÁFICA DE LA OCTAVA  SESIÓN ORDINARIA Y SE APRUEBA POR UNANIMIDAD EL 
CONTENIDO DE LA MISMA.---------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA DA LECTURA AL 
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, PUNTO NÚMERO 5. LECTURA Y APROBACIÓN DEL 
INFORME DEL COMITÉ RESPECTO DE LA ENTREGA DE LOS INFORMES ANUALES DE LOS 
66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS. --------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------
LA PRESIDENCIA MENCIONA QUE EL INFORME DEL COMITÉ RELACIONADO CON LA 
ENTREGA DE LOS INFORMES ANUALES DE TRABAJO DEL PRIMER AÑO LEGISLATIVO DE 
LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS YA FUE ENVIADO 
CON LA DEBIDA ANTICIPACIÓN PARA LA REVISIÓN DE LAS Y LOS INTEGRANTES DEL 
COMITÉ, EN ESTE SENTIDO, SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA, PREGUNTAR SI ES DE 
DISPENSARSE LA LECTURA DE DICHO INFORME Y SI SE APRUEBA POR LOS PRESENTES.-
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------- 
ACTO SEGUIDO LA DIPUATADA SECRETARIA EN VOTACIÓN ECONÓMICA SOMETE A 
CONSIDERACIÓN DE LAS Y LOS DIPUTADOS PRESENTES SI ES DE DISPENSARSE LA 
LECTURA DEL INFORME DEL COMITÉ RESPECTO DE LA ENTREGA DE INFORMES ANUALES 
DE LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS, ASÍ COMO DE LA APROBACIÓN DEL CONTENIDO DEL 
MISMO, HACIENDO CONSTAR QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA 
LECTURA ASÍ COMO SU CONTENIDO DEL INFORME.---------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA DA LECTURA AL 
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, PUNTO NÚMERO 6. LECTURA Y APROBACIÓN DEL 
INFORME DEL COMITÉ RESPECTO DE LA ENTREGA DE LOS PLANES ANUALES DE TRABAJO 
DE LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS.---------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO Y POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUATADA SECRETARIA 
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EN VOTACIÓN ECONÓMICA SOMETE A CONSIDERACIÓN DE LAS Y LOS DIPUTADOS 
PRESENTES SI ES DE DISPENSARSE LA LECTURA Y APROBACIÓN DEL INFORME DEL 
COMITÉ RESPECTO DE LA ENTREGA DE LOS PLANES ANUALES DE TRABAJO DE LOS 66 
MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS, HACIENDO CONSTAR 
QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA ASÍ COMO EL 
CONTENIDO DEL INFORME.--------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
POR INSTRUCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA PROCEDE A DAR 
LECTURA AL PUNTO 7 DEL ORDEN DEL DÍA, INFORMACIÓN DEL PUNTO DE ACUERDO 
TURNADO, APROBADO EN LA SESIÓN DE FECHA 3 DE NOVIEMBRE DE 2022, REMITIDO AL 
COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES.-----------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ------------
EN USO DE LA PALABRA LA DIPUTADA PRESIDENTA, INFORMA A LOS PRESENTES QUE FUE 
TURNADO PARA ATENCIÓN DEL COMITÉ, EL PUNTO DE ACUERDO APROBADO EN SESIÓN 
DEL PLENO CON FECHA 3 DE NOVIEMBRE DEL 2022, A TRAVÉS DEL CUAL NOS EXHORTA A 
INSTRUMENTAR LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO DE COLABORACIÓN CELEBRADO CON EL 
INEA EL PASADO 27 DE JULIO DEL 2022. CON RELACIÓN A ESTE PUNTO, MANIFIESTA QUE 
ESTE COMITÉ DESDE LA FECHA DE SUSCRIPCIÓN EN JULIO DE 2022, SE ENCUENTRA 
TRABAJANDO EN LA ADECUADA Y PUNTUAL EJECUCIÓN DEL CONVENIO POR MENCIONAR. 
ASIMISMO INDICA QUE SE HAN REALIZADO 2 REUNIONES DE TRABAJO VIRTUALES ENTRE 
LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS Y PERSONAL DEL INEA, EN ESPECÍFICO DEL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS, CON FECHA 4 DE AGOSTO DE 2022 Y 11 DE 
AGOSTO DE 2022. ASIMISMO, EN EL MES DE AGOSTO DE 2022 SE PROMOVIÓ LA 
COLABORACIÓN CON LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y SE 
DIFUNDIÓ ENTRE LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS LOS DATOS COMPLETOS DE LAS Y LOS 
COORDINADORES DE ZONA ADSCRITOS A DICHA UNIDAD DE OPERACIÓN, CON EL 
PROPÓSITO DE QUE SEAN LOS ENLACES DIRECTOS CON LAS Y LOS COORDINADORES DE 
LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS. ESTO SERVIRÁ 
PARA DAR ATENCIÓN A LAS PERSONAS QUE QUIERAN REALIZAR SU EXAMEN ÚNICO Y 
ACREDITAR SU PRIMARIA O SECUNDARIA. DE IGUAL FORMA, LES FUE PROPORCIONADO 
EL LISTADO DE LOS PILARES QUE FUNCIONAN COMO PLAZAS COMUNITARIAS, CON EL 
PROPÓSITO DE QUE LOS MÓDULOS QUE NO CUENTEN CON LAS CONDICIONES PARA QUE 
LOS USUARIOS QUE QUIERAN UTILIZAR LA PLATAFORMA PUEDAN SER REFERIDOS A 
DICHAS INSTALACIONES. TAMBIÉN FUE SOLICITADO A CADA MÓDULO LEGISLATIVO UN 
ENLACE CON INEA CON EL PROPÓSITO DE REALIZAR SUS ACTIVIDADES DE FORMA 
COORDINADA CON DICHO INSTITUTO. COMO PUEDEN OBSERVAR, ESTE COMITÉ DESDE 
EL PASADO MES DE AGOSTO DE 2022 ESTÁ EJECUTANDO EL CONVENIO CON INEA, LO QUE 
SE INFORMARÁ DE FORMA PUNTUAL A LA MESA DIRECTIVA DE ESTE CONGRESO. EN ESTE 
SENTIDO SE SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA SI SE APRUEBA  EMITIR RESPUESTA 
AL PUNTO DE ACUERDO EN CUESTIÓN, EN LOS TERMINOS SEÑALADOS.--------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
LA DIPUTADA SECRETARÍA HACE CONSTAR LA APROBACIÓN POR UNANIMIDAD DE LOS 
PRESENTES A LA RESPUESTA PUESTA A CONSIDERACIÓN EN EL PUNTO QUE ANTECEDE.-
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
POR INSTRUCIONES DE LA PRESIDENCIA, LA DIPUTADA SECRETARIA PROCEDE A DAR 
LECTURA AL PUNTO 8 DEL ORDEN DEL DÍA, QUE ES INFORMAR AL COMITÉ DEL PUNTO DE 
ACUERDO QUE FUE TURNADO PARA ATENCIÓN DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN 
Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES APROBADO EN SESIÓN DEL 
PLENO DE FECHA 1º DE DICIEMBRE DEL 2022.-----------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------- 
EN USO DE LA PALABRA LA DIPUTADA PRESIDENTA INDICA QUE DICHO PUNTO DE 
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ACUERDO YA FUE REMITIDO CON LA DEBIDA ANTELACIÓN A LAS Y LOS INTEGRANTES DE 
ESTE COMITÉ PARA QUE TUVIERAN OPORTUNIDAD DE REVISAR SU CONTENIDO. Y 
MENCIONA QUE EL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y 
ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES SE COMPROMETE A REALIZAR LAS ACCIONES 
NECESARIAS PARA QUE A TRAVÉS DE LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN, 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 
PERDÓN, PARA QUE EN LOS 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN, Y QUEJAS 
CIUDADANAS DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO SE COMPARTA INFORMACIÓN 
REFERENTE AL VIH-SIDA Y SÍFILIS Y EN SU CASO REALIZAR VINCULACIÓN A PRUEBAS DE 
DETECCIÓN DE DICHAS ENFERMEDADES.-----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO, LA PRESIDENCIA CONTINÚA CON EL ÚLTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, 
QUE SON LOS ASUNTOS GENERALES, Y PIDE A LA SECRETARÍA QUE PREGUNTE A LAS Y 
LOS DIPUTADOS SI DESEAN HACER USO DE LA PALABRA EN RELACIÓN A LOS ASUNTOS 
GENERALOS.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------- 
LA DIPUTADA SECRETARIA HACE CONSTAR QUE NADIE SOLICITA EL USO DE LA VOZ EN 
LOS ASUNTOS GENERALES.-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----- 
LA DIPUTADA PRESIDENTA MANIFIESTA QUE, NO HABIENDO MÁS ASUNTOS QUÉ TRATAR, 
AGRADECE A LAS DIPUTADAS Y  EL DIPUTADO SU ASISTENCIA, Y DECLARA CONCLUIDA LA 
NOVENA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, SIENDO LAS TRECE HORAS CON 
TREINTA Y UN MINUTOS DEL DÍA TRES DE FEBRERO DEL AÑO DOS MIL VEINTITRES.---------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, A LAS TRECE HORAS CON TREINTA Y UN MINUTOS DEL 
DÍA DE SU INICIO HACIENDO CONSTAR LA PARTICIPACIÓN FINAL DE 4 DIPUTADAS Y 
DIPUTADOS.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------  

FIRMANDO AL CALCE LAS DIPUTADAS Y EL DIPUTADO QUE EN ELLA INTERVINIERON, PARA  
TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR. -----------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS  
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES  

FIRMA 

  
MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES  
PRESIDENTA  

  

  
ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA  
VICEPRESIDENTA  

  

 
MONICA FERNÁNDEZ CESAR 
SECRETARIA 

  

MIGUEL ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN  
INTEGRANTE 

 

JOSÉ FERNANDO MERCADO GUAIDA  
INTEGRANTE (AUSENTE)  
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