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Ciudad de México, a 23 de septiembre de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/ALC/00737/2020

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
RESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio AIZT/DEPDyS/708/2020 de fecha 21 de septiembre de 2020, signado por la Mtra. Yesenia
Karina Arvizu Mendoza, Directora Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad en la
Alcaldia de Iztacalco, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese
Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSRSA/CSP/0584/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Subdireccion de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX. En atencion a los folios: 3956/3038
Mtra. Yesenia Karina Arvizu Mendoza, Directora Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad en la Alcaldia de Iztacalco.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia CIUDAD INNOVADORA
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Ciudad de México a 21 de septiembre de 2020
AIZT/DEPDyS/708/2020
ASUNTO: RESPUESTA A
PUNTOS DE ACUERDO
LIC.LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DE JURIDICO
Y DE ENLACE LEGISLATIVO
PRESENTE

En cumplimiento con lo instruido por el Alcalde Radl Armando Quintero Martinez remito a usted un
informe pormenorizado sobre el cumplimiento del Punto de Acuerdo propuesto por la diputada
Valentina Batres Guadarrama, aprobado por el Congreso de la Ciudad de México y remitido a este
6rgano politico - administrativo por la Direccién General Juridico y de Enlace Legislativo de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México mediante el oficio
SG/DGJyYEL/025/PA/CPCCDMX/000178.8/2020.

En este sentido le informo sobre los mecanismo implementados por la Alcaldia Iztacalco para la
realizacion de audiencias publicas a distancia. .

1) La Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, elaboré el procedimiento
de Audiencias Publicas a Distancia de acuerdo a los criterios contenidos en el “Acuerdo por el que
se autoriza el uso de medios remotos tecnolégicos de comunicaciéon como medios oficiales para
continuar con las funciones esenciales y se establecen medidas para la celebracién de las sesiones
de los Organos Colegiados en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la
Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, con motivo de la emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México”, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 6 de abril de 2020.

2) El procedimiento se desahoga de la siguiente forma:

PROCESO DE EJECUCION DE AUDIENCIAS PUBLICAS A DISTANCIA
Pasos Acciones
1 A) Proporcionar a los ciudadanos, a través de los materiales informativos
Agendar cita que determine la Coordinacion de Comunicaciéon Social. La direccion de
correo electronico: audipublivirtuales.iztacalco20@gmail.com donde puedan
solicitar una cita con el Alcalde, mediante el formato de audiencia publica a
distancia..

B) Especificar a los ciudadanos que en este correo deben enviar su nombre
completo, domicilio, la naturaleza de su peticion y nimero telefonico de
contacto para recibir la confirmacién de su audiencia con el Alcalde. .

2. Confirmar cita. A) Con esta informacion, personal del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana se contactara via telefdnica con el ciudadano para llenar el
formato Formato de Audiencia Publica Remota (que sera una adaptacién
del formato fisco utilizado en el “Lunes del Pueblo” y “Jueves con tu Alcalde,
mismo que han sido aprobados y que cumplen con la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México).

B) Durante la llamada se informara al ciudadano que a su direccion de
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correo electrénico se enviara:

- La fecha y hora en la que se llevara a cabo la video llamada con el
Alcalde.

- El link de la plataforma Google Meet para conectarse a ésta.

- Las instrucciones para el uso de esta plataforma.

C) Los datos anteriores seran notificados a la ciudadania por personal de la
Direccién Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad.

D) De esta forma sera posible ordenar las solicitudes por tema, colonia o
prioridad y generar una lista de participantes para desahogar la audiencia
de manera ordenada.

3. Procesar A) La peticion contenida en el Formato de Audiencia Publica Remota sera
peticién procesada de forma inmediato por los operadores de la Subdireccién del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana para canalizar a las areas
competentes de otorgar atencién, identificando cada peticion mediante
folios del Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUA) y del Sistema
CESAC.

B) Simultaneamente se le entregaran estos formatos:

- A las Direcciones Generales y Ejecutivas con el objeto de que conozcan,
procesen y atiendan las peticiones ciudadanas de acuerdo a su ambito de
competencia. La informacién sobre el tratamiento otorgado a las mismas
debera remitirse en el menor tiempo posible al Secretario Particular del
Alcalde.

- Al Alcalde para determinar la instruccion correspondiente a cada caso y
que las areas competentes puedan brindar seguimiento oportuno.

4. Desarrollo de la | A) La opinion técnica de la Subdireccion de Informatica se incliné al uso de
Audiencia Publica | la plataforma Google Meet debido a que ofrece las prestaciones necesarias
a Distancia. para ejecutar esta tarea, en especifico la seguridad asociada al manejo de
datos personales, una conexion estable y un uso relativamente sencillo para
personas no familiarizadas con las plataformas de video llamada.

A) Es pertinente que las video llamadas sean de un maximo de 5 minutos y
se limite la participaciéon a 10 o 12 vecinos por sesion.

B) Para asegurar la privacidad del participante, es decir que un vecino no
escuche la peticion que otro vecino le expone al Alcalde, se escalonara el
ingreso a la plataforma en lapsos de 5 minutos.

C) Las sesiones del jueves se reservaran para los vecinos de la colonia
Pantitlan.

Consideraciones
- La plataforma Google Meet esta disefiada para funcionar con teléfonos que tengan el sistema
operativo Android, que son la mayoria de equipos en México.

3) Por otra parte, es responsabilidad de la alcaldia proporcionar una alternativa para participar en las
Audiencia Publica a Distancia a los vecinos que no cuentan con acceso a Internet, considerando en
ello las medias prevencion emitidas por las autoridades sanitarias. En consecuencia, para estos
casos se propone sustituir los pasos 1y 2 por la siguiente dinamica (manteniendo los pasos 3 y 4):

' [Pasos — Ao
Edificio "B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, CP. 08000

Tel. 5803-0022
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1 A) Las personas que no tengan acceso a Internet pero requieran

Agendar cita participar en una audiencia con el Alcalde podran llamar al teléfono

5654 3133 extension 2180 y 2181.

B) Esta llamada sera atendida por personal del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana, quienes solic taran los siguientes datos: nombre
completo, domicilio, la naturaleza de su peticion y numero telefénico de
contacto para recibir la confirmacién de su audiencia con el alcalde en
estricto apego a la Ley de Proteccién de Datos Personales.

2. Confirmar A) Posteriormente con esa informacion, personal del CESAC se
cita. contactara via telefébnica con el ciudadano para llenar el formato
Formato de Audiencia Publica Remota.

B) Durante esta segunda llamada se informara al ciudadano:

- La fecha y hora en la debera presentarse en las instalaciones de la
alcaldia para acceder a un area habilitada para video llamadas.

- La dinamica que seguira la audiencia publica.

- Las medidas sanitarias que acompafan la actividad.

Posteriormente los formatos debidamente requisitados seran remitidos
a la Direccion General de Participacion Ciudadana para que coordine la
participacion de los vecinos interesado en la audiencia semi presencial.

eciba un cordial saludo.
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