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% GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

% CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO
(o)

Ciudad de México, a 7 de julio de 2021

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/ALC/000645/2021

DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion I, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Pdblica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccidon I, inciso B) y 55, fracciones XVl y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio ALCALDIA-AZCA/SP/2021-0218 de fecha 2 de julio de 2021, signado por el Ing. Alejandro
Bricefio Salgado, Secretario Particular de la Alcaldia de Azcapotzalco, mediante el cual remite la
respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado
mediante el similar MDSPOTA/CSP/1305/2021.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.p. Lic. Sergio Guzman Garcia, Subdirector de Control de Gestidn y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. En atencién a los folios: 1651/1166
C.c.c.e.p. Ing. Alejandro Bricefio Salgado, Secretario Particular de la Alcaldia de Azcapotzalco.
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Azcapotzalco, Ciudad de México a 02 de julio de 2021
No. Oficio: ALCALDIA-AZCA/SP/2021-0218
Asunto: Atencién a punto de acuerdo
SG/DGJYEL/PA/ICCDMX/000127.12/2021
Licenciado

Luis Gustavo Vela Sanchez

Director General Juridico y de Enlace Legislativo de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México
ce-legis@secgob.cdmx.mx
dg.juridicayenlacelegislativo@gmail.com

Presente

En respuesta a su oficio con nimero de referencia SG/DGJyEL/PA/CCDMX/000127.12/2021, y al similar
nimero MDSPOTA/CSP/1305/2021, signado por la Dip. Margarita Saldafia Hernandez, Presidenta de la
Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, Segundo Periodo Ordinario del Tercero afio de
Ejercicio, por los cuales solicitan la atencion al punto de acuerdo emitido, que a la letra dice:

Unico.- El Congreso de la Ciudad de México exhorta, de manera respetuosa, a las personas titulares
de las 16 alcaldias de la Ciudad de México para que, en el ambito de sus atribuciones, disenen e
implementen programas de capacitacion en materia de atencion adecuada del adulto mayor a todo
el personal de la demarcacion su cargo, en beneficio de todas las personas adultas mayores en la
Ciudad.

En éste tenor, atendiendo las instrucciones del Dr. Vidal Llerenas Morales, Alcalde en Azcapotzalco, informo
a usted que el proceso de integracién de los Programas de Capacitacion a las Areas de Atencion Ciudadana
se encuentra en transcurso de unificacién, no obstante, dentro de los cursos que se programaron por parte
de la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP), se incluyeron los siguientes:

= Curso de Informacion en la Atencion Ciudadana
= Curso de Honestidad en la Atencion Ciudadana
= Diplomado de Induccion a la Gestion Publica con Orientacion a la Atencion Ciudadana

No omito citar que los Lineamientos constituidos por el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
02 de julio de 2019, establece protocolos para establecer mecanismos que permiten la atencion prioritaria a
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grupos vulnerables, asi como la difusion de éstos en las Areas de Atencion Ciudadana, catalogando dentro
de éste sector, a los adultos mayores de 60 afios.

Asimismo, considerando que dentro de los Lineamientos antes citados, la capacitacion para el personal de
atencion ciudadana estara a cargo de la Escuela de Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de
México, cuyos contenidos deberan abarcar temas actualizados en materia de atencion ciudadana conforme
a los principios y elementos que atienden este modelo integral para la Ciudad de México, el cual se reitera,
incluye protocolos para las personas vulnerables, relativos al punto de acuerdo en cuestion.

Sin otro particular, reciba un respetuoso saludo.

Atentamente

Ing. eno Salgado
SecretarioParticular de la Alcaldia en Azcapotzalco

ccp.  Dr. Vidal Lierenas Morales.-Alcalde en Azcapotzalco.-Presente.
Vol. SP/913/2021-SP/1683/2021
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