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Ciudad de México, a 12 de junio de 2019 ol

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/00392/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO

DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccién I, del articulo 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccion |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio GJ/003165/2019 de fecha 11 de junio de 2019, signado por el Lic.
Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica del
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México, mediante el cual
remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta
Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOPA/CSP/0529/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. = ooe,, —
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DIRECTOR GENERAL JURIDICO .
Y DE ENLACE LEGISLATIVO

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.ce.p.- Lic. Jimena Martinez M.- Subdirectora de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. - En atencién a los folios:

1526/1392
Lic. Oscar José Cadena Delgado.- Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica del STC- METROCDMX.

Calle Fernando de Alva Ixtlivochit] 185, pisa 3. colonia Transito,
alcaldia Cuauhtémoe, G2, 06828, Ciudad de México.
Tel. 57401184
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Ciudad de México, a 11 de junio de 2019

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Me refiero a su oficio de nimero SG/DGJyEL/PA/CCDMX/00069.1/2019 de fecha
21 de febrero de 2019, mediante el cual hace referencia al oficio de numero
MDSPOPA/CSP/0529/2019 de fecha 12 de febrero del presente afio, por medio
del cual se remitié el Punto de Acuerdo aprobado la Comision Permanente del
Congreso de la Unién de la Ciudad de México, aprobado en la sesion del mismo
dia, lo anterior, al estimar que el Sistema de Transporte Colectivo debe de dar
atencién a dicho punto de acuerdo, mismo que en la parte conducente sefala lo
siguiente:

()
PUNTO DE ACUERDO

Primero.- Se solicita a la Directora General del Sistema de Transporte Colectivo
Metro a remitir a esta Soberania un informe, respecto del estado en que recibié la
fitularidad de ese sistema de transporte, el diagnostico que ha realizado sobre la
operacion de ese sistema, asi como las acciones realizadas y por realizar en el
afio 2019, con el objeto de mejorar el servicio

Segundo.- Se exhorta al Secretario de la Contrataria General de la Ciudad de
México para que, con base en sus atribuciones, realice las investigaciones
correspondientes, asi como la auditoria, evaluacion, deslinde responsabilidades y
en su caso, sancione a los funcionarios publicos de la administracion pasada, que
hubieran tenido la responsabilidad de autorizar o supervisar el mantenimiento
oportuno de las escaleras electromecanicas, con el objeto de evitar accidentes.

(..)"

Al respecto, por ser una instruccion de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion XXII,
del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito hacer de
su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos ocupa.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 57091133



SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

GERENCIA JURIDICA

No se omite sefialar, que la informacion proporcionada es de estricta
responsabilidad del area que la genero, ya que la Gerencia Juridica funge como
Enlace Institucional entre ambos Entes Publicos, por lo que solo es facilitadora y
coadyuvante en la atencion de los requerimientos de esa Director General Juridico
y de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de Mexico.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

|’_ e

LIC. OSCAR JOSE CADENA D ADO
ENCARGADO DE DESPA DE LA

GERENCIA JURIDICA

[
Elabopf;t' Mtra. Zyanya Teozin Marice Huaracha Martinez
'

Folic|DG19-918_1, 3019, 4015, 3535

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 57091133
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CONTENIDO DEL INFORME
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V.

VI.

VIL.

EJERCICIO PRESUPUESTAL ENERO - DICIEMBRE 2018

SERVICIO
INDICADORES DEL SERVICIO.
Consumo de Energia Eléctrica

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Indicadores de gestion del material rodante
Calidad del servicio
Principales acciones y proyectos del material rodante

Indicadores de gestion de las Instalaciones Fijas
Principales acciones para las Instalaciones Fijas

Indicadores de gestion de la Obra Publica
Informe sobre temas referentes a la Linea 12.

INGENIERIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ADMINISTRACION DE PERSONAL
Capacitacion
Salud y Bienestar Social

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Recursos de informética

PLANEACION ESTRATEGICA
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VIl. ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD, JURIDICA E IMAGEN
INSTITUCIONAL

Programa de Seguridad Institucional
Eventos relevantes de la Seguridad en la Red

Asuntos Juridicos
Administracién de PATR’s

Imagen Institucional

IX. ATENCION A LAS RECOMENDACIONES SENALADAS POR LOS
COMISARIOS

X. SEGUIMIENTO DE LAS 11 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DEL METRO
XI. LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Xll. ESTADOS FINANCIEROS

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
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INFORME ANUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2018 Y ESTADOS
FINANCIEROS CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

- 4‘1 ".3"

I. EJERCICIO PRESUPUESTAL
ENERO-DICIEMBRE DE 2018

Presupuesto: millones de pesos
Se tuvo un original asignado de 17,580.9

Que fue modificado hasta llegara 18,597.9

De los cuales se ejercieron 15,492.6

La distribucion deﬁ’res-upuesto anual modificado es la si_guiente:

* Ingresos propios: 9,183.9
(4,887.6 corresponden a ingresos

Normales) (2,859.5 corresponden a
FIMETRO CDMX)

(1,436.6 corresponden a Remanentes
de Ejercicios Anteriores de Recursos de
FIMETRO CDMX e Ingresos Normales)*

» Aportaciones del Gobierno de la 9,184.8
CDMX.

* Transferencias federales: 229.2

Los mgresos recaudados suman: 18, 3626 superior en 1.2% al de 2017

El Gasto ejercido al cierre es de:  15,492.6 mayor en 6.4% al de 2017

El Ejercicio del gasto de acuerdo a las funciones, se asigno a:
Prioridades de Gasto* 13,428.1 (86.7%)
Funcionales de Apoyo* 2,064.4 (13.3%)

*Prioridades de Gasto-Son las determinadas por el Grgano Legislativo local en el Decielo de Presupuesio, para ef caso del STC son las relativas al
transporte, proteccién sonial y asuntos de orden publico y de seguridad interior

‘Funcionales de Apoyo - Son las funciones relativas a la administracion de recursos institucicnaies

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
Mayo de 2019 12:36:24p. m
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La compensacién de Ingresos por el Uso de la Tarjeta de la Ciudad de Mexico fue:
Metrobus $35'386,680.62
Servicio de Transportes Eléctricos $5'893,300.00

E| Comité de Coordinacion para la Compensacion de Ingresos por el Uso de la Tarjeta de
la Ciudad de México (TCDMX), aprob¢ las respectivas transferencias.

Il. SERVICIO

El Objeto del SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO es la construccion, mantenimiento,
operacion y explotacion de un tren con recorrido subterraneo, superficial y elevado, para el
transporte colectivo de pasajeros en la Zona Metropolitana de la Ciudad de Méexico, areas
conurbadas de ésta y del Estado de México.

Asi mismo, la adecuada explotacién del servicio publico de transporte colectivo de personas
mediante vehiculos que circulen en la superficie y cuyo recorrido complemente el del tren
subterraneo.

En este sentido, se presenta el INFORME ANUAL 2018, de desempefio a partir de los
siguientes indicadores:

INDICADORES DEL SERVICIO 2018

Indicadores de gestion:

» Pasajeros Cumplimiento de la meta: 100.1%, se transportaron:
transportados

1,647.5 millones de 1,645.5 previstos.

1,383.6 millones con boleto pagado
208.4 millones con acceso de cortesia
55.5 millones beneficiados por la eliminacion del doble cobro
en la correspondencia de la estacion Pantitlan de Linea
"A" que enlaza las lineas 1,5y 9.

5.04 millones en promedio de afluencia en dia laborable
2.4% superior a 2017, que fue de
4.92 millones de pasajeras/os en promedio en dia laborable

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
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Distribucion de la afluencia:

|

45 1% lineas 1, 2 y 3 las de mayor demanda transportaron a
744 .2 millones de pasajeras/os.

37.0% lineas 7, 8,9, "A"y "B"
10.3% lineas 4,5y 6,
7.6% Linea 12

e Kilometros recorridos  Cumplimiento de la meta del 92.5%

Los trenes recorrieron 44.1 millones .de kilémetros de 47.7
millones programados. Se desglosa por linea en la siguiente
tabla:

Menor cumplimiento en 0.4%, respecto los 44.2 millones de
kildmetros recorridos en el mismo periodo de 2017

Los indices e Indicadores aplicados para la evaluacién de la Calidad del Servicio del Sistema

y KILOMETROS Bgconmoos Wariacién Porcentaje
inea Enero - Diciembre Porcentual respecto al total
2017 2018 2018

1 5,291,805.54 514580643  -2.76 12%

2 5.404,871.17 5,353,656.26  -0.95 12%

3 5,606,223 .51 546395436  -2.54 12%

4 1,366,768.01 1,313,823.15  -3.147 3%

5 2,393,563.13 2,424,754.54 1.3 6%

6 1,925,712.89 1,921,268.34  -0.23 4%

7 3,103,802.30 319134185  2.82 7%

8 4,149,357 60 4147446 78  -0.05 9%

9 3,205,414.69 323549840  0.94 7%

A 2,557,539.19 2,490,201.91  -2.63 6%

B 4,429,880.03 4,366,09502  -1.44 10%

12 4,776,281.61 5,021,84349 514 1%
Red  44,201,219.66  44,07569054  -0.28 100%

de Transporte Colectivo, registraron los resultados siguientes:

29/04/2019
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Calidad gel Servicig

¢ Puntualidad del
servicio.

» Salidas programadas

« Cumplimiento del
tiempo de espera para
abordar

s Cumplimiento de
tiempos de recorrido
entre terminales

» Cumplimiento de
vueltas
programadas

29/04/2019

89.9%, de cumplimiento puntual del servicio conforme a los
intervalos programados.

Los trenes que salen de la terminal, salen hasta con dos
intervalos programados, es decir; los pasajeros abordan a mas
tardar al segundo tren.

100.9% de cumplimiento de salidas programadas de terminal.

Determina la efectividad del servicio respecto al programa
establecido. Es decir, en la mayoria de las lineas se realizan
vueltas suplementarias, con el envio de trenes en vacio para
satisfacer la demanda puntual de estaciones altamente
congestionadas.

89.9% de cumplimientc del tiempo medio de espera para
abordar.

Determina la regularidad del paso entre trenes, que impactan
directamente en el tiempo que el usuario espera desde que
llega al andén hasta que aborda un tren, en cualquier punto de
la Red.

66.3% de rapidez del servicio, en relacion al tiempo maximo
aceptable de recorrido en cada linea.

Determina el porcentaje de las carreras realizadas gue no
rebasaron el tiempo maximo aceptable de recorrido entre
terminales en cada linea de la Red.

92.8%, al realizarse 3.47 vueltas, 0.57% menos que el ano
2017.

Primera Sesion Ordinaria
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b Variacién Parcentaje
Linea Enero - Diciembre borcentual respecto al
2017 2018 & total2018
1 153,501.35  149,266.30 -2.76 12%
2 127,335.23  126,128.64 -0.95 10%
3 128,218.45  124,964.65 -2.54 10%
4 68,186.15 £6,027.90 -3.17 5%
5 79,496.60 80,532.55 1.3 6%
6 80,459.30 80,273.60 -0.23 6%
7 88,216.30 90,704.35 2.82 7%
8 113,135.50  113,083.40 -0.05 9%
9 118,451.45  119,563.15 0.94 10%
A 83,193.65 81,003.25 -2.63 7%
B 106,564.35  105,029.95 -1.44 8%
12 98,820,10 101,933.25 3.15 8%
Red 1,247,595.43  1,240,528.99 -0.57 100%

e Tiempo de servicio 80 mil 225 horas, con un cumplimiento del 95.86% de la meta
prevista (83 mil 692 horas)

La desviacion que se observa, es consecuencia de los 48,715
incidentes, que se tradujeron en perturbaciones en la operacion
del servicio: esta cifra es mayor con respecto al mismo periodo
del afo 2017; en la mayoria de los casos (91.00%) fueron
menores a 5 minutos.

Consumo de Energia Eléctrica

El consumo de energia eléctrica para traccion fue de 807°165,195 KWH y para alumbrado y
fuerza fue de 119°028 485, dando un total de 926'193,680 KWH, cifra superior 0.37% a la
registrada en 2017 (cifras estimadas noviembre y diciembre).

Acciones del Programa de Ahorro de Energia y Eficiencia Energeética, del Sistema de
Transporte Colectivo, al 31 de diciembre de 2018.

1. SUSTITUCION DEL SISTEMA DE TRACCION-FRENADO DE 85 TRENES JH MODELOS
MP68 Y NM73, CONSISTENTE EN EL SERVICIO DE MODERNIZACION Y SU
MANTENIMIENTO, ASi COMO A LOS SISTEMAS DE PUERTAS Y DE GENERACION DE
AIRE.- El ahorro acumulado de enero a diciembre de 2018 fue de 33'122,850 KWH, o que
representa un ahorro econoémico de $72'5639,041.50.

29/04/2019 Primera Sesi6n Ordinaria
Mayo de 2019 12:37:13 p. m.
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2. VARIADORES DE VELOCIDAD EN ESCALERAS ELECTROMECANICAS - Instalacion de
variadores de frecuencia en las escaleras, presentando un ahorro al cuarto trimestre de 2018
de 672,145 KWH, equivalente a $1'471,997.55.

3. MODERNIZACION DE ALUMBRADO EN ESTACIONES E INTERESTACIONES EN LA RED
DEL STC CON LAMPARAS TIPO LED.- El ahorro obtenido de enero a diciembre de 2018 fue
de 1,787,040 KWH, que en pesos representa la cantidad de $3'913,617.60. )

4. MODERNIZACION DE ALUMBRADO EN EDIFICIOS DEL STC.- Se obtuvo un ahorro de
57,621 KWH durante el cuarto trimestre de 2018, equivalente a un ahorro econdmico de
$126,189.99.

En el 2018, se tuvo un cumplimiento del 108.16% de la meta global, al ahorrar 35'639.656
KWH de los 32'949 504 KWH programados como meta. Lo anterior implicé un ahorro
econdmico aproximado de $78'050,846.64.

ifl. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA - ,

Ef Metro de la Ciudad de México, columna vertebral del transporte publica, tiene mas de 5.5
millones de usuarios en dia laborable. El objetivo del STC es garantizar la movilidad de las
personas a través de programas de mantenimiento, que de manera ininterrumpida se llevan
a cabo para brindar un servicio eficiente y seguro.

Indicadores de gestion del material rodante

El parque vehicular de Material Rodante del STC, esta conformado por 384 trenes, de los
cuales 321 son neumaticos (integrados por 292 trenes de 9 carros y 29 de 6 carros, mas 21
carros que no forman tren, 21 carros que quedaron del proceso de conversion de trenes de 9
a 6 carros), 63 trenes férreos (12 trenes de 6 carros, 21 trenes de 9 carros y 30 trenes de 7),
asi como 18 carros férreos sueltos, dando un total de 3,333 carros.

+ Mantenimiento Cumplimiento del 100.0%

sistematico menor 16,003 acciones de mantenimiento sistematico menor a los
carros, conforme a la meta prevista. Las actividades
asociadas a este tipo de mantenimiento consisten en
limpieza, lubricacion, ajuste, cambio de piezas de
desgaste, diagnostico y supervision de funcionamiento.
Este porcentaje es inferior al nimero de acciones
realizadas en 2017 que fueron 20,015

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
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Cumplimiento del 95.2%

69,143 mantenimientos a los érganos de los trenes, de 72,602
intervenciones programadas. Consiste en proporcionar
servicio de manutencion a o6rganos de los trenes en
periodicidades que van desde los 3 a los 24 meses.

La variacion negativa del 4.8%, se debid a que algunos

vehiculos no alcanzaron el kilometraje necesario para ser

intervenidos, asimismo algunos vehiculos se encuentran en
proceso de revision general o en rehabilitacion, afectando
también la falta de 6rganos de rotacion (equipos de reserva). El
cumplimiento registrado en el mismo periodo de 2017 fue de
91.0%.

Cumplimiento del 86.0%,

13,832 acciones de mantenimiento, sistematico mayor,
respecto de las 16,086 programadas. Consiste en
restituir las condiciones 6ptimas de operacién de los
trenes al sustituir equipos y componentes obsoletos,
retirar la corrosion de la caja y el mantenimiento a
equipos mecanicos, eléctricos y electrénicos.

La variacion negativa del 14.0%, se debe fundamentalmente a
que no se contd con la totalidad del personal para realizar los
trabajos de rehabilitacién de trenes, la falta de materiales y
refacciones para la ejecucién de los trabajos de armado de
bogies, masas, escobillas, enganches y diferenciales. Aunado a
la problematica en la infraestructura del taller de mantenimiento
Mayor Ticoman, que soélo se cuenta con dos fosas para el
desarmado de carros en el proceso de revision general, por lo
cual cuando se atienden averias se detiene la produccion
afectando directamente los trabajos programados.

Cumplimiento del 83.8%
5,376 intervenciones de las 6,413 acciones previstas

La variaciéon negativa del 16.2% se debié fundamentalmente a
que en el taller de La Paz no se contd con suficientes drganos
de rotacion (equipos de reserva), por lo que no fue posible
concluir algunos procesos de esta modalidad de mantenimiento
de los vehiculos.

Primera Sesion Ordinaria
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Los Indices e Indicadores aplicados para la evaluacién de la Calidad del Servicio y en
especifico a la fiabilidad integral de los trenes, del Sistema de Transporte Colectivo,
registraron los resultados siguientes:

Calidad del Servicio

. Fiab'hdad integral de 1.728 km/averia

los trenes o . o
La continuidad y regularidad del servicio expresado en el

promedio de kilémetros recorridos por un tren sin que presente
averia que retrasen el servicio.

La meta es maximizar el resultado de este indicador a fin de
disminuir o evitar afectaciones al usuario (atrasos, tiempos de
recorrido mayores, mayor incomodidad durante su viaje debido
a un mayor hacinamiento dentro de los trenes).

Principales acciones y proyectos del material rodante.

e “MODERNIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRACCION FRENADO
DEL LOTE DE 25 TRENES MODELO MP-82 DE LA LINEA 8"- Esta en seguimiento
hasta por 2 aios, del término del Contrato Administrativo STC-CNCS/157/2006 (junio de
2017), segun lo establecido en numeral 4.6.6. “Recepcion por fin de contrato” y 4.8.
“Averia sistematica”.

. FABRICACION DE 9 TRENES DE 9 CARROS DE RODADURA FERREA PARA LA
LINEA “A” - Con base en lo establecido en el contrato STC-GACS/CCE-IMP-4101-2007,
se recepcionaron 9 trenes de 9 carros. Queda en seguimiento el Pasillo de
Intercirculacién (1'500,000 km).

« PROYECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS A LARGO PLAZO PARA PONER A
D,ISPOSICION DEL STC 30 TRENES NUEVOS DE RODADURA FERREA PARA LA
LINEA 12.- Los avances registrados son |os siguientes:

Etapa |.- Proceso de contratacion, disefio y fabricacion del tren prototipo. CONCLUIDA.

- Etapa Il.- Fabricacion y recepcion de trenes 2 al 30. CONCLUIDA.
Etapa lIl.- Mantenimiento Integral de la evaluacion de los niveles de calidad del servicio
prestado. En proceso.

e “SERVICIO DE SUSTITUCION DEL SISTEMA DE TRACCION-FRENADO DE 85
TRENES JH, CONSISTENTE EN EL SERVICIO DE MODERNIZACION Y
MANTENIMIENTO, ASI COMO A LOS SISTEMAS DE PUERTAS Y GENERACION
DE AIRE”. Los avances son los siguientes:
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Etapa |.- Modernizacion 71 trenes concluidos y 3 mas en diversas etapas.
Etapa Il.- Seguimiento. Estan en seguimiento los 71 trenes.

» PROYECTO DE ADQUISICION, SUMINISTRO Y PUESTA EN SERVICIO DE 10
TRENES DE 9 CARROS DE RODADURA NEUMATICA. Contrato Administrativo
GACS/CCE/IMP-4033/2016. Los avances registrados son los siguientes:

Etapa |.- Proceso de contratacion y revision de disefio. Concluida.
Etapa ll.- Fabricacion y recepcion de trenes.
Al 31 de diciembre del 2018, el status de los Trenes NM16 es:

ETAPA 1 CONCEPTO ~ AVANCE
Fabricacién )L - {9478, l
_ Bogles — 87.02%

Recepcion | _lrenes : 2

Etapa lll.- Seguimiento en periodo de garantia. 2 trenes.

« SITUACION DEL PARQUE VEHICULAR DETENIDO POR FALTA DE
REFACCIONES. Del universo total de 105 trenes detenidos por falta de refacciones,
existen 40 trenes con mas de un afo de estar fuera de servicio por falta de
refacciones, los cuales estan integrados en un programa de planeacion y seguimiento
para su puesta en operacién o posible baja, como sigue:

8 trenes; considerados en la 2° de etapa del proyecto de la RG y Refaccionamiento
en trenes férreos modelo FM-95A, que se estan convirtiendo con formacion de 6 a 9
carros.

1 tren (M0066-M0027 modelo MP-68-R93) tren inundado, el cual fue dictaminado
como pérdida total. Proceso de baja en su etapa final por la Gerencia de Almacenes-
CIN.

1 tren (FM0069-FM0070 modelo FE-07) cumple un afio detenido, por reperfilado de
ruedas.

30 trenes, que de acuerdo con un analisis previo de costo-beneficio considerado en
las estrategias para la puesta en operacion de los trenes detenidos por falta de
refacciones, se obtuvo que 10 trenes son factibles de baja, 4 trenes secuencia 50- 51
y 11-17 Cd. Azteca Linea B del Contrato STC-CNCS-173/2014 y en 16 trenes se
recomienda su analisis para refaccionamiento y puesta a punto.
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Indicadores de gestion de las Instalaciones Fijas

En las instalaciones fijas, realizan los programas de mantenimiento, de manera sistematica, a
los equipos e instalaciones electrénicas, electricas, mecanicas, hidraulicas y de vias,

El Programa Anual de Actividades Sustantivas (Metas) de las instalaciones fijas, durante el
periodo comprendido de enero a diciembre de 2018, reporta un alcance en el cumplimiento
de los programas de mantenimiento preventivo del 85.01%, al realizarse 434,439 acciones
de las 511,031 programadas.

¢ |nstalaciones Cumplimiento del 85.37%
Electronicas 249,453 intervenciones de mantenimiento preventivo de las
292,196 intervenciones programadas.

La variacion del 14.63%, obedecié a la presencia de averias
que se registraron de manera contingente durante la operacion,
las cuales fueron atendidas; también por la instalacion de 64
centrales de intercomunicacion y voceo en la red del STC; al
cambio de 60 conexiones inductivas en Universidad Linea 3;
asi como por el ajuste mayor a mecanismos de aguja en
aparatos de via de uso intensivo maniobras O y V en
terminales de 2 y 3 vias.

* Instalaciones Cumplimiento del 83.5%
Electromecanicas 158,459 intervenciones respecto de las 189,745 programadas.

El menor cumplimiento del 16.5%, se debe a que se ejecutaron
proyectos de mantenimiento mayor o modernizacion como son:
el mantenimiento mayor a los conmutadores de potencia de la
SEAT Buen Tono en el PCC-l; asi como por la rehabilitacion
del sistema de alimentacion eléctrica de los puentes
transbordadores de carros del Taller Ticoman; también por la
rehabilitacion de los sistemas de extracciéon de polvos de la
fosa de sopleteado de trenes en los talleres La Paz; asi como
por la rehabilitacion de cadena de peldafios de las escaleras
electromecanicas marca CNIM; por el mantenimiento
preventivo a las subestaciones de rectificacion en Tlahuac de
Linea 12; asi como por la instalacién de 9 tableros de mediana
tension en las subestaciones de rectificacion de la Linea 4, y
ampliacion de lineas 2 y 3, finalmente por la instalacion de 33
equipos de bombeo, los cuales tienen como propoésito intervenir
los equipos en forma integral, lo que ocasion6 que se
pospongan algunos mantenimientos preventivos. Asimismo,
afectd la atencion de averias que se presentaron de manera
contingente durante la operacion las acciones realizadas fueron
superiores en 1.95% a las registradas en 2017.

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
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o Instalaciones de la Via Cumplimiento del 91.2%.

26,527 intervenciones a las instalaciones de vias, respecto a
las 29,090 programadas.

La desviacion del 8.8%, se debe a que se realizaron trabajos
especiales que consistieron en la reposicion de 616 pernos
tirafondo en puntos criticos en el tramo de Indios Verdes-
Potrero de Linea 3; asi como la correccién de perfil de via en el
tramo Deportivo 18 de Marzo-Potrero de Linea 3; tambien por
la medicion de temperaturas libres de esfuerzo en el equipo
VERSE, en la Linea “A”; asi como por la implantacion de la via
T-8 y conexion con el aparato 6107 en talleres La Paz de Linea
“A" también por la rehabilitacion de 700 zoclos de bridas
laterales; asi como por la sustitucion de durmientes de azobe
en la Linea 5; por la sustituciéon de durmientes en el aparato de
via 458 en el tramo de Pantitlan-Tapdn de Linea 1, finaimente
por la sustitucién de balasto contaminado, correccion de nivel y
trazo de via del tramo superficial de Indios Verdes-Potrero de
Linea 3, las cuales tienen como propdsito intervenir los equipos
en forma integral, situacion que ocasiono que se pospongan
algunos mantenimientos preventivos de vias.

Cabe mencionar que en el afio anterior, el cumplimiento
registrado fue de 85.1%.

Principales acciones para las Instalaciones Fijas

Durante el ejercicio de 2018, se realizaron diversas acciones, de las gue destacan:

En materia de
comunicaciones y
peaje:

29/04/2019

L

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos de
Telecomunicacion y Peaje en Linea 12, Se atendieron los
sistemas de pantallas PIU, telefonia automatica y directa, a
los equipos de intercomunicacion y armarios, asi como al
equipo Tetra, con la finalidad de mantener en buenas
condiciones operativas y funcionales en sitio

Atencion de averias en equipo CISICO de la red de mando
centralizado de la Linea 8. Se atiende y da seguimiento a las
averias en la red SDH de mando centralizado de la Linea 8
con la finalidad de diligenciar las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Mantenimiento correctivo y remplazo de ventiladores a los
amplificadores ASAJl del subsistema de sonorizacion de las
lineas 2 y 8; y adicionalmente, para prolongar el tiempo de
vida 0til de estos equipos, se dio inicio al remplazoe de
ventiladores de 12 VCD a 0.20A, con esta intervencion se
garantiza el buen funcionamiento del voceo general y local
en caso de contingencia.
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En el area de e Ajuste Mayor a Mecanismos de Aguja en Aparatos de Via de

Automatizacion y uso intensivo maniobras "O" y "V" en terminales de 2 y 3

Control \/ias.- Los Aparatos de Cambio de Via en Terminales de la
Red, presentan pérdida de control de la posicion de agujas,
no completan su recorrido y/o no realizan su desplazamiento
a la posicion contraria. En este proyecto se contempla
intervenir 151 aparatos de cambio de via en terminales de
las lineas 1-9, 12 “A” y “B". Se realiz6 la rehabilitacion de los
163 equipos programados.

o Sustitucion de Lamparas de Sefiales por Led’s en Zonas
Superficiales de las lineas 2, 3, 5 y 8. Estudio, inspeccion y
verificacion de la infraestructura del sistema de sefales e
indicadores opticos del sistema de sefializacion en las lineas
citadas. Avance 94.27%, sustituyendo 181 lamparas de las
192 programadas.

o Modernizacién de los Sistemas de Alimentacion de Respaldo
de Energia, para los equipos de Mando Centralizado de las
lineas 5, 6, 8, “A” y “B". A fin de reducir cortes de corriente,
fluctuaciones y/o presencia de armonicos inesperados,
principales causas de que los equipos electronicos se
apaguen y sufran dafos en sus componentes internos,
evitando variaciones de alimentacion en la Logica de
Traccion, la Logica de Trafico, la Lagica de PDC, el Bucle de
Ruptores, y la Teletransmision; y en esta proporcion afectar
en la forma mas minima la operacién del servicio de
transporte publico que brinda el STC. Se instalaron como
componentes principales sistemas de respaldo de energia de
220V CA/110V CA y sistemas de respaldo de energia de
130V CD con sus respectivos cableados y accesorios. 80%
avance.

Hidraulicas y ¢ Instalacion de 33 Equipos de Bombeo. Los equipos nuevos

Mecanicas fueron instalados en las interestaciones Tezozomoc-Rosario
de Linea 6, Polanco-San Joaquin y Camarones-Refineria de
Linea 7, Copilco-Universidad y Deportivo 18 de Marzo-
Potrero de Linea 3 y San Lazaro-Morelos de Linea “B”; asi
mismo en los carcamos principales de las estaciones Lazaro
Cardenas y Mixiuhca de Linea 9, Lindavista de Linea 6,
Auditorio de Linea 7 y galeria de cables de la estacion
Deportivo 18 de Marzo Linea 3 y Pasarela de Instituto del
Petréleo. Por otro lado, se instalaron equipos para el
suministro de agua potable en las estaciones Universidad y
Ciudad Azteca, asi como en el Taller de Ciudad Azteca.

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
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e Mantenimiento mayor a la red hidraulica del sistema de
proteccién contra incendio de Linea 12. Se requiere
mantenimiento preventivo y correctivo, principaimente en el
tramo elevado, debido a que la tuberia de la Red Hidraulica
se estd degradando por estar a la intemperie, reportado
fugas en la tuberia flexible de 4°, que se encuentra a una
altura aproximada de ocho metros y la cual era necesario
sustituir.

« Atencidén de maniobra 3408 reportada por personal de control
de la energia de Linea “A”, descrita como revisidn de
Interestacion Santa Marta — Los Reyes por reporte de
ausencia de 4 tramos de cable de cobre calibre 1/0, del PK
21+401 al PK 21+445 asi como un tramo adicional de cable
calibre 250 KCM de cobre entre el PK 21+401 al PK 21+403,
se llevaron a cabo las acciones necesarias para restablecer
la alimentacion en los equipos de bombeo del carcamo
Tabachines, mismo que fue afectado por esos actos.

Vias » Sustitucion de Durmientes:
En la Linea 5, 20 durmientes de Azobé en la primera etapa
En el Aparato de via 45B de Pantitlan-Tapén de Linea 1.

» Reposicion de Pernos Tirafondo en el tramo Potrero — Indios
Verdes de la Linea 3. Se logré cumplir con el 100% de los
trabajos programados, e inclusive se pudieron realizar mas
reposiciones de las programadas originalmente, a fin de
corregir la mala fijacion en el riel y pista de rodamiento.

Alta Tension ¢ Mantenimiento Preventivo a las Subestaciones de
Rectificacion, Talleres y la Plataforma de Pruebas de la
Linea 12.

Indicadores de gestion de la Obra Piblica

+ Mantenimiento a Cumplimiento del 94.1%.
andenes y estaciones 14,185 acciones de los 15,075 mantenimientos programados
El menor cumplimiento del 5.9%, se debi6é al comportamiento
registrado principalmente en las lineas 7, 8, 9 y “A”, en las que
se efectuaron trabajos de apoyo en actividades diversas a las

programadas.
+ Mantenimiento a Cumplimiento del 94.2%
edificios, talleres y 38,888 intervenciones de las 41,292 programadas.
otras instalaciones El menor cumplimiento del 5.8% se debibé a que se efectuaron

trabajos de apoyo en actividades diversas a las programadas.
No obstante lo anterior, el cumplimiento observado fue superior
en 3.8% a lo registrado en el mismo periodo de 2017.
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Informe sobre temas referentes a la Linea 12.

*

SUPERVISION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AS{ COMO EL
MONITOREO DE LAS INSTALACIONES DE LA LINEA 12.
Se llevo a cabo el seguimiento y parte de la supervision de los trabajos de los contratos
STC-CNCS-019/2018 y STC-CNCS-057/2018, relativo al Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo al Sistema de Vias de la Linea 12, por personal de la Seccién de
Mantenimiento de vias Linea 12, a partir del mes de enero y hasta el 31 de diciembre de
2018, se tuvo un avance del 100% efectuado.

MEDICIONES DE CONTROL DE DESGASTE DE RIEL EN ZONA DE CURVAS DE
RADIO MENOR.
Esta actividad se efectua de forma periddica y en forma conjunta entre personal de la
empresa TSO-NGE México S.A. de C.V., y personal tecnico de la Seccion de
Mantenimiento de Vias de la Linea 12, utilizando equipos de medicién especializados
los cuales son propiedad del STC.

REPERFILADO DE RIEL EN LAS INSTALACIONES DE VIiAS DE LA LINEA 12:
Los trabajos se efectian de forma permanente y de acuerdo a los resultados obtenidos
de las mediciones de desgaste de riel; se han programado los trabajos de reperfilado en
las curvas donde es necesario efectuarlo, son ejecutados por la empresa TSO-NGE
México S.A. de C.V. y supervisados por personal técnico de la Seccion de
Mantenimiento de Vias de la Linea 12.

CORRECCION DE MEDIDAS GEOMETRICAS

Mediante los contratos STC-CNCS-019/2018 y STC-CNCS-057/2018, el STC formaliz6
con la empresa TSO-NGE S.A. DE C.V.; la ejecucién del mantenimiento preventive y
correctivo a lo largo de la Linea 12, consistentes en:

e Aparato 11 Sustitucion del semicambio de la interestacion de Tiahuac - Tlaltenco.

s Sustitucion de 1 semicambio de (aguja recta con contra aguja curva) y la aguja

curva del aparato cambio de via No. 23A en la Terminal Tlahuac.
s Sustitucion de 1 semicambio (aguja curva y contra aguja recta) del aparato cambio
de via No. 23B en la cola de la Terminal Tlahuac.

» Verificacién de medidas geométricas de Aparatos Tg 0.13

CONSERVACION DE LA IMAGEN EN LAS 12 LINEAS. Con el objeto atender cualquier
averia de obra civil que llegue a presentarse, para mantener en condiciones de operacion
las instalaciones, se atendieron 48,209 averias, lo que representan el 98% de la meta
anual, cifras que comparadas con las realizadas durante el mismo periodo del 2017
(46,745), representan una diferencia de 3.13%, es decir 1,464 averias mas.

TRABAJOS EN LAS ESTACIONES DE LA LINEA 12.- De manera puntual, constante y
preventiva, se ejecutaron 1,195 intervenciones inherentes al mantenimiento, con la
finalidad de optimizar las condiciones de servicio de las estaciones de la Linea 12, es
decir 11 menos, comparadas con las realizadas durante el mismo periodo del gjercicio
2017, al haberse realizado 1,206 intervenciones, lo que representa una variacion
porcentual del -0.91%.
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IV..INGENIERIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Se continuaron las acciones, para el establecimiento y conduccion de la politica del
Organismo en materia de ingenieria, investigacion, desarrollo, transferencia e innovacién
tecnologica, gestion de la calidad y planeacion estratégica, operativa e informatica técnica.

s Eficientar la Actividad Permanente
generacion, Digitalizacion de planos. Convertir a medios magneticos o
resguardo, digitales los planos mas importantes para la operacién o
administracion y mantenimiento, preservando los mismos.
supervision de la Agenda de estadistica basica para funcionarios. Documento
informacién fisica y de consulta rapida, para funcionarios y visitantes distinguidos del

electréonica mediante STC, con la informacién estadistica relevante de las diferentes
el fortalecimiento de areas del Organismo.

una infraestructura Estadisticas de operacion. Realizar el reporte de los resultados
tecnolégica segura y que arroja la operacion del STC, con la informacion de afluencia
eficaz por tipo de acceso, para los diferentes tipos de dia vy los

promedios respectivos.

Reporte de incidentes que afectan la operacioén. Herramienta
para la toma de decisiones, mediante la generacién de una base
de datos con la estadistica de los incidentes que generan demora
en el servicio.

Compendio de datos técnicos relevantes. Documento de
consulta rapida, para personal técnico, con los principales datos y
caracteristicas de la infraestructura del STC.

o Mejorar la calidad del ~ Sistema de monitoreo de equipos electromecanicos a través
servicio y la seguridad de la fibra optica del STC. Mejorar el servicio prestado a los

de los usuarios, asi usuarios del Sistema de Transporte Colectivo, incrementando la
como mantenery eficiencia de los equipos elementales de baja tension; por medio
ampliar la cobertura de la instalacién de una infraestructura de comunicacion a nivel
de la red del STC de estacién, mediante una red local de cableado estructurado,
impulsando el manufactura e implementacion de dispositivos de adquisicion de
desarrollo de un datos y creacion del software SCADA como soporte logico de

sistema de transporte  nivel administrativo; que permitan la adquisicion, visualizacion,

inteligente y accesible  procesamiento y control de las variables operativas, que reflejen
el estado de operacion en tiempo real. Haciendo explotacion de la
red muitiservicio; en un tiempo de implementacion de 5 afos.
Esta actividad aun no concluye, debido a que los recursos
materiales no fueron abastecidos.

Proyecciones de afluencia, vueltas y kilémetros. Realizar [a
estimacion de afluencias por acceso pagado y acceso gratuito,
vueltas a realizar y kilémetros a recorrer en el STC para cada
afio. Actividad permanente.
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Acreditacién de
Laboratorio

Investigacion de
Incidentes

29/04/2019

Poligonos de carga demanda. Determinar el comportamiento de
la demanda en las diferentes lineas de la Red, para las diferentes
horas del dia.

Auditoria de vigilancia del Sistema de Gestion de Calidad.
Cuyo objetivo es verificar que se encuentre implementado,
mantenido y mejorado, con el fin de conservar la certificacion 1SO
9001:2008. Durante el periodo que se reporta se realizd 1
Auditoria, teniendo un cumplimiento de 100%.

Revisién y elaboracion de procedimientos técnicos Y
administrativos en todas las areas para dar cumplimiento a los
requerimientos de la Entidad Mexicana de Acreditacion. La
revision y actualizacién de los procedimientos se realizan cada
afno de acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido en la norma NMX-EC-
17025-IMNC-2006 y mantener Ja acreditacion de los laboratorios
ante la entidad en mencion.

Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDES!). Se
realizaron reuniones para coordinar la entrega de instrumentos y
equipos para calibracién y mantenimiento de acuerdo al programa
2018. Se hizo la entrega y recepcion de equipos e instrumentos al
personal de CIDES| para continuar con el programa de
calibracion y mantenimiento 2018, de la Coordinacion de
Laboratorio.

Incidentes relevantes que ocurren durante el desarrollo de las
actividades de transportacion de usuarios, del mantenimiento de
sus instalaciones, equipo e incluso de su infraestructura.

El Comité para la Investigacion de Incidentes Relevantes del
Sistema de Transporte Colectivo, elabord 43 dictamenes de
incidentes considerados relevantes, por la afectacion que
produjeron al desempefio del Organismo.

Se emitieron 19 recomendaciones a las areas correspondientes;
estas recomendaciones se envian de manera preventiva, para
evitar que se convierta en un incidente relevante.

Primera Sesion Ordinaria
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V. ADMINISTRACION DE PERSONAL it AR
El Sistema de Transporte Colectivo dispone de una Plantilla Ocupacional (Plazas de Base,
Confianza, Estructura y Eventuales):

[ Autorizadas | Ocupadas | Vacantes | % de Ocupacion
\ 15,151 14668 | 483 | 9681

v' En la partida presupuestal 1211 referida a las personas contratadas bajo el regimen
de “Honorarios asimilables a salarios” al 31 de diciembre de 2018, se tuvieron
contratados 658 prestadores de servicios.

Seleccion de Personal
v Se recibieron de enero a diciembre de 2018 a 1,043 aspirantes enviados en diferentes
puestos para la aplicacién del proceso, liberando para ingresar al Organismo a 676
aspirantes.

Servicio Social y Practicas Profesionales
v En el rubro de captacion de prestadores de Servicio Social y/o Practicas
Profesionales, se informa que de enero a diciembre de 2018, se tuvo una captacion
total de 2,345 prestadores.

Uniformes y Ropa de Trabajo
v Se elaboraron 735 cédulas individuales de entrega de uniformes y ropa de trabajo,
correspondientes al personal de nuevo ingreso, cambios de categoria, reingreso y
complementos.

Atencion y Servicio a Comedores
v' Se otorgaron 1,629,958 servicios a los comensales que asistieron a los 19 comedores
y 2 cafeterias instaladas en la Red del Sistema.

Capacitacion

v CURSOS: Total 566, de los cuales, 403 fueron impartidos por instructores internos y
163 por instituciones externas.

v’ Se capacitaron a 6,292 trabajadores, atendiendo con esto las necesidades de
capacitacion de areas técnicas y administrativas del Organismo.

v CIBERCENTROS.- El STC cuenta con una capacidad instalada de 24 “Cibercentros”,
de los cuales 22 estan en operacion.

v CERTIFICACIONES.- El INCADE cuenta con una entidad de certificacion, EC019-10,
reconocida por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER). Actualmente se cuenta con 15 estandares de competencia
desarrollados por personal del Sistema de diferentes areas. En 2018 se emitieron 535
certificaciones y en 2017, 503.
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Salud y Bienestar Social

En materia de salud y bienestar social, las acciones realizadas en 2018, se enfocaron a

cubrir las necesidades en materias de:

Servicio Médico

Actividades sociales y
deportivas (Deportivo
Metro)

Centro de Desarrollo
Infantil (CENDI)

29/04/2019

40,421 expedientes activos como poblacion derechohabiente a
la cual se otorgaron:

280,462 consultas de primer nivel de atencion que generaron:
244 503 recetas médicas que amparan:
994,628 medicamentos

6,080 pacientes recibieron 55,227 atenciones de diferentes
servicios de tratamiento meédico especializado
(medicina fisica y rehabilitacion, dialisis o hemodialisis,
quimioterapias, inhald terapia, entre otras).

Sanatorio Durango. Se tuvieron 5,284 egresos hospitalarios:
2 251 médicos, 2,853 quirlirgicos y 180 obstétricos
(partos), que implicaron 16,284 dias de hospitalizacion.

Tercer Nivel de Atencion a la salud otorgada por los Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad:
se tuvieron 703 egresos médicos, que implicaron 9,944
dias de estancia hospitalaria.

17.930 documentos de incapacidad en medicina general y
probable riesgo de trabajo.

97,706 dias y 91 documentos por maternidad con 8,190 dias,
en total se dieron 18,021 documentos que amparan
105,896 dias.

Depgrtivas: 10,627 horas clase a 25,972 personas.

e Culturales: 1,340 horas clase a 4,080 personas.

« Sociales, se realizaron 110 eventos con 183 personas,

263 nifios y nifias en promedio cada mes

216,855 raciones alimenticias a los nifos

» 692 examenes del Programa Medico

e 263 horas dedicadas al Programa de Educacion Inicial
de la Secretaria de Educacion Publica

e 263 evaluaciones del Plan Anual de Accion

« 1, 801 evaluaciones psicologicas a nifios del CENDI

Primera Sesion Ordinaria
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En cumplimiento con las funciones de instrumentar estrategias de administracion y control de
inventarios, suministros y servicios generales, requeridos por las diferentes areas para el
cumplimiento de sus programas y metas de trabajo, se realizaron las siguientes acciones:

Aimacenes y
Suministros

Adquisiciones y
Contratacion de Servicios
(Miles de Pesos)

29/04/2019

+ Ingreso de bienes de consumo a los Almacenes Centrales

del Organismo.- 2'019,166 bienes, por un importe total de
$2,070.0 millones de pesos con |.V.A. incluido.

Entrega de 2°590,268 articulos a las areas usuarias, con
importe total de $2,544.0 millones de pesos.

Depuracion y Mantenimiento del catalogo de articulos,
19,528 movimientos:

1,192 altas,

4 155 cambios y

14,181 codigos se marcaron para borrado en el sistema
GRP SAP del Organismo.

Servicio de fotocopiado.- Adjudicado a la empresa Konica
Minolta Business Solutions, S.A. de C.V., de enero a
febrero del 2018, posteriormente por la empresa JR.
Intercontrol, S.A. de C.V., de marzo a diciembre de 2018,
durante este periodo, se realizaron 11°638,356 copias y
840 metros lineales de planos, por $3°467,967.68.

Servicio de limpieza proporcionado por:

Reisco Operadora de Servicios, S.A. de C.V., hasta el 31 de
octubre de 2018, un $72°564878.80, en virtud de
cancelarse el contrato.

Consorcio Multigreen, S.A. de C.V., al 31 de octubre
asciende a $33'835,183.34, el prestador no ha presentado
la facturacion de noviembre y diciembre de 2018.

Tecno Limpieza ECOTEC, S.A. de C.V., se ha ejercido al 30
de noviembre el importe de $154'546,371.96, no ha
presentado la facturacion de diciembre de 2018.

v Derivado de los procesos de compra se comprometieron

recursos por la cantidad de 19'951,414.0 miles de pesos,
contenidos en 400 contratos, de los cuales el 72.58% son
multianuales y el 22.97% corresponde a Excepciones a la
Licitacion Publica.

Los recursos se destinaron, principalmente, a la
contratacion de servicios de suministro de:

Primera Sesion Ordinaria
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Recursos de informatica

e Medicamentos y materiales de curacion,

» Limpieza, contral de flora y fauna nociva en las
instalaciones del STC,

¢ Traslado de valores,

« Mantenimiento preventivo y correctivo a escaleras
electromecanicas,

e Suministro de energia electrica,

e Mantenimiento mayor a dos trenes de nueve
carros de rodadura férrea modelo FM-86 y

« Adquisicion de kits de mantenimiento para
contactores y masa portadora, equipo de traccion
y frenado, refacciones para subestacion de baja
tension, y neumaticos.

Por un monto de $2°107,481 miles de pesos.

Las acciones se orientaron a dirigir y evaluar las acciones necesarias para dar cumplimiento
a lo dispuesto en materia modernizacion de estructuras organicas y ocupacionales, asi como
de simplificacién de sistemas y procedimientos administrativos:

Adquisicion de Bienes Informaticos 41 equipos de computo. En tres afios anteriores, no se

Servicios para continuar con la
operatividad informatica

Tramites para la obtencion de
Dictamenes Técnicos favorables
por parte de DGGTIC

Actualizacion de Manuales

29/04/2019

Primera Sesién Ordinaria

habia adquirido este tipo de bienes.

Se formalizaron 28 contratos para:

1. Mantenimiento a la base central de la base de
datos de peaje,

2. Mantenimiento a los archivos en error de los
puntos de venta,

3. Servicio de mensajeria,

4. Mantenimiento al sistema de facturacion entre
otros.

18 tramites. Se alinearon los tramites administrativos
para contar con el dictamen técnico por parte de la
DGGTIC

El 1° de junio de 2018, fueron publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, nuevos lineamientos,
por lo que se realizaron las modificaciones, a fin de
cumplir con la nueva metodologia y reiniciar el proceso
de solicitud de Dictamen de Procedencia de la CGMA.
Manuales actualizados 4.

Mayo de 2019 12:37:13 p. m. 5
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Programacion y disefio de Se realizaron los siguientes:

sistemas 5> SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE
GESTION VERSION 2.0.- Se cuenta con 453
usuarios pertenecientes a 90 diferentes areas del
Sistema de Transporte Colectivo, asimismo se
realizo la migracion a un nuevo servidor,

» SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS
(PAGINA WEB).- Se generaron los usuarios:
“Boletines”, “Sintesis” y “Actividades Culturales y
Actualizaciones en la Red”. Ademas, se realizaron
transmisiones en vivo de las Licitaciones
efectuadas por el Sistema de Transporte Colectivo.

» SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIO
MEDICO.- Se realizaron actualizaciones en el
catalogo de medicamentos, mantenimiento
evolutivo de los diferentes moédulos. Asimismo,
pruebas con OLAB dentro del Web Service.

» SISTEMA DE CONSULTA DE RECARGAS Y
VALIDACIONES DEL SISTEMA DE PEAJE. Se
realizaron pruebas para consultas gque permitan a
la Gerencia de Recursos Financieros utilizar
informacion del detalle de las operaciones del
sistema de peaje del STC.

» Se inicid la revision de los procesos para generar
los formatos de compensacion, con los
organismos de Metrobus y de Transportes
Eléctricos.

Vil. PLANEACION ESTRATEGICA

Las actividades relevantes llevadas a cabo durante el ejercicio 2018, se orientaron a formular
los programas e instrumentos de planeacion para el desarrollo de estudios, planes y
programas estratégicos en materia de ingenieria, investigacion, desarrollo, transferencia e
innovacion tecnolégica y gestion de la calidad, contribuyendo a optimizar la prestacion del
servicio a cargo del Organismo, destacan las siguientes:

Programa Institucional STC 2013-2018 Avance 100%. Se integro el informe de avances
(PISTC 2013-2018) correspondiente  al ejercicio 2017, primero,
segundo y tercer trimestre del ejercicic 2018. Se
elabor6 la propuesta de metodologia para integrar
el PISTC 2018 — 2024.

29/04/2019 Primera Sesién Ordinaria
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Elaboracion de estudios y/o analisis
relacionados con la operacion del
servicio del STC

Otras actividades relevantes

Analisis mensual de afluencia en la red

29/04/2019
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Avance 100%.

Recepcion y analisis de los resultados de la
Encuesta de Origen y Destino (EOD) Domiciliaria,
realizada por el INEGI y la UNAM en el afio 2017.

Trazo, codificacion, modelacion y simulacion de un
tren exprés, que iria de Observatorio al NAICM.

Simulacién de ampliacion de oferta de servicio de
la Red del STC. Las cuales estan contenidas en el
Plan Maestro del Metro. Se proyectaron ampliar
las lineas: 4, 5, 6, 8, 9, “A” y “B"; con un total de
70.99 kilbmetros de ampliacion y 76 trenes mas
para operacion.

Comparativo de los estudios de frecuencia de paso
y carga de los afos 2017 y 2018, para el turno
matutino, en las doce lineas del STC.

Encuesta de medicion de la calidad en el servicio
de transporte, correspondiente al 2018.

Simulacién y elaboracién de reporte de las
ampliaciones del Mexibus en el Estado de México:
de Indios Verdes a La Raza y de Pantitlan a San
Lazaro, asi como de Indios Verdes a San Lazaro.

Avance 100%.

Informe de los 14 indicadores de gestion del
PISTC 2013-2018, correspondientes al ejercicio
2017 y 2018. Se dieron de alta en la Plataforma
“Monitoreo CDMX" de la Contraloria General.

Actualizacion del Diagnostico del PISTC 2013-
2018, a peticion de la CGMA para verificar el
avance en la atencién y solucion de problemas
publicos.

Integracion del Plan Estratégico del STC 2018-
2030.
Avance 100%.

Informes de “Afluencia en la Red del STC"
correspondientes a los meses de diciembre de
2017 y de enero a noviembre de 2018,

Mayo de 2019 123713 p.m i 1
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Vill; ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD, JURIDICA E INAGEN INSTITUCIONAL '
Las estrategias de actualizacién y modernizacion del STC, se dirigieron a proteger el interés
juridico del Organismo; para ello, se establecieron los sistemas y dispositivos de seguridad,
que permitan preservar los bienes e instalaciones, asi como la integridad fisica de sus
usuarios y empleados, impulsando, a la vez, una identificacién institucional. En el ejercicio
2018, destacan:

Programa de Seguridad Institucional

Con el objeto de preservar en todo momento la integridad fisica de las personas y patrimonio
del Sistema de Transporte Colectivo, se aplicaron dispositivos, programas y acciones de
seguridad, destacando:

Coordinacion Interinstitucional Se mantuvieron mecanismos de comunicacion y
coordinacion con el Gobierno en los anibitos
Federal y Local, para la adecuada operacion del
servicio desde la esfera de la seguridad,
coordinando los esfuerzos con la Secretaria de
Seguridad Publica, la Procuraduria General de
Justicia y la Secretaria de  Gobierno,
principalmente,

Dispositivos de seguridad para el Se llevaron a cabo diversos operativos a efecto de
resguardo de instalaciones y seguridad combatir los ilicitos en las instalaciones, con las
fisica siguientes acciones:

* “Proteccion a la persona usuaria y prevencion
al delito”; se realizaron 2215335 revisiones
con binomios de arco detector de metal con
maquina de rayos ‘X’ y 2361432 con
detectores manuales de metal, detectandose
709 armas blancas y multiples objetos aptos
para agredir.

e "Seguridad Nocturna”, se llevaron a cabo 365
operativos incluyendo tapones.

+ “Tu Bicicleta Viaja los Domingos y Dias
Festivos en el Metro”, se brindaron facilidades
para la transportacion de 183,444 personas
usuarias con bicicleta.

28/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
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Eventos relevantes de la Seguridad en la Red:

Se ofrecen los principales aspectos de incidencia, asi como el numero de atenciones
brindadas para cada uno de ellos:

» Auxilio a personas usuarias. » Delitos contra el Patnmonno
 Situacién  Eventos S e I Teventos |
Embarazo i85 Robo sin violencia 908
Accidente 893 Robo con violencia o4 o
Caida en escaleras 1,346 | Total \ 962 |
Caida en pasillos 103
Caida en tren 336 » Dehtos contra Ia Vlda y Ia Inre,gndad
Caida en vias 97 "Rubro ! | Eventos
Enfermedad 3.071 Agresmn fisica 316
| Total 6001 |

» Delitos contra la Salud: » Arrollados y fallemmientos

, Rubro | Eventos - Situacién | Eventos
Posesion de Psicotropicos ) Accidentes en vias (sm wda) 40

Accidentes en vias (con vida) 16

Fallecimiento (causas naturales) 22

Fallecimiento (otras causas) 2
“‘Comercio Informal” Se remitieron 57,113 vendedores ambulantes.
“‘Dafios de Graffiti en Trenes” Se reportan 38 en igual nimero de trenes.

200 Simulacros en diferentes areas de la Red de

Acciones de prevencion, atencion de y
P Servicio, con un total de 18,050 personas.

accidentes e incidentes, supervision de
trabajos y prevencion de riesgos Se atendieron 3,289 accidentes y 8,744 incidentes,
laborales sumando un total de 12,033 eventos.

Se realizaron 20,170 supervisiones de las cuales
14,063 fueron de comparias contratistas y 6,107
de areas internas del S.T.C, orientadas a reducir
los actos y condiciones inseguras que existan en la
gjecucion de las tareas que puedan derivarse en
accidentes de trabajo.

Se aplicaron 5,726 pruebas de alcoholimetria en
diferentes areas del STC, dentro del Programa
Institucional para la prevencion de los riesgos
laborales asociados a las adicciones.

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria _
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En el 2018, las actividades se desarrollaron para garantizar la defensa juridica de los
intereses y patrimonio del Sistema de Transporte Colectivo, se mencionan de manera breve
los programas y actividades mas relevantes:

Regularizacion de Bienes Inmuebles

Servicios Juridicos

29/04/2019
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Seguimiento a los pagos de indemnizacién de los
procedimientos seguidos ante la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de
México, por decretos expropiatorios de predios
afectados para la construccion de la LINEA 12. Se
estd en espera de que los propietarios de los 3
predios restantes, afectados por la construccion de
la Linea 12, den cumplimiento al Articulo 4 del
Decreto Expropiatorio.

Se obtuvo la regularizacion de 76 cuentas
catastrales de los predios propiedad del Sistema
de Transporte Colectivo.

Solicitud de declaratoria de exencion del pago del
impuesto predial de 30 inmuebles, a |la
Procuraduria  Fiscal, del impuesto predial
correspondiente a los ejercicios fiscales 2016,
2017, 2018, 2019y 2020.

AMPLIACION LINEA 12. De 55 predios necesarios
para la construccién de la ampliacién de la Linea
12, solamente se adquirieron 18.

Formalizacién de la posesidon de 16 predios
propiedad de la Ciudad de México a favor del
Sistema de Transporte Colectivo.

Se atendieron 901 incidentes, en los que se
atendieron los hechos, verificando los dafios a las
instalaciones, bienes muebles o inmuebles.

100 indagatorias,  ante las  autoridades
correspondientes, por delitos como: Ataques a las
Vias de Comunicaciéon, Dafios a la Propiedad,
Falsificacidén de Documentos, Fraude, Homicidio,
Lesiones y Robo, entre otros.

Atencion a las 2,110 solicitudes de video-
grabaciones del Circuito Cerrado de Television.

Mayo de 2019 12:37:13p. m &
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Asuntos Laborales Se atienden 868 juicios laborales ante la Junta

Especial de la Local de Conciliacion y Arbitraje, la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y el
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

Se recibieron 170 demandas nuevas en contra del
Organismo.

Se dieron por concluidos 134 juicios laborales.

informacién Publica De acuerdo con el Sistema de Captura de
Reportes  Estadisticos de  Solicitudes de
Informacion (SICRESI), fueron registradas y
atendidas en el Sistema INFOMEX: 2,189
solicitudes, correspondiendo 2,173 de Informacion
Publica y 16 de Datos Personales.

Administracion de PATR's

Se continué con la ejecucion y coordinacion de los programas de comercializacion de los
espacios publicitarios y areas comerciales asignados y/o propiedad del Organismo.

Permisos Administrativos Temporales ~ Se autorizaron 10:

Revocables 1 formalizado

9 en proceso de formalizacion: en 7 de los casos
se solicito a la Direccion General de Patrimonio
Inmobiliario el Avaluo y los 2 restantes fueron
modificados por reubicacion de los espacios, en
este sentido se tramité la actualizacién del
avaluo.

Justipreciaciones En tramite 142 actualizaciones y solicitudes de
nuevas justipreciaciones para determinar la
contraprestacion a cobrar a los Permisionarios.

Imagen Institucional

Durante el ejercicio 2018, se desarrollaron las actividades para orientar y proporcionar a los
usuarios, los elementos necesarios para una adecuada utilizacion de la red de servicio, asi
como a la difusién masiva de programas de interés social y actividades relevantes de la
institucion, contribuyendo al fortalecimiento de la imagen corporativa del Organismo, en
beneficio de los usuarios y areas del Sistema, dentro de las que destacan:

e oa ek gt e e L AL £ 42 S e BSOS e Ak e =S a4 T -
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Atencion al usuario 347,809 servicios de orientacion e informacién al
usuario.

2,983 reportes de quejas y sugerencias de los que
se gestiona su respuesta de forma integral.

Difusion de 3,279 campanas

Tarjeta recargable y médulos de 105,856 tramites

informacion 3 moédulos de Tarjeta Recargable, ubicados en
Pino Suarez, correspondiente a Tarifa 0 (Tarifa
Libre Acceso, para personas con discapacidad o
adultos mayores); Ermita y Juarez (donde se
atiende Tarifa Diferenciada o Tarifa 3 — estudiantes
y jefas de familia) y Tarifa 5 (Tarjeta Broxel
Mastercard y TDF).

7 Médulos de Informacion en servicio, ubicados en
Balderas, Chabacano, Chapultepec, Deportivo 18
de Marzo, Hidalgo, Insurgentes y La Raza. Se
atendieron a 238,622 usuarios, con un promedio
mensual de 26,500 personas.

Programa BRIGADA METRO 135 jovenes del INJUVE, brindan apoyos diversos
a los usuarios en las estaciones Atlalilco, lineas
8/12; Bellas Artes, lineas 2/8; Ermita, lineas 2/12;
Salto del Agua, lineas 1/8; San Lazaro, lineas 1/B;
La Raza, lineas 3/5; Deportivo 18 de Marzo, lineas
3/6 y Garibaldi/Lagunilla, lineas 8/B. Tales como:

860,074 orientaciones e informaciones a usuarios

Distribucién de folleteria a los usuarios y en el
programa “Lectura Metro”

Apoyo a 71,865 usuarios con sillas de ruedas en
las correspondencias largas de las estaciones
Atlalilco, La Raza, Bellas Artes, Salto del Agua,
Ermita, Garibaldi, 18 de Marzo y San Lazaro.

Se capacitaron para apoyar en el programa
“Salvemos Vidas”.

Imagen y difusion institucional 21 campafas dirigidas a los usuarios, enfocadas a
temas como: Sabias qué?; El Metro es Tuyo,
Cuidalo; Trabajamos por tu Accesibilidad. Estas
campafias se lanzaran proximamente.

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
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Cultura Programa “Lectura Metro”

Se contd con 670 mil ejemplares a lo largo de las

estaciones de la Linea 3.

Vitrinas para Exposicion

328 exposiciones temporales de artes plasticas,

escultura y fotografia, exhibidas en 32 vitrinas.

Restauracion

» Se realizd el Proyecto de Rehabilitacion
Integral del Monumento a Ehécatl ubicada en la
Estacion Pino Suarez.

» Se realizd el Proyecto de Renovacion de la
Imagen Visual de la Estacion Zocalo,
Actualizacién y mantenimiento de Maquetas.

Museo del Metro

1,036 visitas guiadas al Museo

604,520 visitantes.

TUNEL DE LA CIENCIA

79 exposiciones sobre temas cientificos y/o

tecnoldgicos.

666 talleres con diversas instituciones sobre temas

cientificos y/o tecnolégicos.

4,252 servicios de biblioteca y ludoteca a usuarios

que lo solicitan.

AUDIOMETRO 6,509 horas de transmision de barras

programaticas (musicales y mensajes de
orientacién e informacion).
676,391 impactos de mensajes informativos.
120 horas de barras musicales.
225 mensajes para su difusion.

IX. ATENCION A LAS RECOMENDACIONES SENALADAS POR LOS GOMISARIOS . @
El Sistema de Transporte Colectivo instrumentd las acciones para dar atencion a las 11
Recomendaciones sefaladas por los Comisarios en el Informe Anual del Desempefio
General, del Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de México, del ejercicio

2017, es preciso indicar que el érgano de vigilancia también emitio las CONSIDERACIONES,
RECOMENDACIONES y FORTALEZAS.

29/04/2019 Primera Sesién Ordinaria
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X. SEQUIMIENTO DE LAS 11 ACCIONES DE'MEJORAMIENTO DEL METRO #! 1+ /1

En el PERIODO ENERO-DICIEMBRE del ejercicio 2018, se continuaron las acciones para
dar cumplimiento al acuerdo [-EXT-2014--1 BIS, relativo al Programa para el
Mejoramiento del Metro y sus 11 acciones de mejoramiento; cuyo seguimiento se
presenta, de forma detallada, en el capitulo “IV. Seguimiento de Acuerdos del Consejo” de
esta sesion.

La seleccion de estos proyectos especificos proviene, originalmente, del "Programa para el
Mejoramiento del Metro" que se publicd en 2013 como parte de los procesos de crecimiento
y mejora del STC priorizando once aspectos a mejorar que en ese tiempo se consideraron de
atencion necesaria e inmediata. Este documento, y la selecciéon de estos proyectos, formo
parte del analisis por el que la anterior administracion considero oportuno aumentar la tarifa
de acceso.

El Programa contemplaba originalmente 11 proyectos. A continuacién se comparan éstos
respecto de los que eventualmente se aprobaron para el Fideicomiso en las Reglas de
operacion:

Comparativo de Compromisos y Proyectos

-9 Proyectos del Contrato de Fideicomiso |

11 Compromisos del STC

ela compra de 45 trenes para Linea 1

1) Compra de 45 trenes nuevos para la ipsionigad i):

Linea 1y 12 trenes para Linea 12. +» Adquisicion de 12 trenes adicionales para la
Linea 12 que se ampliara de Mixcoac a
Observatorio (prioridad 7).

« Renovar integramente la Linea 1 y remodelar

o sus estaciones (prioridad 8).

3) Mantenimiento mayor a los 45 trenes | « Dar mantenimiento mayor a los 45 trenes de la ‘

2) Renovacion integral de la Linea 1

___deLinea 2. | Linea 2 (prioridad 2).
4) Reparacion de 105 trenes gue estan | ¢ Reparacuon de 105 trenes que estan fuera de |
fuera de servicio. | servicio (prioridad 5).

=t
5) Mejorar los tiempos de recorridos de . |
! trenes en las Lineas 4, 5. 6 y B, Mejorar los tiempos de recorrido en Ias Llneas |

ediaite |8 Fiodemmizacion. el | 4, 5, 6 y B, mediante la modernizacién del

. ) . | sistema de traccion-frenado de 85 trenes que |
sistema de traccion-frenado de 85 | estan en operacion (prioridad 3). {

_trenes.

(Se contrataron con otro tipo de financiamiento
por lo tanto noe se utilizaron recursos del |
fideicomiso para dicho proyecto). |

) Incorporacion de 1,200 policias para |
fortalecer la seguridad. i

29/04/2019 Primera Sesién Ordinaria N
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11 Compromisos del STC

vias

7) Renivelacion de

Linea A.

enlineas1,2,3y7.

~ estaciones y personal operativo.

11) Modernizacion del

de la tarjeta recargable.

El
2013, aun cuando dicho fideicomiso

Comparativo de Compromisos y Proyactos

reincorporacion de siete trenes en

8) Sustitucion de 82 escaleras eléctricas

9) Compra de 3,705 motoventiladores

para vagones y 258
~_motocompresores.
10) Adquisicion de un nuevo sistema

de radiocomunicacion para trenes,

sistema de
torniquetes y generalizacion del uso

P S E—————

9 Proyectos del Contrato de Fideicomiso

« Renivelacion de las vias de la Linea A

(prlorldad 4)

| = Reincorporacion de siete trenes ferreos en Ia
Linea A (prioridad 6).

(Se contrataron con otro tipo de financiamiento
por lo tanto no se utilizaron recursos dei
fideicomiso para dicho proyecto) _
(Se contrataron con otro tlpo de financiamiento
por lo tanto no se utilizaron recursos del
fideicomiso para dicho proyecto).).
(Se contrataron con otro tipo de financiamiento
por lo tanto no se utilizaron recursos del
fideicomiso para dicho proyecto).
« Modernizacion del sistema de los tormquetes y
generalizar el uso de |a tarjeta recargable de la
| red del STC destinada al pago de las tarifas
| (prioridad 9).

y

Programa para el Mejoramiento del Metro el STC inicio la ejecucidn sus programas en

no habia sido formalmente constituido. En ese sentido.

dentro de las acciones planteadas originaimente se excluyeron cuatro por encontrarse en ese
momento ya contratadas y en ejecucion con recursos propios del STC: 1) los proyectos de

incorparacion de 1,200 policias para

aumentar la seguridad del Metro; 2) la sustitucion de 50

escaleras eléctricas en diversas estaciones; 3) la compra de 3 mil 705 ventiladores para
vagones y 4) [a adquisicién de 258 compresores para mejorar los sistemas de frenado y de

cierre de puertas de los trenes;
radiocomunicacion.

asi como la adquisicion de un nuevo sistema de

Se presenta a continuacion el avance de cada proyecto a diciembre de 2018.

1. Compra de 45 trenes nuevos para la L[nea 1

2. Manlemmlento Mayor a los 45 trenes de Ia Llnea 2

85 !renes que estan en operacion

4. Renivelacion de las v(as en la Linea A

29/04/2019

3. Mejorar Ios tiampos de recorrido en las Lineas 4, 5 6yB,
mediante la modernizacién del sistema de traccion-frenado de

Avangs o T TR

87.42%

Reforzamiento el cajdn estructinal en zonas criticas; raconsiruceion yI
reforzamiento del cajon estructural en diversas zonas criticas que '
presentan fallas estructurales; renivelacion y realineacién de vias de la
totalidad de la Linea: 100% |

Primera Sesion Ordinaria "
Mayo de 2019 12:37:13 p. m. i
30



) A_J GOBIERNO DE LA H. Cansejo de Admmistram'on
4 CIUDAD DE MEXICO Sistema de Transporte Colectivo

5. Reparacion de 105 trenes que estan fuera de servicio

8. Reincorporar 7 Trenes Férreos

7. Adquisicidn de doce trenes mas para la L.Inea.12 que se
ampliara de Mixcoac a Observatorio

En proceso para dar inicio
Renovacién de estaciones de fa Linea 1 47%

Renovacién y mantenimiento de edificios de la Linea 1, incluyendo
instalaciones hidrosanitarias: 100%

Proyecto ejecutivo para la Rehabilitacién y Reforzamiento del cajon de
la Linea 1 de 1a Red del STC y su evaluacion técnica para garantizar
su viabilidad: 100%

Proyeclo sjecutivo de reforzamiento y reliabilitacion del edificio
ubicado en el acceso Norte de la estacion Pino Suarez: 100%

Reforzamiento y rehabilitacion del edificio ubicado en el acceso Norte
i i . 0,

8. Renovar integramente la linea 1 y remodelar sus estaciones de la estacion Pino Sudrez: 0%

Rehabilitacidn del cajén estructural y del sistema de vias de la Linea 1:

5%

Proyecto ejecufivo para la modernizacion de las 17 Subeslaciones de
Rectificaclén y da la Subestacion Eléctrica de Alta Tension Buen Tono
de B5/15 kY, asl como del cableade de mediana tensién para los !
circuilos de traccion y de alumbrado y fuerza de la Linea 1, incluyendo |
obra civil: 0%

Modernizacion de las 17 Subestaciones de Rectificacion y de la
Subestacién Eléctrica de Alta Tension Buen Tono de 85/15 kV, asl
como del cableado de mediana tension para los circuitos de traceion y
de alumbrado y fuerza de la Linea 1, incluyendo obracivit: 0%

'9. Modernizar el sistema de lorniquetes_y generalizar el uso de
la tarjeta recargable en la Red del Metro

En proceso para dar inicio

Xi. LEY/GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL. . i =~ 0 [
E! SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO concluyé la implementacion del Sistema de

Contabilidad Gubernamental (SCG) GRP-SAP (por sus siglas en inglés Government
Resource Planning) y su puesta en marcha a partir de enero de 2017.

La totalidad de las operaciones financieras se encuentran debidamente registradas en el
GRP, en consecuencia se emitieron estados financieros del cuarto trimestre de 2018, en

linea y en tiempo real, dando cumplimiento a la LGCG.

Mayo de 2019
31
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Xil. ESTADOS FINANCIEROS
De conformidad con el articulo 12, fraccidn | del Estatuto Organico del Sistema de Transporte
Colectivo, se presentan a consideracion del H. Consejo de Administracion, los Estados
Financieros de la Entidad con CIFRAS al 31 de DICIEMBRE de 2018, elaborados de acuerdo
a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a las Normas y Lineamientos emitidos por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y en forma supletoria a la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y su Reglamento, a la Normatividad
Contable de la Administracion Publica de la Ciudad de México, a las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) y a las Normas de Informacién Financiera
(NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF).

Anexo No. 1.

Acterdo No 1-20401-1: o e e By Tl i
Con fundamento en el articulo 12, fraccion i del Estatuto Organico del Sistema de
Transporte Colectivo, el H. Consejo de Administracion aprueba el INFORME ANUAL
pormenorizado del resultado de la administracion de la Entidad, correspondiente al
ejercicio fiscal de 2018.

Asimismo, toma conocimiento del informe del ejercicio del presupuesto y de los
Estados Financieros de la Entidad con cifras al 31 de Diciembre de 2018.

29/04/2019 Primera Sesion Ordinaria : i
Mayo de 2019 1237.13p.m. @ 1 i
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SISTOMA I TRANSPORTE GOLECTIVO

e ESTAND DE S{TUACION FINANCIERA
I Al 31 0 DICIEMBRE DE 2018 y 2047
{PESOS)
ACTIVO 2018 07 PASNO 1018 07
AC VD CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
L tectiva y Equivaienins de Efacitr 2080 793430 2482010 §5) Cuentas por Pagar a Cono Pazo 7 P83 04 160 22V URPE R0
Documentms por Pagat a Colld Plazo 4 A8 7
Porcion & Corla Plazo da 1 Deuda PObtica a Latgo
1 baeliv 1 Frubataalas i Lo a Ry 550 287,081 197 462,084 Paw
. Tildos y Valorss & Certo Plazo
Emnas o Sardens s KaghT 1,620 166.039 ZA16 9T (7Y Pawvos Diisridus a Corte Plazy 1,773 472
Fondos y Dlanes de Tercervs en Baranlla yo
Acminie¥scioh a Corlo Plazo 194 686
et g Pravisonss s Carle Plare 256,245 271
Obos Pasios a Garlo Plaio 18,524 877
[IXVFEN ) KM
Parafn fSasnas Cigelae v '
f
e
Ul 41 iy Kot PASIVO NO LIRGULANTE
Teini by Activrs Chclsnies 8,40,689,677 7 00k GR1 108 Cuenlag por Pagar a b argo Fata 12208245

Ubcumentos pol Papar a Laiga IPlaza

i1auda Puiblce a Lago Pazo

Pasvou Lnfloos a Largo Plaze

Funilos y Bianas da Tercorns en Garanlly yo an

ACTIVO NO CIRCULANTE Admen,  Large Plazo
Frovisones a Lama Mazo 1 255,843 830 1,201 413 (75
L binanrkines s angs POz : 4,880,476 160 4002 379 306
Tolel de Pasivaw No Clreulantes 1,207,006.283 1,201,034 ,800
Eloctivo o Equivalnnins 3 Kechl 2 L argo Plazo 340,715,629 PLIZARE Y
Totel da Pasive 4,433,897 426 560,041,000
Denas. fura y Conslre
an Proceso 622 680 436 402 572,073 736 664
Rienas Munbles 82,831,081 054 80.430 068 390 H PUBLICA/P
Azlivas nlangiving 33 896.078 31040 362 Tt Aseta Paibhea Fafomienr 7 calidi by 5943)A67.060 41,045,319,092
Aporachnes 59,413,467 060 1,000 519.809
Dep Oatetioro y Acumulads de
Rlones 397,290,008, 154) (370,380,156 DAD) Denacionee de Caphs
Acluglizacionan da (8 ) laclnda Publca | Pairiions)
Activos Dilerigoy 4008520 4292,164
P b ree asda 293,089,095,254 247 440,950,141
Esimacon par Perdida o Dalantso g2 Aclivos nn
Creulantes {310 715 638) (237 411 846) Rusy'tado 9e) Ejerciio Ahond/ Dssahorro (6,354,593 B4} 6,175 848,127)
l{esultarin b E|srcicion Antevioras {105 877.805.274) (a7 172,207 452)
Ot Aclivo No Creulanies [} 9 Rewalios 364 BE8 04 049 348,197 924 896
Retsrvas
R or 404 do El| 1,984,180 174 1.994,160,124
Tola! dw Acivos No Circiianieg 313,133,800,084 206,180,758,833
100430 0 DLIORAIA €0 ly Sl vy i
Heclonds
Pabaca/Petrimenio
Rewilado po Poaksidn Monnleria
Resultado por Tenencin dg Acivos nn Monelaric
Total Haclanda Pablic&/Patrimonio 395,101462.012 282,444 470,040
TOTAL DE PASIVO ¥ HACEMDA PUBLICA / ‘ ’ ' T
TOTAL DE ACTIVDS L Mimaarasrel  2ue §aqiasin PATRIMONO MBSIITAN 204120419841

CUENTAS DE DRDEN
2018 201y
23661493155 53372 525808

Baj0 prolesia do dedf verdod ciin gt w 11n £ 3lados Financiarcs y ss npdas 600 FALSNIDIMED(A Cofrerdany son respannabitdad del ST C

SUBDIRLCTOA ﬁ(N(IAl.ﬂl ADMINISTRACION Y FIHANTAS
LU, MIGUEL ANGEL MONRCY ARANDA
Ln Aindoned a pari(t dals oe Diflemb de 108

UmITTERA GENERAL
URA. FLDRENLIA SURRARIA SOYO
P Fundiwnan gar)irfel & da 00 lesihin da JULE

e " .
_thersir gy a1 37 de Didembredy 2016
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 OE DIC'EMEBRE DE 2018 y 2017

{PESOSI
ACTIVO 2018 2017 NOTA PASINVD 2017 NQTA
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efective y Equivalentes 2.080,703,430 2,882.010.653 “ Cuentas por Pagar a Corto Plazo %4 153 4,271,824,819 é
13 924 350 45 S83 BST Servic.os Personales por Pagar @ Cono Plazo =¥
c Provegdores por Pagar a Corto Plazn 3 236
524,540,353 775 701 050 Contratisras por Obras Priblicas por Pagar & Codo Piazo \ 503 22
i = 151,845,239 o Pacticipacongs y Agartaciones por Pagar 3 Conc Plazo
- 1,353 081 581 2039,136 161 lransferencias Owrgadas por Pagar a Cortc Plazo
Intareses Coraswnaes y Clos Gasos de 12 Deuda Pdbica gof
< 2 Pagar a Coro Plam
17324 72 21 BGE, 585 Relancionss y Conwbuaanes por Pagar a Ceric Plaze = L &
Cevolyciones ca ia Ley de ingreses pes Pagar a Corio Plazo
Derschos a Recibir Efectivo o Equivainntes 550,287,081 197.462,335 2a Otras Cuwrias por Fagar a Cono Plaze
% Documantos por Pagar a Conto Plazo a 45,082
E 36 676 823 84,485 636 Documenlos Comercisies por Pagar a Corto Plazo o 5
Decumentos con Contralistas por Dbras Pobilcas por Pagar a
68 072 579 104 665 767 Cone Plazo ]
q Quos Docunentos por Pagar a Corlo Plazo
Q
q Porcion a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo
93 537 67% 8 309 992 Porcion a Corto Plazo de la Dewvca Piblica
Purcion a Coro Sare de Arrendamiento Financiers
Tiulos y ¥alorsa & Corto Plazo
Derechos a Racibir Bienes o Servicios 1.628,166.038 2.416,979.778 /]
Pasivo Diferides a Corto Flazo = g
346 095 157 1137 TR8 Q7 ingresus Cobrados pov Adelantads a Corlo Pazo
1,262.817 878 1,260.634,372 Iniereses Cobrados por Adelamadc s Corte Plaze
1} o Ovos Pasivos Dierides 2 Carte Piazo
19253132 18.561 339
Fondos y Bianas de Tarceros en Garantia ylo Administracian
(irgs Darechos a Yecibic Brenas g Servdos a Cona Plazo bl [} a Corto Plazo R 1Y 194,685 10
Fondos en Garantia 3 Corto Plazo 194 B3
Inveatarios g [ Fandos en Administracidn a Cono Plazo
Fondas Conungentes a Conto Plaze
¢ 5] Provisiones a Corto Plazo = 198 223 961
Provision para Jemandas y Judas a Cono Piars
Almacenea 2,224,042.356 2,551,266,403 I Provision para Contingencias 3 Coro Plazs
2tas Frovisiones a Corte Piaro T2
Estimacion por Perdida o Detericro de Activos Circulanties (79,619,227) {79,658.121) 13
Eshmaciones para Cuentss Incabrablas per Derechos a Redpr
Elective ¢ Equivatentes [ 3 Ovos Pesivos a Corto Plaso =4 Taimga 11
Eatimacidn por Gatenorn de inver@anos (79612221 {79.658,124) Ingrasos pox Clasificar
Recaugacitn oor Paricipat
Otros Aclivos Circuiantes -} Diras Pasivos Ciigulantes
Vaiores en Garantia
Bienas an Gamrla lexcuys depdsios 66 fondos) Total de Pasives Circulanias Y 4.481,3G7,101

Biznes Sevivados de Embargos, Decomsos. Aseguramsentas y
Dacidn v~ Pagy

Adcuiscidn con Fondos de Tercems Pasivo No Clrcutante

180000



ACTIVD

Totsl de Activos Circulantes
Activo No Circulante

lnversiones F.nanderas a Largo Plazo

Derechos 2 Reribit Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo
Bianes Inmuedies. Infraestructura v Corsirucaones en Procese
Bients Muebies

Gctivos Imangibias

Depreciacitn, Detenore y & wnlizacion Acwmuiada de Bienes
Activas Dierigos

Estimacion por Pérdida ¢ Deteriors de Acivos no Circuizntes
Ctros Ackves No Girculantes

Total da Activos No Circulartes

Totsi dal Activa

SacEsd [ O H B B 1 8O0 8 O tjﬂ

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 37 OE DICIEMBRE DE 2018 y 2017

(PESOS)
018 2017 NOTA PASIVO 2017 NOTA
Zuentas por Pagar a Larga Plaze TN 825
5 403,669,678 7.960.061,108 Documentos pos Pagar a Largo Plazo o
Ceuta Pibhca a Large Plazo G
Pasivos Ddendos 8 Largo Plazo
Fondaos y Bienas de Terceros en Garantia y/c en Admén 2
4380 476 160 4,002 379,306 4 Large Plazo Q
310,715,638 287411846 T Provisiones a Largo Plazo 1203 443175 12
522 580,436 402 572 073,736,664 Sb
82 B33 081 957 80 428,066 396 Sa
39 540 363 ic Total da Pasivos No Circulsntes _1.202 B34 800
1379 390 56,080} 5
4292184 P Total de Pasive Ua D niT 438 5.683,941.901
{2687 1411,546) 6
a HACIENDA PUBLICA | PATRIMONIO
Hazienda Publica’Patrimonia Contrituido I3 eeT 86 41,000,515 899
AportROINeS # 41,000,515 892
313,133,694,063 256,160.358,833 Oonaciones de Cepial 4 o
Aciualizaciones de ia Hacienda Pubiica / Palnmonia G
Haclenda Piblica/Patrimonio Gensrado - = 247,442,958.141
Resuftado dal Erercicio Ahomo/ Desahormo 16,175.948.727)
Resuitaco de Ejercicins Anteripras {97 172,207,952}
Revakios 348 797 924,62€
Raeservas ¢
Recificacionss 32 Resulaocs de Bjeratos Antencres 7994 150 " 24
Exceso ol iciancia en la A Nizacidn de la iend
PublicalPatrirmonio
Resultado por Posicién Monetana
Resulbado por Tenancia de ACTivos no Monelsros
Totai Hacienda Plblica/Patrimonic KSR PR} 1 288,444 478 04l
319,537.359.741 294.128,418.941 Tolal d Praive y Macrnds FublleaPatrimonis 313 %7 358,741 234.128,419.941

NOTA

CUENTAS DE ORDEN
ure 20
23460 49315527 S3aT2525807 22

Baa protesta de dear verdad deciaracios que ks £5610s FINsntaras y sus NOLas. Sor MAZONADIAMENIE COMGIDS ¥ Son /esponsabiifaa g8l ST C
ol

\

2 N~
U?-f:‘.%')

AR G RS
ORA. FLORENCIA SERRANLA SOTO
£n funciones 8 partir dei 5 de Didembre de 2018

En funciones 2 partir del 17 de Oldembre de 2018

———.
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VT BULEETIVO

ACTNO

SIS Landy

Efective y Equivelontes

LFECTIND

BANCOS/DEPENOENCIAG Y OTHGS
INYEUSKINES TEMPORALES IHASTA 3 MESE ST
FUNOUS GON AFECTAGION ESHECTICA

DEPOSITOS [ FONDIS UE TERCEROL FN GARANTIA YAI ACMINGS IRACKIN

OYROS FOFCTVOS Y COUNVALENTES

RO R DS (PO S A
CUEHIAS POR TORIRRR A CORTO PLAZG

SERIEHES DMINR0S POR CHRRAR A+ 41414 (LAL0

SR TN AR LML FEL B0 O R AR NIFS 3 R P

L0

FASY tr Rer st

Gern bag b et

FOA PR S 0 A O DI 23z 1308 SYIIGER A

AT RO ACOMTIALL »AG PN MINAL F5ii AN 607 R 5 A2

AInneae

AOMACEN S 3AYE (A S8\ SUNREATAL 4 331 e N

Imactor por Phaide i liatwrtons o 2 vos LaEanive
PIATIOH AOM DETERINAG TIE B JENT bl

RETTHTRCCRT Ly AN L5

B R L BT ST A FTROURPTRY

DEPOS(TOS A LARGO PLAZO EN MONEDA NACIINAL
FROELDMSQS MANDATOS Y CONTRATOS ANALOGOS
PARTICHACICNES Y APCRTACIONES CE LA AL A LARGO P AZO

Derechaa 2 Recibk Flectivo o Equivaienias » L erga Pista
OEUDORFS IVERSUS A LARGA PLAZO

Biwaes inmusdies Jnfrsettruciure y Cantfruvdcciones en Boceso
TERAENODS

EDF ICIO8 NO HABITACONALES

INFRAESTAUG TURA FFRROVIARIA ¥ MUk TRMC DAL
CONSTRUCCIONES FN PROCESO EN BIENES (JE CKMNIQ PLALKCO

Blenes Muedies

MOR'LARIC Y EQUPD DE AGMWNIG 1HACION
MOBILARO Y EGUPO EDHEACIONAL Y RECREATI/O
ENUPO E NSTAUMENTAL WEDICC ¥ OFF LaGORATCRID
LCLURO O TRANSPORT(

MAGUINARIA, OTROS ENUIFOS Y M AKAMIEHTAS

AGTNOS IHTANDLER
SUFTWARE
PATENTES MARTAS Y DEREL(109
UCENCIAS
“w , Daterkoro p Amartizach oo BHas

DCPACCACKHN ACUMNLADA OE BIENES MMUEBLES
(EPRECACKIN ACUMLILAUA OE INFRATSYRUGTURA
DEPRECUCION ACUMULADA OE BIENES MUEBLES
AMORTZACKIN ACUMLUL ANA DE ACTVOS INTANGII (S

ACTIVOS DFERTDOY
ANTICIFOR A LARGO FLAZO
OTRAY ACTNVOS US FHDOS

Kslimacion por Pirdide o Daiscloro de Actived po Circulanten

OTROS AL TTJOS LRGULANTFS

(V4

SHOLANG

ESYWACIONES POR PIEADDA N CUFNTAS SNCOB N5 G108 POR CCARAR AL P
S ARACIONES POR PERGIDA BE CTAS IHCCN DE DELUNORES DNV POR COBRAR A | P

SITEMA OF TRANSPORTF £O: 1 Cliya
ESTADO AHALITICL DEL ACTIVO

(Pr205)

Wl (AT0TRY

AS HB3 BY/
P75 101 050
0

209,09 1801
[

71508 205

(BN R

(P2 BAN 2y

0
A0 516 700
1 660 804

207411646

1,859 805,289
B IR0 IB1TIA
298 063,334,516

110403771

RESRLIN LN
56 375 w0
20382 534
75 580 4170
4110862013

(132 158 120 ) 10)
{144 120617.910)
{82 507 00,753

(4844 207)

(284 411 A4
1

DCL 1" DY ENERO AL 11 DE DICIEAIRC DE 20018

B AP

451,040 107
107303 R0 €29
21823632824
6251 034,176

b
235 636 432
CEALENL

AG PRy

T 204 971 8OO

0
BNFQAI4 097
0,325 952

#59 007,370

4058708 372
148,217 BBO.GYS
it 399,177 559

26%) 440092

702,468 903
110831 185
68445 391
134674 547,003
4 95€.463,172

8121282
a
39,802 261

TERAE11 219
1'aTIR (57748
105.808 578 127

1520 49¢

ARRVERAK]
¢

id
420471 852
6366621 285

A4j0 F1D1es7a de de<ir vardid dedaramat ous tos E41adoi Flnantersd y wus naled, son razansblemesits coliadns yion reipontabilided del S T.C.

WP ARG e
te Yuedarsy & pant's o

i ¢ it

G de DieJamdea o d0 LR

partls 41 17 v¢p Diclembrn de 2048
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SISTEMA

OE TRRNGPOATE
COLECTIVO

Oenominacion ds Ia Deuds Plibllca y Otros Pasivas

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
INFORME ANALITICO DE LA DEUDA PUBLICA Y OTROS PASIVOS

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Seldo al It ue
chelomive de 2017

1. Deude Piiblica

A. Corto Plexo

B. Largo Plazo

b.1) Inathiuclones de Graditn
b 2} Tilulos y Valores
b ) Amratdamibriled Finmacision

2. Otroa Penivos

3 Total de la Dauds Piiblics y Olron Pasivol

5,083 941,901

9,863,841 801

4. Dauds Contingente o

A Dauda Cantingenla 1 U]
B8 Deuda Conlingenle 2 0
C Dsuda Conlingsnte XX [}

5. Velor de Instrumenios Bono Cupén Cero

A Inslrumenio Boro Cupén Gare 1 [}
8 Instrumenio Boro Cupén Cero 2 a
C. Instrumento Bane Cupdn Garo XX [}

Obligaciones » Corip Plazo

Obllgaciones a Corto Plazo

Crédito 1
Credito 2
Crédie XX

{PESOS)
dot dsl
Pariodo

o "

L] '
U]

148 743 499

3.488.743 409

0

)

a

4]

i

L] n

@ 0

b o

Monto conirslado

Rovaluacionss,  goe pinaldal  Page da iereses
Reclnificacionea y P del P
Otios Ajustas eriado) L
¢ l
i '
i
1]
0 ]
[ il
[
' 4413 RYT 46
" 4 431,897,425
0 [}
i
[}
V
[} \
¢ ] 0
0 ih 0
] L] 0
Camislones y
Plazo Pactado  Tass de Interés coslos
relacionadas
b
| Q
i ]
' [

Bajo protesia de decir verdad declaramos que los Estados Financleros y sus nates; son razonablemente carectos y son responsabdlidad del S T.C.
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€n Funiclones a partir Ye! S de Dickembre do 2018
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En funciones a partir dal 17 de Diclemtire de 2018
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SUBDIRECTUR GENERAL DE ADMINISTAACION ¥ FINANZAS

(1€, MIGUEL ANGEL MONROY ARANDA
En funciones a partir del S de MHclembre de 2018

FLARDND
s
\
R

i
| bvans A il Ay g
.0 CARLOY ,;._,.\- th <}’ Ly

000084

Tasa Etectiva



2 M M EH O M B EHE OE =

H

mE o =B O E 5 = = .

SISTEMR
DE TRANSPORTE SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
: COLECTIVO INFORME ANALITICO DE LA DEUDA Y OTROS PASIVOS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(PESOS)
Monede de Institucién o Baldo inlclal del Sekda Final del
Genaminadicn Jojies Dudes Conrataaién  Pals Acreedor Pariodo Periodo
Deuda Publica [
Corto Plazo
Nposa bl ng
instilucones de Crédho (] A
Tllulos y Valoros n
Amandamientos Financieros ] !
Deuda Externa
Organismos Financieros Intemacicnales 0 [
Deuda Bilateral @ ]
Titulos y Valores i il
Arrendamienlos Financieros i u
Subtota) 2 Corto Plazo e o
Largo Plazo
Deuda interna i 0
Inslifucionas de Crédito 0 "
Thtukes y Valores ()] "
Arrendamientas Financieros 0
Deuds Externa [
Orgarismos Financieros Internacionalgs 0 0
Deuda Bilateral 0 ]
Titulos y Valores 0 0
Arrgndamiantos Financieros 0 0
Subtotal 3 Largo Plazo ‘ " 1
Otrou Pasivos 5EMIEA1I01 4 4NE01ATE
Total Dauda y Otros Paslvos B3, 841 808 Admmran
Bajo prolesta de dacir il b s dos uladon Finencieros y sus notas; son razonablemente comacios y eon respansablikiad del S T C
|'r .
! S
# e -
' L — S e
DIREC PO At GLTEE AL SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTHALION Y FINANZAS
DRA. FLORENCIA SERRANLA SOTO LIC. MIGUEL ANGEL MONROY ARANDA

En Funclones a partlr del S de Diclembire de 2018 €n funclones a partir dal 5 de Diclembre de 2018
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o TR e AN
e MAEC 150 m_‘i.rrﬂu.'n'i FOURDIRADDR Ty !!hf\ i
AT BEANCA LS IR A MARTING T BENAVIDES [ :,Anu'mumu\‘\‘m\r. A2
€ni funciones a pertir del 17 Diclembre de 2018 .
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, SISTEMA SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
' DE TRANSPORTE ESTADO DE ACTIVIDADES
CALECTIVO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DIGCIEMBRE OF 2018y 2017

{PESOS)

INGRESOS Y QTROS BENEFICIOS 2018 2017 NOTA

Ingresos da /a Gestidn: 7,045,188 ,976 T.165,784,789
Impussios
Curolas y Aportackines de Sefundad Social
Gontribucionas de Mejmas
Derachos
Produclos da Tipy Corriente
Aprovechamientns ds Tipo Comenie
ingresos por Venia dn Binnas y Servicion 7,045,188 676 7165 784,789 b

FToocoaao

Ing. No {Lomprendtiiug er lns Fracn 4 | Ley da Ingresos, Caueados en €] Fiscains 0 a
Anl Pondientes da Liquidacién o Pago 0 U
A:';:c:lp-cm"es, Aportaclones, Transferencipss, Asignaciones, Subsidlos y Otras 8,707,554,258 B.632,194,449
LA e . 2 Su L
s 1 il s B 1
Otras Ingresos y Beneficios 028,687,711 854,411,774
Ingresos Minancieros 218.207 785 128 962 607
Inciemento por Variacion Je Invariaios Q Q
Dismincion dsl Excesu ¢e Eslimagones pot Pardida, Delonoro u Obsalescencia Q0 0
Obsminucién del Exceso da Hiovisones o ¢
Otras Ingragos ¥ Benaficos Varios 610,379,926 725 448 167 15
Total de Ingrasas y Otros Beneficlos 18,581,330,945 16,652,191,011
GASTO8 ¥ OTRAS PERDIDAS
Giastos do Fuacioasmiento {12,000,653,521) {13,508, 000,488 16
Saerviclos Personales 15,738,694 108) LSRRI )
Malanales y Suminislios (4,850 5 11,536 654,212)
Serviclos Genaralen ¢ {5,648, 700.330) {4,735,080.104)
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudias 1025, 000) (960,000) 17
Tranaferanclas Intemas y Asignacionas ai Sacior Piblce o G
Tranaferericlas 8l Reslo del Seclor Publice [ G
Subsidios y Subvencionns 0 ¢
Ayudas Sociales 1826 00G) (950 00U)
Pensiones y Jublaciones i n
Transferenclas a Fldgicontisos, Mandalo y Conirelos Anglogos i b
Toansferencias 8 s Seguridad Social i} 0
Donalivoe 43 i
Transterencias 2l Exterior i B
Participaciones y Aportaclones i 0
Parlicipacionys ] a
Aporiacionet v 1) 0
Convenioa 0 [\
interesos, Comisionas y Otras Gaatos de la Qeudae Publics 0 Q
Inlereses de 'a Gelida Pibfica [ Q
Comisfones de la Druda Publica n 0
Gaslos de ki euda Pablica 0 0
Coslos por Cobarturas 0 0
Apoyoa Finencieras 0 0
Otros Gastos y Pérdidan Extraordinariss (10,006, 448, 048) 110,271,080, 153) 18
Eslimaclones. Depraciaciones, Datarinros Obsalescencias y Amarlizaciones (R TLATA AT [ M FI6 752]
Frovisionas n 0
Dismlnucidn do Invertarias o {1021.181)
Aumenic por Insuficiencie de Estimacivnes por Pérdide o Detarioro y Obsoleacencia 0 0
Aumanlo pot Insuficiancia de Provisionas G n
Otrus Gaslos " (1,862 957,922) £1,987,391,740}
inverslén Pibiica . 0 3}
Invarsion Pltlics o Capitalizeble e
Tolal da Gaslas y Olras Pérdidas (22.046.924,689)  (21,828,339,739)
RESULTAROS DEL EJERCICIO (AHORRQ { DESAHQRRO) (8,364,593 644) {6,175,947.727)

B8jo profesta de decir verdad docieremos que lon Estadon Finunciomi y 6us nolan; kon razonablemanle comedtos v son responsdlniiad del 5 7 C

i A

AN R SUBDHALCTOR GENERAL DY ADMINISTRACION ¥ FiINANZAS
DRA FLOREMCIA SERRAN(A SOTQ U MIGUEL ANGE! MONROY ARANDA

€n Funcloaes o partle dol S de Dlclembre de 2018 En ‘uncioney » partts del S de Diclarine da 1048
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T g
ool Tpertecs SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
ST ESTADO DE VARIAGKIN EN LA HACIENDA PUBLICA
DEL 1* DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(PESOS)
o HACIENDA PUBLIC A
CONCERTD HACENDA PUBLICA HAGIENDA POBLICA | PATRRAOHIO
{ PATRIAONIO PATRIMONIO GENEAADO DE GENERADO OEL AJUBTES POR CAMBIOS DE
CONTRBUIDO EJERGKAIO ANTERICRES BJIERCICIO YALGA
Satto Hato o2 ln Healenda Pdbilcs | Fafrimenia 30110 INADTDIS,115 (89.954 478,341) (5,221,541 48T) 337,612,200,784
Cambios sn la Haclenda PutNca / Palrsmanio Neto del Ejmrcicla 2017 1.503.461.704
Apariaciones 1,803461,764
Aclugluacivnes da b Haglensts | 'uliva / Patrmany
vanelonss de 1a Hacigodn Poabidta 1 Pabinema Nats o & st f
CROEa e w flae F s,
Rasllada da Cinccicios Anletioros. ey
Rovaluas 11,184,123,60)
Salde Mado an o Heciada Pibdics { Pahimenio 2007 41,000.519,808 {89,170,017030) (8,178,948,727) M0, 787.924,097
Camblon en la Heclande Pblica ! Patrimonio Nelo dal Efarcicio 2018 10,432 D47 164
Apariacionay 18,432,847 15)
Aclustizeciones do la Haclanda Pbilica / Palrimonio
Variaclonss de la Haclenda Pdbilea / Patrmonio Nalo del Ejerulals (0,059,697,322) (188,044,017) 17,070,279,3%3
Resullaga del Ejerckclo; Ahorta / Desahorra {6,284 593,644)
Reconocimianio Coslo 98 Consuccon de ia Inea 12 (2470,848,545)
Fasuilado de Cjarction Antatiores i1175948727) B 176 V48 727
Ravaluos 17076 279.353
Foabrke Do s be M Shunite upline f LTk 3080 MAL Y000 (103,031,613,160) IR0 85 844} . .
Tiajo piocknnle do ek varitad declaencica ., o7 i Financierog y we notas; son yann de57TC
/ \ —
fl ) B,
o ..-Lr-';., A SEROIMECTON (ki) D Alvatibs o s | a0y FiAANEAS
ORA, FLORENCIA SERRANIA SOTO LI, MEGUIEL ANGEL MOMROT ARANDA
€n Funciones » partlr del 5 de Diclembre de 2018 En tunclones a partir del § de Dicfembre da 2010
) ELABORO:
i/ ’ ]
Py + |
F I . .
Y A . Ly ¢t \
A < ol iTsny bl u'!'i‘rillf AT e ..'.-l:.'.,‘....,.(.
i SESTELA At LBEE ) sl Fa e :\w-"*wlrd"---
G funrdan et a partic el 17 0y tidemtice de 018 \ \
\
\

TOTAL

261,032,821.90\
1,501431,784

1,503,481 784

11.181,923,903

60 444.470,041
10,432,047 181

18432 947,181

€,220,037,144

18 361 S6.rdd|

315,103.46221¢
DA PG s
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SISTEMAR SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
OE TRANSPORTE ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
+COLECTIVO AL 31 OE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
{PESOS)
2018 2047 Origon Aplivacién

Aclivo Circulania

Elactivo 13 924 350 46,563 857 31,639 508 0
Bancos/T'esareria 0 [ 0 0
Bancos/Dapendencias y Olros 524,540,389 775 701,050 751 160 691 0
Inverslones Temporales (Hasta 3 meses) 161945 339 0 0 151,945,309
Fondos con Ateclacién Especitica 1 384,081 591 7 (039 136 161 686,074 569 0
Depésitos da Fondos de Terceros en Garanlia y/o Administracion ¢ o a
Qiros Efeclivos y Equivalentes 37321799 21.609 505 0 15,712,206
Inversiones Finanniecas da Gorlo Plazo v o Y
Cuentas nor Col Cone Plaza Al 676873 2 "
Pros s Dy ' Ly .
Y ey !
s D GHUENS O L0N0 Py i ) 4
o Plazo 0 ¢ 4
Eiackve o Dgu valenles a Conle Plaze 48 537 79 v 67,227,687
Anlicipo 2 Proveedares por Adquisicidn de Bienes y Presiacidn de
Servicios a Corlo Plazo 346.095,167 1137 786,017 791,692,850 0
Anlicipo a Proveedoses por Adquisicion de Bienas Inmusbles y Muablas a
Corto Plazo 1.262.817 679 1.260 630,372 0 2447 307
Anlicipo a Proveednres por Adquisicién de Bianes Inlangibles a Cornlo
Plazo [ b} f 0
Anbiclpo a Conlralistas por Qbras Puablicas a Corto Plazo 19,253 192 18,561,389 [ 691,803
Otras Derechos a Recibir Bienes o Serviclos a Corto Plazn 0 0 i 0
L] 0
Invenlerio de Mercanclss para Venla @ o 0
Inventario de Meicancias Terminadas i it 0
Inventario de Marcanclas en Proceso de Elaboracion L] Q9 4
inveniario de Malorias Primas, Materiales y Suminisiros para Produccién 0 0 4]
Blenas en Transilo o 0 [
Almacenes 2,224 (42 356 2 559,266,403 227.224,047 e
Esllmacion por Delerioty de Inveniarios {79.618,227) (79,658,121) 38,894
Valores en Garanlla fl 0
Bienes o1 Garantia (excluye depositos de fondos) a L ]
Bienas Darivados de Embarpos Decomisus, Asaguramlantos y Daclén an
Pago 0 0 0 |
Adquiaicion con Fondos de Terceros Q 1] [ il
Activo No Clrculsnts !
Inversiones F inancieras a Largo Plazo 4 880.476,160 4,002.379,.306 0 876,096,854
Derachos a Racibir Elactivo o Equivalentas a Largo Plazo 310.715,839 287.411 846 0 23 303,994
Bianas inmuables. Inlraestruciura y Conslruccionss en Praceso 622 680.436 402 572073,736,08684 0 50,608 599,734
Bignes Muebles 82,833,081.057 B0.430.056.396 Q 2,394,014 661
Aclives intangibles 33.896.078 31,040,363 0 2,855,715
Dapraciacidon Delerioro y Amomizacién Acunwlada de Bianss (087.299,008,154) {370.390.156,080) 26,908 852 075 Q
Aclivos Dilerides 4.808,520 4,292,184 u 516,338
Eslimacién por Pérdida o Datertoro de Actives no Circulantes {310,715.620) (287 411,646} 23 203,994 9
Qiros Aciives N Clrrulantes n 4l « 9
PASIVO 2018 2017
PABIVO CIRCULANTE [} Origen Aplicacién
Sarvicios Personaies por Pagar a Coro Plazo 7,392 536 0 7,392.538
Provesdores por Pagal a Corlo Plazo 117,317,685 5O 613,226 56,704,447 Q
Contralistas por Obras Publicas por Pagar 8 Corlo Plazo 5,783,670 7 606,055 0 1,822 3835
Panicipaciones y Aporiactones por Pager a Corlo Plazo 1] 0 4 0
Transfersnctaa Olorgades por Pagar a Corlo Plazo 9 4] G 0
Inieroses, Comisiones y Olros Gastos de la Deuda Pub lica por Pagar 6
Corlo Plaza ] [ 0 ¢}
Relenciones y Conlribucionss por Pagar a Cordo Plazo 210,252,802 334,810,799 ¢ 124 567.096
Devolucionas de la Ley de Ingresos por Pagar a Corte Plazo ) ¢ ) [
QOlras Cuenlas por Pagar a Corto Piazo 2 529,740,004 J 461 402,150 [§] 1,171 462 185
Deecurmentos Comerciales por Pagar a Corle Plazo () ! L
Deeumonlas can Conlralisias por Obras Poblicas por Pagar a Corlo
Plazo 7] \
Qiros Documenles por Pagar a ‘Curlo Plazu [ PIAS 45,000
Parcion a Corlo Pisza da la Dowda Pablica . r i} U] '
Porcion a Corln Plazo 42 Arcenijamianla Financiero Iy f 0
T:ulos y Valoras a Codo Mnzo [ 4] 0
Ingresos Cabrados por Adelantado a Corlo Plaza 1773312 1 157 885 615 487 )
; A3k “



SISTEMA
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COLECTIVO

Intereses Cobvados por Adelaniado a Conlo Plazo
Oiros Pasivos Diferidos a Corto Plaza

Fondos en Garanila a Corlo Plazo

Fondos en Adminisiracion a Corie Plazo

Fondos Conlingentes o Corto Plazo

Fondos db Fidaicomisos, Mandalos y Conlralos Anatogos a Cavlo Plaze
Otros Fongos de Terceros en Garantla y/o Adminisiraclén a Corfe Plazo
valotes y Bienas en Garanlia 8 Coro Plazo

Pravisién para Damandas y Juiclos a Corto Plazo
Frovision para Conlingencias a Corlo Plazn
Olras Provisiones 8 Cona Piazw

e s o {asd

Recaudacidn por Parl
Clre:s Pasivos Cireulanies

Parlvo No Clreulanta

Cuenlas por Pager e Largo Plazo

Dacumanlos por Pagar a Largo Plaze

Dsuda Pybtica a Lergo Plazo

Pasivos Dlferidos a Lergo Plazo

Fondea y Blenes da Terceros en Garantta y/o en Admén, a Largo Pluzo
Pravisiones 8 Large Plazo

HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO

Haclenda Publica/Petrimenio Contribuida

Aportaciones

Oonatlones de Capital

Aciuellzacl de Ja M. da Publica / Patrimonia
Haelenda PUbU io Generado

Resultado del Ejerciclo Ahorre/ Dasahorro

Resuliado de Ejerclcios Anferiores

Revalios

Reservas

Racllficaciones da Resuliados de Ejercinics Anlaricres
E a nsufict
Publice/Patrimonlo

Ragultade por Fowicdn Monmlatin

Resullado por Tenancla de Activos na Monelerios

ia en la Actualizacién de la Haclend
v

{PESOS)

a

194 685
0

(== -]

1,221 625

]

0

4}

0
1,295,843,638

59,431,487.060
M
0

{6,384,593,644)
(105,827,805 274)
365.868,204,049

0
1.984,150,124

0
0

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTVO
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018y 217

0 0
0 fi
194 685 0
0
0
0
0
0
(it | B4
569,599 241250
1,221,625 0
Y 0
0 0
0 0
0 0
1,201,413,178 94,430,463
41,000.518.809 18,432,947,161
a 0
0 0
(6.175.948.727) 0
(87.172,207.852) 0
48,797 924,606 17,070.279,383
¢ ¢
1,394,180.124 ¢
0
0

Bajo protesia ds decl varded daclaremos que los Eelndoy Financierca y sus nolas; aon razonablemanie corecton y son responsablidsd del ST C
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SISTEMA
DE TRANSPORTE
+ COLECTIVA

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

ESTADO DE FLUJOS Dt EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017

(PESOS)
2018
Flujos de Eleclive da los Aclvidades de Operacion
Ongen _18.581,390,945
Productos de Tipo Cornerte
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 71.045,188,976
Paricipaciones y Aporlaciones A. 707,554 258
Translerencias, Asignaciones y Subsidios y Otras Ayudas
Otros Orgenes de Operacitn a2h.onr. TN
Aplicacion :'.’..'145.9}4_5?9
PRI T ENEL RPN
paleraics § durislos Tl
Servicios Genersles wOE
Transferancias Internas y Asignac:ones al Sactor Poblico
Subsidios y Subvenciones
Ayudas Suciales 825.000
Olras Aglicaciones de Operacién 10,006,446.060
Flujos netos de Efactlva por Actividades de Oparacién (6,384,503,844)
Flujos de Efactivo de las Actlvidadas da inverslon
Origen 1,116,037,788
Bienes Inmuebles, Infrasstruclura y Conslrucciones en Proceso 0
Bisnes Mueblas 4]
Otros Origenes de Inversion 1,116,037,788
Apilcacion 20,961,601,165
Bienes Inmuebles, Infraostruciura y Conslrucciones en Proceso QSR SN ]
Bianas Muehles 2.200.710.867
Olros Aplicacianss de Invarsion 12676365 479
Flujos natos de Efectiva por Aclividades da Inversién ,377)
Flujo de Efectivo da las Actividadea de Financiamiento
Origan 35,661,957,780
Endeudamiento Nato
Interno
Otros Origenes de Financiamienlo 35,661,857,780
Aplicactén 10,253,017,981
Servicios de la Deudn
Interno
Qlras Aplicacicnas de Financiarnianta 10,253,017,951
Flujos netas de Efactlvo por Actividades do Financiamianto 25,408,839,789
Incremanto/Disminucidn Nata an el Efective y Equivalentes al Efecilve (801,217 223)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejerclcio 2.862,010,653
Efeclivo y Equivalantes al Efectivo af Final del E)ercicio 2,@@0_,?93,4‘.!0
1ajn pralenla e dect verded dociaramng que s Eslpdos Finsncisron y sus nolas; son r e Y 300 o delSTC
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

OPINION DE LA DIRECTORA GENERAL SOBRE LA INFORMACION QUE SE
PRESENTA EN EL INFORME ANUAL DE 2018

— e = ey o

La opinion se centra en algunos apartados del Informe, los que resultan mas preocupantes.
Entre ellos: los indicadores del servicio, las principales acciones, linea 12, recursos de
informatica y asuntos juridicos.

1. Indicadores del servicio 2018

Indicadores

Pasajeros
~transportados

Kilémetros recorridos

| Puntualidad del
' servicio

| Salidas programadas

Cumplimiento del
tiempo de espera
~_para abordar

Cumplimiento de
tiempos de recorrido
entre terminales

Cumplimiento de
vueltas programadas

30/04/2019

Cumplimiento
2018

100.1%

92.5%

89.9%

100.9%

89.9%

66.3%

92.8%

" EI 66.3% es la cantidad de carreras realizadas en el
\ tiempo programado en las lineas con poca afluencia.

Opinién DG

|

El 7.5 % de Km no recorridos se presenta en las |
lineas con mayor afluencia, que son las Lineas 1, 2,3 |
y Linea A, que en dias laborables se dejan de dar |
mas de 50 vueltas en cada una de ellas, |

| principalmente por la excesiva afluencia que jala

palancas a los trenes y no permite cerrar las puertas;
y por la falta de disponibilidad de trenes para la
operacion.

En todo caso, no es lo mismo un kilbmetro no
recorrido en L1 gue uno no recorrido en L4

El 89.9% de cumplimiento global es porque en las
lineas con poca afluencia se tienen cumplimientos de
mas del 100% y en las lineas grandes el
cumplimiento es entre el 85 y 88 por ciento. El
indicador es poco realista, habria que enfocarse en
lineas con mayor afluencia.

Salidas programadas; en las lineas 2, 3 y A
constantemente se tienen pérdidas de vueltas por
falta de disponibilidad de trenes; y se compensa con
las salidas puntuales en las lineas con poca
afluencia. B

El porcentaje es alto porque se promedia entre todas |
las lineas, deberia concentrarse en las lineas con
‘mayor afluencia.

En las lineas 1, 2, 3 y A se pierden mas del 10% de
las vueltas programadas en dias laborables

| EI consumo de energia eléctrica comparado con el

afio de 2017 fue similar, lo cual significa que ese ano
también se perdié un numero similar de vueltas que
en el afo 2018. Es decir, que los numeros no
mejoraron a 2018.

Primera Sesion Ordinaria

Mayo de 2019
1

03:33:23p. m



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

M. Danseio ge Adminis

Sistema de Transporie Cow

[ Indicadores

| Tiempo de servicio |

Cumplimiento |

2018
956.86%

Opinién DG

Indicadores de Mantenimiento de equipos e infraestructura, Instalaciones fijas y Obras

Tipo

Indicadores de
gestion del
material
rodante

indicador

Mantenimiento
sistematico
menor

Mantenimiento
ciclico menor

Mantenimiento
sistematico
mayor

| Cumplimiento |
a 2018

100.0%

96.2%

86.0%,

Opiniéon DG
El cumplimiento al 100% corresponde 2l
programa de entrada de los trenes para
recibir los trabajos de mantenimiento
sistematico y esto no es garantia de
que los trabajos realizados sobre el
material rodante tengan un impacto en
la calidad del servicio, ya que la
deficiencia en el surtimiento del
refaccionamiento en tiempo, forma y
calidad, genera que el nimero de

averias en los trenes durante el servicio

se incremente, generando un mayor
nimero de incidentes.

Los datos son inconsistentes, pues este

| mantenimiento corresponde, en
| realidad, al mantenimiento sistematico

menor, meta que supuestamente si
alcanzo el 100%

' El problema es la falta de organos en

rotacion, es decir el refaccionamiento
suficiente en cantidad y oportunidad,
que no estuvo disponible en los talleres
de mantenimiento sistematico para su

 aplicacion oportuna.

| En la variacion negativa se explica que

no se conto con la totalidad del
personal. '

Si se compara cuanto tiempo extra se
pagé durante el periodo se podra
observar que la cantidad de horas
hombre contratadas en tiempo extra
pueden ser equivalentes a las “horas
hombre faltantes” para realizar los
trabajos que no se realizaron. Por otra
parte; la falta de infraestructura en el
taller de Mantenimiento Mayor Ticoman,
tiene su origen en la entrada de trenes

30/04/2019

Primera Sesion Ordinaria
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

H. Conszjo de Administracion
Sistema de Transpore Colectivo

Tipo

Calidad del
Servicio

Indicadores de
gestion de las
Instalaciones

Fijas

Indicador

Mantenimiento
Ciclico Mayor

Fiabilidad integral

de ios trenes

Instalaciones
Electronicas

Instalaciones

Electromecanicas

Cumplimiento |

2018

83.8%

1,728
km/averia

85.37%

83.6%

Opinion DG
averiados que al no recibir
oportunamente su mantenimiento
sistematico mayor, generan fallas
durante el servicio mismas que
ameritan una intervencion profunda
Esto también se debe a la falta
oportuna de refacciones en tiempo,

forma y calidad
Esto también se debe a la falta
' oportuna de refacciones en cantidad,
| tiempo, forma y calidad

La fiabilidad de un tren nuevo es
superior a los 8,000 km/averia, y
deberfa mantenerse de manera general
con un promedio superior al 60% de
este valor, es decir 4,800 kin/averia
No se presenta informacion sobre el
total de horas hombre consideradas
para cumplir con las 292,196 acciones
programadas y cual es el total de horas
hombre aplicadas en las 249.453
intervenciones de mantenimiento
realizadas, asi como en la instalacion
de las centrales de intercomunicacion y
voceo en la red. Tampoco se presenta
informacién sobre el total de horas
hombre aplicadas en la atencion de las
averias contingentes durante la
' operacion. Por otra parte, seria
conveniente el revalorar el programa de
atencién a conexiones induclivas, asi
como el ajuste a mecanismos de aguja
en aparatos de via de uso intensivo en
terminales.
' Se explica que el menor cumplimiento
se debe a que se ejecutaron proyectos
de mantenimiento mayor o
modernizacion como son. el
mantenimiento mayor a los
conmutadores de potencia de la SEAT
Buen Tono en el PCC-I. Sin embargo,
ese mantenimiento se hace con tiempo

30/04/2019
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Tipo

|

Indicador

Instalaciones de
la Via

aaecsl € “ ClUDAD DE MEXICO
s

H. Consejo de Admindstencion
fisteroa de Transporte Colagtiva

Cumplimiento |
2018

91.2%

Opinién DG

extra, la rehabilitacion de la cadena de |
peldarios de las escaleras la realiza una
compaiiia externa, por lo que no debe
afectarse el cumplimiento del
mantenimiento por estas causas. No es
una justificacion vélida.

Ademas, hace falta conocer la
disponibilidad de horas hombre para
llevar a cabo las 189,745 intervenciones
consideradas el programa anual. Asi
como las horas hombre aplicadas en la
gjecucion de cada una de las tareas
realizadas fuera de programa, y
redefinir la fecha optima de
programacion para su mantenimiento,
para evitar actividades fuera de
programa y averias contingentes |
durante la operacion.

La desviacion del cumplimiento del

| 8.8%, que es principalmente por

trabajos en la via de la L3 Norte y las
mediciones de temperaturas libres de
esfuerzos en la LA, no parece haber
tenido mayor impacto en el
funcionamiento porque sigue existiendo
la reduccién de velocidad por
problemas en la via en el tramo de
Potrero a Indios Verdes y en la Linea A

ocurridé una fractura de riel por no
liberarse los esfuerzos. !

Solamente se repusieron 616 pernos
tirafondo en la L3; el equivalente a 60 m
de via neumatica; 0.15 % de la longitud
de la L3;y en la L5, la rehabilitacion de
700 zoclos de bridas laterales
equivalente a 103 m de via.

Al parecer solamente se realizaron
trabajos de vias en las lineas 3, 5 y A;
de acuerdo con estos datos.

30/04/2019
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Tipo Indicador

Cumgg:r;;ento ‘ Opinién_DG .
Cuantas horas hombre se tenian
| programadas para la ejecucion de los
| 15,075 mantenimientos programados y |
‘ cuantas horas hombre se dedicaron a |
los trabajos de apoyo en actividades
| diversas. o
Cuantas horas hombre se tenian |
‘ programadas para la ejecucion de las
edificios, talleres 94 2% 41,292 intervenciones programadas vy
y otras ' cuantas horas hombre se dedicaron a
instalaciones ‘ los trabajos de apoyo en actividades

| diversas.

Indicadores de | Mantenimiento a
gestion de la andenes y 94 1%.
Obra Publica estaciones

Mantenimiento a

El informe establece un nimero de intervenciones por indicador. Dos ejemplos: Instalaciones
Electronicas (249,453 intervenciones de mantenimiento preventivo de las 292,196
intervenciones programadas); Instalaciones Electromecanicas (158,459 intervenciones
respecto de las 189,745 programadas). Sin embargo, no se especifica a qué se refieren
dichas intervenciones, éstas varian de lo simple a lo complejo y no necesariamente deberian
categorizarse de la misma manera. Al solicitar que se detalle informacion la respuesta es: las
intervenciones consisten en los mantenimientos preventivos programados y realizados a los
equipos a cargo de esta especialidad instalados a lo largo de la Red del STC.

Se relatan acciones que no tienen consistencia entre los datos presentados. Ademas, no se
puede destacar un programa integral, sino acciones aisladas basadas en los servicios
contratados.

Una de las problematicas principales del metro es el tema de peaje o la capacidad de
recaudo, que no merece una sola mencion en el informe de 2018.

2. Principales acciones realizadas para material rodante, instalaciones fijas y obra
publica.

Al respecto, no se detallan los programas de mantenimiento preventivo, ni cuantas horas
hombre se dedicaron a la ejecucion de cada actividad o a la correccidn de averias.

Por poner algunos ejemplos, no se especifica en qué condiciones se encuentra la
infraestructura del sistema de sefiales e indicadores opticos en cada una de las lineas 23,5 y
8, considerando que se han sustituido el 94.27% de las lamparas.

Tampoco se detalla el programa de acciones para la modernizacion de los sistemas de
alimentacion de respaldo de energia para los equipos de mando centralizado para cada una
de las lineas 5,6,8, A, y B, ya que se menciona un 80% de avance de manera general,
Tampoco se especifica la cantidad total de equipos de bombeo que se tienen instalados en la
red. cual es el estado de cada uno de ellos y que tiempo de vida (til remanente tiene cada
uno.

30704/2019 Primera Sesion Ordinaria
Mayo de 2019 03:33:23 p. m.
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3. Informe sobre temas referentes a la Linea 12.

Se establece un avance del 100% en supervisién de mantenimiento preventivo y correctivo;
asi como el monitoreo a las instalaciones. Sin embargo, a la Red contra Incendio de esta
Linea se le debe dar mantenimiento constantemente porque los materiales instalados por el
consorcio de L12 no cumplen con la calidad indicada en las normas.

En el drea de Alta Tensién se le dio mantenimiento preventivo a las Subestaciones de
Rectificacion de la L12, una vez en el afio, debiendo haberse dado tres veces en el afo, esto
debido a que en el turno nocturno sélo hay 4 personas, en el turno matutino solo hay una
persona y en el vespertino otra persona por honorarios, las pocas plazas que se crearon para
la L12 las ocuparon personas que no se sabe en donde estan desempenando sus funciones,
esto ha sucedido en todas las areas de mantenimiento.

No todos los técnicos cuentan con el perfil requerido; esto se debe a que se ha habilitado a
taquilleras como técnicas con un curso, que no es suficiente, dandoles en algunos casos la
categoria de Técnico Profesional A, ahora homologado a Nivel 10, sin tener los estudics
necesarios. De esta manera ha ido disminuyendo la cantidad y calidad técnica del personal
de responsable de dar mantenimiento a los equipos.

4. Acciones en materia juridica

La informacion presentada es inocua y no revela mucha informacion sobre los avances de
2018. No establece que propiedades
5. Recursos materiales

Los porcentajes del reporte se presentan de manera que no evidencian otra problematica, es
decir que la mayoria de los contratos se hacen por excepcion a licitacion publica o como
adjudicacion directa como se presenta en la siguiente tabla.

CONTRATOS DE ENERO A DICIEMBRE 2018

CONTRATADO % SOBRE /s SOBRE
NUMERO DE : NUMERO DE
TIPO DE PROCEDIMIENTO CONTRATOS ELTS%:_TO CONTRATOS
(miles de TOTAL
pesos)
Entre Dependencias 24 192,074 0.96 6%
Licitacion Publica 3 99,995 0.5 1%
Excepciones a la Licitacion N
Plblica 226 4,582,592 22.97 57%
Adjudicacion directa art. 55 62 22,213 0.11 16%
Concurso por inv. Art, 55 28 97,044 0.49 7%
Convenios adicionales 33 232,319 1.18 8%
Adquisiciones centralizadas 6 245,302 123 2%
Compras y servicios de
caracter multianual 18 14,479,875 72,58 g
TOTAL 406 19,951,414 100 100
30/04/2019 Primera Sesion Ordinaria
Mayo de 2019 03:33:23 p. m.
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G“O BI E R-N oD E LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
Omo CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS

SAF/SE/0645/2019

Ciudad de México, a 11 de febrero de 2019

DRA. FLORENCIA SERRANIA SOTO
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
PRESENTE

Me permito hacer referencia a lo sefalado en los parrafos primero y segundo del articulo 40 de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, en los que se sefiala que las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades, asl como las
Alcaldlas, elaborardn Programas Operativos Anuales para la ejecucién del Programa General de
Desarrollo de la Ciudad de México y de los programas de mediano plazo, desagregando su contenido
atendiendo al destino y alcance de los mismos a la fecha en que se ejecutaran y debiendo presentar los
indicadores que seran utilizados para la evaluacion de cada programa.

Al respecto y en atencion a lo establecido en los artfculos 16 fraccion 11, 18 y 27 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 7 fraccion lI, inciso Ay 27
fracciones | y XXXIII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la
Ciudad de México y 6, 20, 27, 28 y 40 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejeracao de Recursos de la Ciudad de Mexlco me permito enviarle en archivo
V. electrénico; ( ial'de’ esa Entidad
- para‘el Ejerc[cio Hscai 2019, conforme a los ajustes del presupuesto aprobado por el Congt‘eso Local

A S Y=11 el ‘Decreto de Pfeaupuesto de Egresos de la Ciudad de Mexlco para el E]ercicio Fiscal 2019,

S e g e, LA

Flnalmente es de senalar que esa Entidad deberd observar que el gasto propuesto por la Jefa de
Elerno a través del Proyecto de Presupuesto de Egresos, aprobado por el Congreso y que se ejerza

I afio fiscal por las Unidades Responsables del Gasto, deberd guardar ﬂugwxﬁﬁgpuestano'
1] B!

DE TRANSPORTE
coLecTIVO

DIRECCION GENERAL
ATENTAMENTE ) vl FEB 2019 ypj

EN SUPLENCIA ¥ POR AUSENCIA DEL TITULAR DE LA SUBSECRETARIA DE EGRE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON F”ﬁFﬁt ’ A L I D E P A TE S
EN LOS ARTICULOS 40, 41, 43, 44,122, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADO s i\
MEXICANOS; ARTICULOS PRIMERO, TRIGESIMO, TRIGESIMO PRIMERO Y TRIGESIMO CUARTO J

TRANSITORIOS DEL DECRETO POR EL QUE 5E EXPIDE LA CONSTITUCION poumm
RECIBE

CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEX)
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 05 DBFEBRERO DF 2017 VIGENTE APARTIR DEL 17 OE e

SEPTIEMBRE DE 2018; SEGUNDO TRANSITORIO b L, / A PODER EJECUTIVO Y

DE LA ADMINISTRACION PURLICA DE LA CIUDAS, DIZMEXICEEY 7oFRACCION Tl INCISO A) p f/

¥ DE LA ADMINISTRACION PUBLIGA PR BBAIRIOOATRMA, EL DIRECTOR GENERAL

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

C.c.c.E p.  LiC. AGUSTIN RODRIGUEZ BELLO.~ DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACION DEL GASTO.- PRESENTE.
RAMON LEY BECERRA,- DIRECTOR GEifERAL OE GASTO EFICIENTE "B".- PRESENTE,

AR (AAM/JJRC

Paginalde1
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 201¢

Area Unidad de Meta Meta Servicios Materiales y Servicios TA':E‘Sfe“?“das- Bif"es "g‘l‘eb'%- Inversion :_'_::::é‘:::: Deuda
Funcional Medida Fisica Financiera Personales Suministros Generales Subsi di;g"yag'u':‘::'yu = :":?au:gibﬁ: Pdblica y Otras Provisiones Publica
15,652,684,591 5,964,789,191 1,117,832,401 4,747,550,737 5,128,468 1,773,213,794 1,944,170,000 100,000,000 0
1.1.3 - CONSOLIDAR LA POLITICA DE IGUALDAD SUSTANTIVA EN EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

269508 - OPERACION DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

PERSONA 300.000 40,454,225 36,862,428 245,51

262 - TRANSITAR DE UN MODELO PREDOMINANTEMENTE REACTIVO A UNO BASADO EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS QUE CONTEMPLE LA FASE PREVENTIVA, EL AUXILIO Y LA
+ RECUPERACION.

172301 - GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

ACCION 1.000 1,833,961 0

Padina1de 2

3,346,286 0
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565 GOBIERNO DE LA
\% EIBTHE BEIMERISS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

Area Unidad de Metz Meta Servicios Materiales y Servicios Transferencias, Bienes Musbles, Inversion Inversianes Deuda
Funcional Medida Fisica Financiera Personales Suministros Generales Agignecignes, lemuobies Pablica Feiancioms Piblica
' Subsidios y oiras ayudas Intangibles y Otras Provisiones
431 - AVANZAR HACIA UN SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO QUE ARTICULE LOS DIFERENTES MODOS DE TRANSPORTE FiSICA, OPERATIVA Y TECNOLOGICAMENTE, ASi COMO DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION HACIA LOS USUARIOS, CON UN ESQUEMA TARIFARIO QUE GARANTICE LA PRESTACION DE UN SERVICIO CONFIABLE, EFICIENTE,
COMODO, SEGURO, DE BAJAS EMISIONES Y CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD, ACCESO Y COBERTURA EN TODA LA ENTIDAD.
3.56.361 - ACCIONES EN MATERIA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
CAPACITACION 142.000 X 56,861,308 0 2,085,502 54,775,806 0 0 ] 0 0
3.56.362 - ACCIONES EN MATERIA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
ESTUDIO 21.000 275,821,087 57,115,054 7,971,148 209,698,280 1,036,605 0 0 0 0
356363 - ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
POLICIA 360.000 476,348,297 262,998,422 9,003,122 204,346,753 V] 0 0 0 0
356375 - CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE PUBLICO EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
INMUEBLE 4.000 29,091,863 0 0 0 4,091,863 25,000,000 0 0 0
3.56.381 - MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE PUBLICO EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
INMUEBLE 3.000 535,293,832 344,545,826 206,382 110,541,624 0 0 80,000,000 0 0
3.56.384 - MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES FIJAS
INTERVENCION 552,059.000 2,256,611,250 960,745,462 45,749,799 1,250,115,989 o 0 0 0 0
3.56.386 - MANTENIMIENTO MAYOR AL MATERIAL RODANTE
VEHICULO 218,392.000 6,224,619,768 779,903,597 549,337,306 1,185,495.071 0 1,745,713,794 1,864,170,000 100,000,000 [s]
356.392 - OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
MILL/PASAJEROS 1,430.000 3,549,158,701 2,173.513,142 48,372,458 1,327,273.101 0 o 0 0 0
5.1.1 - MEJORAR Y FACILITAR LA SOLICITUD Y RESOLUCION DE TRAMITES, ASi COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS A CARGO DE LOS DISTINTOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.
1.8.5.301 - ADMINISTRACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES
TRAMITE 1.000 2.206,590,299 1,349,105,260 454,861,173 400,123,866 0 2,500,000 0 0 0

Pagina2de 2 ;.



