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Ciudad de México, a 23 de octubre de 2019
OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/00807 /2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccién 1l, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccion I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio 100.646/19 de fecha 08 de
octubre de 2019, signado por la Lic. Ernestina Godoy Ramos, Procuradora General de Justicia de la Ciudad de
México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta
Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOPA/CSP/3469/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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C.ecep. Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestion y Atencién Ciudadana en [a SGCDMX. En atencidn a los folios: 4836/3857 vy 11982/8789

of

Lic. Ernestina Godoy Ramaos, Procuradora General de Justicia de la Cindad de México.
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En atencion al oficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/239.1/2019, por el cual remite copia del diverso
MDSPOPA/CSP/3469/2019, emitido por el Congreso de la Ciudad de México, haciendo del
conocimiento que, en sesién del 23 de abril de 2019, dicho Organo Legislativo aprobd el siguiente
punto de acuerdo que en su literalidad sefiala:

“PRIMERO.- Se solicita de manera respetuosa a la Titular de la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de; México, licenciada Ernestina Godoy
Ramos, a que remita a esta soberania, uh informe detallado sobre la existencia
y aplicacién de protocolos de atencidn a las mujeres victimas de violencia; y--
-SEGUNDO.- Se exhorta al Congreso de la Ciudad de México, a la Procuradora
Capitalinay a la Secretarfa de las Mujeres, a que de manera coordinada lleven

a cabo una campafia de difusién de lo

s protocolos de atencién a las mujeres

victimas de violencia y se publiquen en los 66 Médulos Legislativos de
Atencion y Quejas Ciudadanas, especialmente los dfas 8 de cada mes.

En atencién al punto de acuerdo que nos ocupa, se le informa que la Procuraduria General de
Justicia en la Ciudad de México, en la atencién integral de las mujeres victimas de violencia de
género aplica diversos protocolos para la investjgacion de alglin delito, tendientes a garantizar
los derechos de las mujeres y nifias a vivir una vida libre de violencia y a garantizar su derecho de
acceso a la justicia, entre los que se encuentran:

a) El Protocolo de Actuacién de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en
la realizacion de diligencias ministeriales in situ, para el rescate, proteccion y atencién de
las victimas o posibles victimas del delito de trata de personas; publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México (G.0.CDMX) el 6 de septiembre de 2010, mediante Acuerdo A/016/2010, del
Procurador General de Justicia del Distrito Federal, tiene por objetivo establecer los lineamientos
de actuacion de las dreas sustantivas, sus auxiljares y demas unidades administrativas que
participen en alguna diligencia ministerial in situ derivada de la investigacion del delito de trata
de personas; asi como las acciones que se requieran para el rescate, proteccion y atencién de las
victimas o posibles victimas, en el que la proteccién y atencién de las victimas de delito seré el
eje rector de las actuaciones ministeriales. f
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b) Protocolo de actuacién para la atencién a las personas de la comunidad LGBTTTI,
publicado el 1 de junio de 2012 en la G.0.CDMX, mediante el Acuerdo A/007/2012 del C.
Procurador General de Justicia del Distrito Federal y que constituye un instrumento de
observancia general para todas las servidoras y servidores plblicos que intervengan en la
integracion de la averiguacion previa y la atencién a victimas, de los delitos cuya comisién sea
generada por homofobia o que presuntamente se hayan cometido por orientacién sexual,
identidad o expresion de género. El 1 de junio' de 2015, a través del Acuerdo A/011/2015 del
entonces C. Procurador, por el que se modifica el protocolo de actuacién para la atencién a las
personas de la comunidad LGBTTTI, se establecen los criterios de actuacién del personal
ministerial, policial y pericial de esta Procuradutia, que interviene en la investigacion de delitos
en la que querellantes, denunciantes o imputad;os, son personas con orientacion o preferencia
sexual por identidad o expresién de género pertenecientes a la comunidad LGBTTTI.

c) Protocolo para la blisqueda inmediata de personas en situacién de extravio o ausencia, en
especial de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, publicado en la G.0.CDMX, el 4 de octubre de
2012, mediante el Acuerdo nlimero A/015/2012, del Procurador General de Justicia del Distrito
Federal, que tiene por objeto establecer procedimientos de actuacién de las servidoras y los
servidores publicos que intervienen en la investigacién iniciada con motivo de denuncia por
extravio o ausencia de personas, en especial de rujeres, nifias, nifios y adolescentes.

d) Protocolo para la atencion de las personas usuarias en el Centro de Justicia para las
Mujeres de la Ciudad de México (CJM-CDMX), publicado en la G.0.CDMX el 9 de febrero de 20186,
en la G.0.CDMX, mediante el Acuerdo A/ 002 /2016, del entonces C. Procurador, tiene por objeto
establecer criterios para brindar atencién integral, multidisciplinaria e interinstitucional, a las
mujeres en situacion de victimas por violencia dé género, asi como a las victimas indirectas, con
el objeto de otorgar una respuesta oportuna, eficaz e integral a sus necesidades de atencién,
protecciény acceso a la justicia, desde la perspectiva de género, asi como de proteccién integral
tanto a sus derechos humanos, como a los derechos de la nifez.
!

e) Protocolo para la Deteccién, Rapport, Primeros Auxilios, Proteccion, Atencion, Blisqueda,
Localizacién, Rescate y Reinsercién Social de las Victimas de los Delitos en Materia de Trata
de Personas con fines de Explotacién Sexual de la Ciudad de México, publicado en la G.0.CDMX
el 19 de diciembre del 2017, por la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, y que fue
aprobado por la Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas de la Ciudad de México,
en sesion de fecha 6 de diciembre de 2017, mediante el acuerdo 02/02-EXT/201; creado con la
finalidad de cumplir con los principios de respeté a la dignidad humana, la libertad, autonomia,
igualdad, justicia, confidencialidad, secrecia en la investigacion establecidos en Ley para la
Proteccidn, Atencién y Asistencia a las Victimas dé los delitos en Materia de Trata de Personas del
Distrito Federal.

f) Protocolo Alerta Amber Ciudad de México, reformado mediante el Aviso por‘el que seda a
conocer la actualizacidn y modificacién del Protocolo Alerta Amber Ciudad de México, publicado

|
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en la G.0.CDMX el 23 de mayo de 2018, y que tiene por objeto establecer la bisqueda y pronta
recuperacion de nifias, nifios y adolescentes, que se encuentren en situacidn de sustraccion,
ausencia, extravio, no localizacion, desaparicién| ocurrida en el territorio de la Ciudad de México,
ponderando que la activacién no represente, conforme al principio del interés superior de la
nifiez, un mayor riesgo a su vida, integridad o Eibertad, respecto a los niveles de activacion se
establecié que, el coordinador de la Alerta Amber en esta Ciudad, solicitaré la activacién de la
Alerta AMBER Nacional, al enlace identificado de la Alerta AMBER México de la Procuraduria
General de la Replblica y Coordinador de la Alefta AMBER México, quien a su vez.coordinara las
acciones seglin sea el caso, por lo que se estableFe una comunicacion eficaz y pronta.
. |

g) Protocolo de Actuacién del Personalde la Se!cretarfa de Saludy de la Procuraduria General
de Justicia, Ambas de la Ciudad de México, referente al Aviso al Ministerio Publico, Previsto
en la Norma Oficial Mexicana NOM 046-SSA2-2005, cuando se Trate de Mujeres, Nifas y
Adolescentes; publicado en la G.0.CDMX el 10 de julio de 2018, tiene por objeto definir los
criterios y procedimientos que deberdn implementar las personas servidoras publicas de la
Secretarfa de Salud y de esta Procuraduria, para la emisién y recepcién del Aviso al Ministerio
Plblico, a fin de garantizar la deteccién y tratamiento oportuno de la violencia, a través de los
servicios de prevencién, atencién, sanciény acompafiamiento de mujeres y nifias.’

h) Protocolo de Investigacién Ministerial, Policial y Pericial del Delito de Feminicidio;
“publicado en la G.0.CDMX el 15 de noviembre de 2018, mediante el Acuerdo A/017/2018, del C.
Procurador, por medio del cual modifica el diverso A/017/2011, de fecha 25 de octubre de 2011,
mismo que tiene por objeto establecer los criterios y lineamientos que, mediante la perspectiva
de género, permitan la investigacion del delito de Feminicidio, tanto consumado como en grado
de tentativa, conforme a las reglas del sistema procesal penal acusatorio, las que deberan

desarrollarse con la debida diligencia por parte del Ministerio Piblico, Policfa de Investigaciony
Servicios Periciales. 1

!
Esta Procuraduria para el debido cumplimientd del protocolo creo el grupo especializado de
apoyo a las investigaciones que deriven de hechos que la ley tipifica como delitos de feminicidio,
ya sea consumado o en grado de tentativa, o de fndole sexual como la violacién o el abuso sexual
G.0.CDMX del 15 de noviembre de 2018.

i) Protocolo de Investigacién y Atencién de la Violencia Sexual de la Procuraduria General de
Justicia en la Ciudad de México, publicado en la G.0.CDMX, el 15 de noviembre de 2018, a través
del acuerdo A/016/2018, del entonces Procurador, mismo que tiene por objeto establecer los
criterios de actuacion de las personas servidoras piiblicas que intervienen en la investigacion de
delitos vinculados con la violencia sexual, asi como en la atencién integral de las victimas de
estos, con perspectiva de género, de derechos Humanos y atendiendo al interés superior de la

nifiez,
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Derivado de lo anterior, la Procuraduria el 11 de febrero de 2019, instald el Comité Técnico de
analisis y evaluacién de los trabajos realizados por el grupo especializado de apoyo a las
investigaciones que deriven de hechos que la ley tipifique, delitos de feminicidio, ya sea
consumado o en grado de tentativa, o de indole sexual como la violacién y el abuso sexual.

j) Protocolo Alba de la Ciudad de México, publi!cado en la G.0.CDMX el 16 de noviembre de 2018
por el entonces jefe de gobierno de la Ciuda?d, de México, que tiene por objeto establecer
estrategias y acciones de coordinacion en los niveles de gobierno, para la bisqueda inmediata y
localizacién de mujeres, nifias y adolescentes rio localizadas o desaparecidas en la Ciudad de
México, siempre bajo la presuncién de vida; asi como para la integracién y sistematizacién de la
informacién relacionada con los casos para su registro, analisis e investigacién que permita
garantizar el derecho de acceso a la verdad y a lajjusticia de las victimas, asf como a la reparacién
integral.

&

En relacion con dicho delito esta Institucidén brirda servicios integrales multidisciplinarios, a las
personas victimas del delito con fines de explotacion sexual, a través de la implementacién de un
modelo de atencidn integral, enfocado en fortalecer a las victimas del delito, para que puedan
enfrentar de manera asertiva la investigaciony el proceso penal, y puedan superar los obstaculos
que, derivado de la situacidn de trata de personaﬁs, asi como el sometimiento al que se han visto
expuestas. Lo anterior con la finalidad de lograr su efectivo acceso a la justicia y a la reparacién
integral del dafio.

k) También como ya se mencioné se cuenta con Protocolo de Actuacién del Personal de la
Secretaria de Salud y de la Procuraduria General de Justicia, de la Ciudad de México,
referente al Aviso al Ministerio Piblico, Previsto en la Norma Oficial Mexicana NOM 046-
SSA2-2005, cuando se Trate de Mujeres, Nifias y Adolescentes, ya citado; y cuyas acciones
también se integran en la RIVCM y el Sistema para la Identificacion y Atencién del Riesgo de
Violencia Feminicida , por lo cual permite identificar y atender a las mujeres y nifias victimas de
violencia, pues en cuanto se detecta por personal de salud alglin acto de violencia se emite el
aviso al Ministerio PUblico, quien atenderd el acto reportado, pudiendo emitir las medidas de
proteccién que sean procedentes.

Adicionalmente a los protocolos en comento, en el tema de atencidn integral a victimas del
delito, se implementan los siguientes:

|
a) Acuerdo A/006/2011 del C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el que se
implementa el sistema de registro de nifios, nifas y adolescentes victimas de delito y sus
lineamientos de operacion, cuyo principio rector es la proteccién del interés superior de la
infancia, publicado el 21 de abril de 2011 en la G.0.CDMX.

b) Acuerdo A/014/2011 del C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el que se

crea el programa general de prevencién del delito “es mejor sin violencia, cuyo objetivo es
A
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difundir entre los habitantes del Distrito Federal los distintos tipos de violencia que existen para
lograr la concientizacién de su existencia y otorgar herramientas para su prevencidn, a través de
los centros y servicios que presta esta Procuradu;rl'a, y se pueda asi evitar las conductas delictivas
que dafian el tejido social, publicado en la G.0.CDMX el 1° de septiembre de 2011.

¢) Acuerdo A/019/2011 del C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el cual se
regula la actuacién ministerial, policial y del sistema de auxilio a victimas, para la solicitud,
otorgamiento y ejecucion de las 6rdenes de proteccién y medidas precautorias, cautelares y de
seguridad, brindando representacion legal a las victimas en materia penal, publicado en la
G.0.CDMX el 14 de noviembre de 2011.

d) Acuerdo niimero A/005/2013 del C. Procuradior General de Justicia del Distrito Federal, por el
que se crea la Fiscalia Central de Investigacién para la Atencién del Delito de Trata de Personas,
que fortalece el Acuerdo A/016/2010, publicado en las G.0.CDMX 22 de mayo de 2013,

e) Acuerdo niimero A/015/2015 del C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el
cual se crea la Agencia de Investigacién del Ministerio Piblico, con sede en el Centro de Justicia
para las Mujeres de la Ciudad de México, ya que el modelo de atencién establecfa la necesidad de
contar con una agencia del Ministerio PUblico, en la que se recibiran las denuncias o querellas y
se practicaran las diligencias que permitan la integracién de la averiguacién previa o carpeta de
investigacion, tendientes a su determinacion, publicado en la G.0.CDMX el 15 de agosto de 2015.

Las Acciones tendientes a garantizar la atencién integral de mujeres victimas de Violencia
de género. Se cuenta estructuralmente con: '

a) Areas Especializadas en la Investigacion de delitos.

1. Fiscalia Central de Investigacion para la atencidn de Delitos Sexuales. Brinda
atencidn inmediata, eficaz y calida a las victimas, a fin de que las mismas no sean
revictimizadas. A través del drea de Psicologia integrada por personal con una alta
sensibilidad en la atencién de victimas que han sufrido agresion sexual, determina el
grado de afectacion sufrido y las alternativas de terapia para su pronta recuperacién.

2, Fiscalia Central de Investigacion para la Atencién de Nifios, Nifias y
Adolescentes. |

i
Investiga las denuncias o querellas por héchos posiblemente constitutivos de delitos que
se relacionen con nifios, nifias y adolescentes, que se encuentren en situacién de dafio,
peligro o conflicto, o que se hayan cometido delitos; garantizando la proteccién de los
derechos e intereses de los nifios, niflas, adolescentes, incapaces, ausentes, personas
adultas mayores y otros de caracter individual o social, que por sus caracteristicas sean
vulnerables o se encuentren en situaci6n§de riesgo.
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3. Fiscalia Central de Investigacion para la Atencién de Trata de Personas.
Organo de Investigacién que |mplementa acciones a partir de que se presenta la denuncia
por cualquiera de los medios previstos,. el personal estd capacitado para identificar las
necesidades urgentes de la victima y en caso de que necesite apoyo Psicolégico o Médico
inmediato, canaliza o solicita el apoycﬁ del drea competente, y da intervencién a la
Direccién General de Atencién a Victimas, para efectos de proporaonarle Asesor o
Asesora Juridica.

|
4, Fiscalia de Juzgados Familiares. A través de los servidores publicos que le estén
adscritos, integran las carpetas de investigacién que se inicien pordenuncias presentadas
por hechos que pudieran ser constitutives del delito de violencia familiar; estableciendo
y aplicando criterios para brindar el servicio de apoyo legal, psmologlco y social a las
personas involucradas en actos de violencia familiar.

5. Agencia Especializada de investigacidon para la Atencién del Delito de
Homicidio Doloso en Agravio de Mujeres y personas con Orientacién o Preferencia
Sexual por Identidad o Expresion de Geénero y Feminicidio.

b) La estructura orgénica de esta dependenaa cuenta también con el Sistema de Auxilio a
Victimas dependiente de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a
la Comunidad, brinda atencién integral, mu[tldiscrpllnarla y especializada a personas en
situacion de: victimas u ofendidas de delito, riesgo victimal, agresoras o generadoras de violencia
familiar y Extraviadas y ausentes. Se integra con cinco centros de atencion:

1) Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas de Delito Violento (ADEV]). Atiende a
mujeres y hombres de cualquier edad, victimas de delitos violentos o de alto impacto, asi
como a las victimas indirectas. Cuenta con células especializadas para la atencién de
personas en situacidn de victima de los delitos de: tortura, secuestro, trata de personas
(explotacién laboral) y victimas indirectas de feminicidio.

2) Centro de Atencidn a Riesgos Victimales y Adicciones (CARIVA). Atiende a personas
que, por alguna condicién de caracter cultural social, econémico, ideolégico, sexual,
fisica o cualquier otra, sean victimas o se encuentren en riesgo de serlo, también ofrece
atencién a personas consumidoras o con adiccion a sustancias psicoactivas y co-
dependientes. !

\
3) Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamlllar (CAVI). Proporciona atencién integral
a mujeres victimas de violencia familiar (de pareja), asi como a nifias y nifios menores de
12 afios de edad victimas, de violencia familiar o de cualquiertipo de violencia. Asimismo,
atiende los delitos de corrupcién de menores no relacionada con actos sexuales,
incumplimiento de las obligaciones alimentarias y

| _ .
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abandono de personas de nifias y nifios hasta los 12 afios, que en lo particular cuenta con
Células de Tramitacién de Medidas de Proteccién, que se derivan de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, cuentan con un equipo
multidisciplinario para la tramitacién de medidas de proteccién ante juzgados penales,
para mujeres victimas de violencia y ﬁn‘evienen, interrumpen o impiden delitos que
impliquen violencia. , ‘

4) Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA). Atiende a nifias y
nifios, mayores de tres afios de edad, mujeres y hombres victimas de delitos sexuales,
tales como: violacién, abuso sexual, cprrupcic’)n de menores (relacionado con actos
sexuales), hostigamiento sexual, acosp sexual y trata de personas (con fines de
explotacién sexual). !
5) Centro de Investigacion Victimolégica y de Apoyo Operativo (CIVA). Otorga
atencién psicoterapéutica especializada a personas -mayores de edad- agresoras o
generadoras de violencia familiar, por sentencia judicial o por incorporacién voluntaria,
como una forma de contrarrestar la,violencia contra las mujeres y personas en
condiciones de vulnerabilidad. También est4 a cargo de la Asesoria Juridica a Victimas en
materia penal.

|

También se cuentan con los Centros de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de México
(CJIM), brinda servicios especializados de atencién integral y multidisciplinaria, proteccién vy
acceso a la procuracién e imparticién de justicia, en materia familiar, civil y penal, desde la
perspectiva de género y con respeto de los derechos humanos de las mujeres, nifias y nifios,
conforme lo establece el Modelo de Atencién disefiado para tal efecto, doténdolos de una
direccién general para su coordinacién.

A mayor abundamiento, con la finalidad de lograr el acercamiento de los servicios integrales a las
mujeres y nifias de la Ciudad de México, lo cua! es fundamental para la Procuraduria, los tres
Centros de Justicia para las Mujeres (Azcapotza!co, [ztapalapa y Tlalpan), concentran servicios
profesionales en materia de asesoria juridica; psicologia, trabajo social, empoderamiento
econdmico y laboral de las mujeres, fortaleciendo asf (a visién de una procuracién de justicia
equitativa e igualitaria.
Esta institucion por otra parte, coordina el Comité de Acceso a la Justicia, a que se refiere la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, el cual tiene
como objetivo, implementar politicas publicas integrales e intersectoriales que permitan a las
mujeres victimas del delito, un acceso expedito, oportuno y efectivo de la justicia, a través de la
coordinacién de acciones interinstitucionales y también es integrante de los Comités de
Prevenciény de Atencidn, asf como de la Coordinacién Interinstitucional.
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Por lo que hace al punto SEGUNDO, relativo 4 llevar a cabo una campafa de difusion de los
protocolos de atencién a las mujeres victimas de violencia y se publiquen en los 66 Médulos
Legislativos de Atencién y Quejas Ciudadanas, e!specialmente los dias 8 de cada mes, se hace de
su conocimiento, que la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México en materia de
violencia de género en contra de la nifias y mdjeres, brinda la atencién integral aplicando los
protocolos antes referidos, los cuales se encuentran publicados en la pagina oficial de esta
Institucién.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién parafm enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO., NO REELECCION.
LA PROCURADORA GENERAL DE JUSICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

C.ccep. Lic Jimena Martinez M. - Subdirectora de Control de Gestién y Atencién Cludadana en la SGCDMX. - En atenclén a los folios: 4836/3857
CiG.E Dip. Isabela Rosales Herrera. -presidenta de a Mesa Directiva del H. Congreso de la Ciudad de México. - Presente.
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