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Ciudad de México, a 21 de septiembre de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/ALC/00729/2020

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
RESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio AIZT/DEPDYS/698/2020 de fecha 17 de septiembre de 2020, signado por la Mtra. Yesenia
Karina Arvizu Mendoza, Directora Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad en la
Alcaldia de Iztacalco, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese
Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOPA/CSP/1111/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Subdireccion de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX. En atencion a los folios: 2212/1846
Mtra. Yesenia Karina Arvizu Mendoza, Directora Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad en la Alcaldia de Iztacalco.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 40 Y DE DERECHOS
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Iztacalco, Ciudad de México, a 17 de septiembre de 2020
AIZT/DEPDyS/698/2020
ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE
ACUERDO SOBRE DIFUSION DE
ORDENAMIENTOS JURIDICOS
LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO
Y DE ENLACE LEGISLATIVO
SECRETARIA DE GOBIERNO
PRESENTE.

Por medio de la presente y en atencion al exhorto concerniente a la “publicacién, difusion y distribucion de
los ordenamientos juridicos y administrativos, lineamientos, reglamentos, acuerdos, circulares y dema
documentos que asi lo precise el andamiaje en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México” presentado por la
diputada Maria Salido Magos y aprobado por el Congreso de la Ciudad de México. Al respecto le sefialo lo
siguiente:

1) En la alcaldia de lIztacalco la Direccion Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad ha
entregado puntualmente a las unidades administrativas que componente este érgano politico - administrativo
las distintos Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y circulares que se encuentran dentro de su ambito de
competencia y/o que pudieran influir en el desarrollo del trabajo institucional de las mismas.

2) En consecuencia, anexo al presente en copia simple los documentales (circulares y oficios) girados
durante 2019 y 2020 por esta Direccion Ejecutiva, documentos que sirven como evidencia del acatamiento
del punto de Acuerdo que nos ocupa.

3) Respecto al considerando Tercero, referente a “la certeza juridica a los gobernados, es la emision de los
actos y determinaciones de autoridad fundados y motivados, apegados a las leyes que en lo particular los
regulan; y que a su vez los mismos, sean difundidos a través de los medios de divulgacién oficiales,
basados en el principio de maxima publicidad, le sefialo que la Direccion de Atencion Ciudadana vy
Transparencia adscrita a esta Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad ha
colocado en el sitio oficial de informacién publica de la Alcaldia el apartado denominado “normateca’,
concebida como una herramienta para difundir, actualizar y consultar los ordenamientos juridicos legales,
reglamentarios y administrativos que regulan la organizacién y funcionamiento de las dependencias y
entidades de la administracion publica, asi como asegurar que las y los servidores publicos cumplan dentro
del marco juridico de su competencia con las disposiciones y normas vigentes. De esta forma se promueve
la transparencia y agiliza el desempefio de las funciones de las y los servidores publicos por medio de la
simplificacién normativa.

4) Esta herramienta fue contemplada con dos propésitos basicos:
A) Consulta y difusion: Permite a los usuarios acceder a las diversas disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas.
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B) Planeacién: Permite a las y los servidores publicos realizar un plan de trabajo de acuerdo a la
normatividad aplicable para el desempefio de sus funciones.

5) Respecto a lo expuesto en el considerando Noveno le sefialo que este 6rgano politico - administrativo se
apega a lo establecido en el Acuerdo por el que se Regula la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
respecto al proceso que debe seguir la comunicacion oficial emanada de actos juridicos y administrativos.

1 ¢ocdial saludo.

5S84 3L 33 CIUDAL INNOVADORA
f DE DERECHOS



‘ DIRECCION EJECUTIVA DE
Un IZTACALCO PLANEACION DEL DESARROLLO
MEJOR es posible . Y SUSTENTABILIDAD

g IZTACALCO

Iztacalco, Ciudad de México, a 27 de enero de 2020,

CIRCULAR No. 001

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD

DEPARTAMENTAL.
PRESENTE.

En seguimiento oportuno a lo establecido en la Ley de Mejora Regulatoria.de la Ciudad de México,
cuyo principal objetivo versa en establecer una politica pUblica consistente en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados; en este sentido y con fundamento en el Titulo
Primero, Capitulo Jnico, artfculo 8, fracciones {, Il Ill, v, V, VI, Vii, VII, IX, X y Xl| de la Ley de
Mejora Regulatoria para la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico No. 251 el dia 30 de diciembre de 2019, comunico que la Politica de Mejora Regulatoria,
tendra sustento en los siguientes principios: . :

C

I. Mayores beneficios gue costos y el maximo beneficio social;

Il. Seguridad jurfdica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

lil. Focalizacion a objetivos claros, concretos y bien definidos;

WV, Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio de fa Ciudad;

V. Simplificacién Administrativa, mejora y no duplicidad en la emisién de Regulaciones, Tramites y
Servicios;

VI. Accesibilidad y uso de las tecnologias de informacion y comunicacién;

Vil, Proporcionalidad, prevencién razonable y gestion de riesgos;

VIIl. Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas;

IX. Fomento a la competitividad y el empleo; '

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia economlca, asi como del funcionamiento
eficiente de los mercados, y

XI. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio. Los Sujetos Obligados ejercerin sus
obligaciones ajustandose en todo momento a estos principios rectores, lo cuales deben aplicarse de
manera conjunta y punderada [Slc]

way
. hER TR

Concatenado a lo anterlor y esttmando que esta Ley ea de orden publlco y tiene por objeto
(\w) establecer las bases, principios .:- " i smstrumentos para la implementacion de la
' politica de Mejora Reg latorja.en. la~Ciudad: de, Mexlco5 en este sentido, notifico que éste
crdenamiento legal se enqﬂé‘ntra pubhcado en- Ia~sngmente llga oficial.
e CHCE O ‘_l.‘ ‘? i
"»-. W
": - p/u Ioads’ ubEac'Sel 777/3¢2/5e17773c2efc6187732758.pdf
AR A T Y ) )
Asimismo, revelo que jas’ mfracc;ones admlmstratriyas an materia de Mejora Regulatorla
imputables a las personas servidoras publlcas con.fundaménto en el Titulo Cuarto, Capitulo Unico,

articulo 82 fracciones 1, 11, 111, IV, V, VI, VI, Viil, IX, X, X1, Xl y Xll], son las siguientes:

hitps:

1. Omitir inscribir o modificar cuando corresponda, ia informacion en el Catalogo;

11. Solicitar requisitcs, datos o informacion diversa a la que se contiene en el Registro;

HL Incumplir con los plazos de respuesta establecidos en cada Tramite o Servicio inscrito en el
Registro;

IV. Presentar para s« publicacion Regulaciones que no van acompafiadas del dictamen final del
Anélisis de Impacto Regulatorio emitide por la Unidad;

V. Usar informacidn, registros, documentos y bases de datos con propésitos diversos para los cuales
se solicita o conserva; .

VL Solicitar gratificaciones o apoyos para beneficio particular;

Y1I. Alterar reglas y procedimientos;

VIIL Negligencia o negativa en la recepcion de documentos

IX. Negligencia en Ia atencidn de Tramites o Servicios;

X. Uso indebido de la firma electronica;

XI. Incumplir o negar fa aplicacién de un Tramite o Servicio;

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rlo Churubusco-v Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022
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" XIL No acatar los acuerdos y 'dictdmenes emitidos por el Consejo o la Unidad, sin justificacién

validada por éstos, ¥y
XIII. Incumplir con las obligaciones de {a presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones

aplicables.

Las infracciones administrativas descritas seréan causa de responsabilidades admlnlstratwas y
motivaran la imposicion de las sanciones correspondientes previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México, sin perjuicio de las demas responsabilidades que pudiesen resultar. [Sic]

Finalmente comunico que la Unidad de Mejora Regulatoria hara del conocimiento a los organos
competentes del incumplimiento a las disposiciones de esta Ley y de los hechos de corrupcion que
tenga conocimiento, con el objeto de dar inicio a la” investigacion de responsabilidades
administrativas correspondiente, sin peI]UIClO de las demds responsabilidades que pudiesen
resultar. .

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi
mas atenta y distinguida consideracion. :

DIRECTORA EJEG ARROLLO

/ B .
Ry Liy A’JA’)’/M
$d ALCALDIADE /340
: lztdccﬂco

Por un uso ambientalisia responsable y sustenfable de papel las siguienfes copias se envian de forma
electrénica. . L

C.cp. Rall Amando Quinierc Marlinez- Alcalde de klocalco- Para  su conocimiento.
armando guintero@iztacalco.cdmx.gob.mx

C.c.p. Lic. José Bernardo Porta Rubio.- Titular det Organo Intemo de Control en lztacalco.- Parg su conocimiento.
jbportasr@contraloriadf.gob.mx

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y' Calle Te, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022



DIRECCION EJECUTIVA DE
Un IZTACALCO PLANEACION DEL DESARROLLO
MEJOR a5 posible Y SUSTENTABILIDAD

[ZTACALCO
Iztacalco, Ciudad de México, a 06 de fehrero de 2020,

CIRCULAR No. 002

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

‘Considerandc que la Agencia Digital de lnnovacién. Piblica a través de la Direccion General de
Contacto Ciudadano implements el Sisiema Unico de Atencion Ciudadana {SUAC) comao un medio por el cual
los ciudadanos pueden presentar via electrénica, las 24 horas de los 365 dias del afio las sclicitudes de
Enfdrmacién,‘d_udés, sugerencias, comentafio_s, requerimientos, quejas y avisos sobre la probable comision de
ilicitos en la gestion de tramites y servicios, mismas que seran resueltas por las dreas competentes, se estima

oportuno notificar las siguientes obligaciones:

El area adm nistrativa que reciba un folio con base en sus funciones y atribuciones, debera emitir al
Q cludadano solicitante una respuesta respecto a su solicitud mediante el SUAC. Esta respuesta debera ser -
brindada en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de ia recepcion del folio mediante el

sistema.

La respuestz de la autoridad competente a través del sistema; segiin la naturaleza de la demanda
ciudadana, podré ser la atencion o resolucion, siempre y cuando la demanda ciudadana incluya la informacion

solicitada a fin de dar lugar a Ia atencion o resclucion comespondiente.

Se establece como plazo maximo de resolucidh deseable para los casos de demanda ciudadana que
requieran de recursos humanos, materiales. y técnicos, asi como la planeacién y programacién de acciones
especificas, un plazo no mayor a 40 dias hébiles contados a partir de [a.recepcién de cada folio a través
del SUAC.

Las solicitudes que por su naturaleza requieran de un plazo mayor para su atencién, debera
notificarse a través del SUAC el fundamentando y motivando la ampliacién del plazo.

En aquellos casos en que el Ente Publico carezca de las facultades, atribuciones o dependan de
alguna ofra instancia que le imposibilite emitir la respuesta al ciudadano, debera fundar y motivar Ia
imposibilidad material para la conclusién de la solicitud en el mismo plazo del parrafo anterior,

Para las solicitudes no resueltas en el plazo establecido, se debera seguir el procedimiento siguiente:
L Informar al ciudadzmo, a través del S_UAC, la Unidad Administrativa a la que fue turnada su solicitud;
ll. Proporcionara el nombre y cargd,‘aél‘responsabla; HI. Indicara el tiempo estimado de respuesta.

Se considera que ia solicitud presentada por el ciudadano a través del SUAC fue atendida cuando;

l. Se otorgue o informe al ciudadano, la procedencia o no de |a solicitud, la forma y términos de su atencién;

‘ i “ -
{I. Se proporcione ia infbrmacifén u drientacion. solicitadeenforma concreta y clara a fravés del SUAC; y

el en g ; i
lil. Se brinde ia informacidn n?cesar:a-para—acudrr a redlizafalgn tramite o solicitud.
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Se considera que la solicitud presentada por el ciudadano a través del SUAC fue resuelta y se
procede al cierre del folio, cuande se implementan acciones especificas que significan la movilizacion de
recursos humanos, administrativos, mecanicos, materiales yfo técnicos, asi como de planeacién vy
programacion en la atencién prestada por el area, en la que al ciudadano se le presentan con claridad y en
lenguaje sencillo, y de acuerdo con [a normatividad aplicable, las acciones a realizar o realizadas y la fecha de
atencién o conclusidn con base en la capacidad real de respuesta. Las evidencias de la respuesta deben
ser verificables, confiables y conciuyentes, incluyendo soporte fotografico y/o documental, o el que

corresponda seg(in cada caso especifico.

La Direccion General de Con’tacto Ciudadano, verificard de forma akeatoria la resolucion a las
demandas ciudadanas, basandose en los registros estadisticos del SUAC, v el contemdo de las solicitudes
presentadas por el ciudadano, centrdndose en las que hayan cubierio con los reqmsﬁos de su atencién,
establecidos en los numerales correspondientes. .

Finalmente comunico que el incumplimiento por parte de las personas serwdoras ptblicas a los
L:neamlentos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion
Ptblica de la Ciudad de México serd causa de responsabilidad administrativa y motivara la mposucuon de las
sanciones correspondientes, sin perjuicio de las demdas responsabilidades que pudiesen resultar, de (“”""’?
conformidad a lo establecido en la normatividad de la materia.

Asimismo la ADIP, podra hacer del conocimiento al Organo Interno de Control correspondiente,
el incumplimiento a las disposicionés referidas en la fraccion anterior, con el chjetc de que se exhorte al
cumplimiento de los Lineamientos, o se inicie el procedimiento administrativo disciplinario, de conformidad con
la normatividad de la materia, sin perjuicio de las demas responsabilidades que pudiesen resuitar.

Lo anterior con fundamento en el numeral 32 de los Lineamientos arriba sefalados.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracion.
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290, afio de Leona Vicario, Benemérito Madre de la Patria

iztacalco, Ciudad de México, a 10 de febrero de 2020.

CIRCULAR No. 003

PERSONAL ADSCRITO A LAS AREAS DE ATENCION CIUDADANA
PRESENTE.

Con la finalidad de brindar a la ciudadana atencién agil, transparente y de calidad notifico a Usted las
obligaciones competencia del personal adscrito en las areas de atencion ciudadana (AAC).

» ' Brindar de forma clara y veraz, de manera verbal o escrita, toda la informacién y orientacion
acerca de los requisitos, fundamentos juridicos, lugares, fechas, horarios y plazos de gestion, asi como
toda la informacién pormenorizada que las disposiciones vigentes establezcan a los tramites y
servicios que se soliciten. ‘

.t

»  Portar gafetes que lo identifiqguen como personal de atencion ciudadana.
> Dirigirse con respeto a las personas que requieran de la atencion.

» No requerir, ni recibir gratificaciones, econdémicas o en especie por el desempefio de sus
funciones.

> Portar vestimenta de acuerdo con lo que indique la institucion, puede ser uniforme o vestimenta
en colores homogéneos.

Lo anterior con fundamento en los numerales 4, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 de los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Plblica de la Ciudad de México.

Finalmente notificd que el incumplimiento a los lineamientos arriba sefialados sera causa de responsabilidad
administrativa y motivara la imposicién de las sanciones correspondientes, sin perjuicic de las demas
responsabilidades que pudiesen resultar de conformidad a lo establecido en la normatividad en materia.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi ma js
consideracion.

ALCALDIA DE
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i3 LTle de papel las siguientes copius se envian de forma eleclrénica.
C.c.p. Rall Armando Quintero Mogis®=~ Alcalde de lziacalco.- Para su conocimiento. armando auintero@iztacalco.cdmx.gob.mx
Lic, José Berardo Parta Rubio - Tmldr det Organo Intemo de Confrol en Iziocalce.- Para su conocimiento. jopertasi@contraloriadf.gob.mx

tic. Juan José Larios Méndez.- Director de Atencidn Ciudadana y Transparencia.- Pard su conocimiendo.
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ztacalco, Ciudad de México, a 10 de febrero de 2020.

CIRCULAR No. 004

PERSONAL ADSCRITO A LAS AREAS DE ATENCION CIUDADANA
PRESENTE.

Como es de su conocimiento una de los objetivos principales de este Gobierno es la “Atencion
Ciudadana en framites y servicios", misma que deberd ser de calidad y con trafo igualitario.

Asl y con la finalidad de establecer mecanismos de evaluacién que contemplen aspecios de
satisfaccion ciudadana, desempeiio del personal y clima organizacional; en este sentido hago de su
conocimiento, due en dias pasados esta Direccidn Fjecutiva confecciono una encueta de
satisfaccion de la cual se recolectaron 129 papeletas mismas que fueron depositadas en el buzén de
quejas y sugerencias ubicado en ias instalaciones que guardan esas oficings de atencién ciudadang.
En consecuencia, y derivado del andlisis de las observaciones emitidas por los Ciudadanos, se
desprende que solo el 20% refiere una atencién adecuada, mientras que el porcenidje restante
manifiesta diversas inconsistencias en la atencién, en el aspecio del lugar, del personal y ia falta de

mecanismos en la atencion.

Valordndo el contexto anterior, resulta importante EXHORTAR o usted bajo los Principios de g
Atencion Ciudadana que ya son de su pleno conocimiento, Y que nuevamente que cito para pronta

referencia.

Respeto: Tener consideracion a la dignidad, a los derechos y a las libertades de las personas. La
deferencia al elemental senfido de la justicia y seguridad juridica de los ciudadanos en el marco de

lo dispuesto por las leyes.

No discriminacién: frato igualitario e imparcialidad: Garantizar la prestacion del servicio con principios
de no discriminacidn, trato igualitario e imparcialidad o fodas las personas, con independencia de su
nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, refigién o creencias, discapacidad, edad, orientacion
sexual, condicién socioecondmica, apariencia fisica y evitar cualquier trato privilegiado sin motivo
alguno, no se considerard trato privitegiado, la atencion prioritaria.

e .

N .=1' “".‘. . e . - . -
Calidez: Tratar aja civdadaniar'de manera amable, siempre en un senfido empdtico, presentdndose

con el nombre y cargo af ;iniET@?‘slo;gfencién al_civdadano, conservando en todo momento el
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Orden: Respetar punfuofmer;fe al horarioxde atereion at publico, tener controles de acceso y
_afenc;oq foles‘mcomo.srsteﬁf;ggrfde furmosy dor}@'c:fencté‘m prioritaria definida en estos lineamientos,

v
- e o . F A .
st i e R b

" : SR “
S e ;ﬁ‘ e RN

¥
i . .

R SRS ) 1”" e — [

; -

r M,

— % B AT SO T
PLET I o v P S vy, A, 2%, eufrs,,
GREFfedo “EmT STt Tharfan, Tl o35 B0 B, oo

CIRTTRALS U TN Y e gl
il N T e e e B b e

Y2020, aie de Leona Vicario, Benamérito Madre de 1a Patria®



(=]

b
S ey £ OB s o mrwseses DUTECCHON BESIMCLTIVA D PLAN BRI
S o e R Lk DEL DESARRO LG ¥ SUST RN TABILIDAD

SN RT G MO GA T A
W ERFLrAE GrE Pea) WOy

#3028, afio de Leona Vicario, Benemérite Madre de fa Patria

-'magen personal e insfitucional: Cuidar el aspecto de los servidores publicos en su frato con la
c;udag‘am’a en materia de atencién ciudadana. Si se cuenta con uniforme, portarlo siempre, sin
combinaciones que impidan una imagen homogénea; de lo contrario, vestir pulcro, portar el gafete &W}
auforizado . a o vista de los ciudadanos, evifar comer en el drea de frabajo, no hacer ni recibir
quadas telefénicas que no sean urgenfes al estar atendiendo a un civdadano, no usar aparatos que
disfraigan, tales como: teléfonos méviles, radios, etcétera; no utilizar audifonos denfro del drea de
trabajo, no piaticar frenfe al ciudadano temas agjenos o la atencién que se le oforga, y manfener el
lugar de trabajo organizado y limpio, evitando tener papeles desordenados.

Agilidad: Atender con la mayor celeridad posible a los ciudadanos, explicando siempre de forma
amable el proceso del frdmite y/o servicio solicitado.

Calidad en el servicio: Asegurar la satisfaccion del ciudadano a fravés de la excelencia en &l
otorgamiento del servicio. - T

Eficacia: Dar una respuesta a las soficitudes recibidas, en tiempo v calidad.
Eficiencia: Otorgar una atencién de calidad a los ciudadanos con el menor uso de recursos posible.

Simpilificacién: Desarroliar la gestién del framife o servicio de la forma que sea mds sencilla durante el
proceso de atencién, observando en todo momento la normatividad establecida. s

Transparencia: Dar y difundir ia mayor canfidad de informacién posible para que la gestion de un
tfrdmite o servicio se redlice de forma que Ias personas conozean todo el proceso, ademds de ofrecer
en cualquier momento que lo solicite el ciudadano, el status de su trdmite y/o servicio. :

Proteccién de dafos Personales: Garantizar el respeto de los datos personales de los ciudadanos en
tode momento, y redlizor las acciones que sean necesarias para este fin, cumpliendo cabalmente
con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales del Disfrito Federal.

Finalizo notificando gue las personas Servidoras Publicas que incumplan sus obligaciones, serd causa
de falta administrativa.

expresar a usted las seguridades de mi mas
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Sin mds por el momento, hago propicia la ocasidn para
atenta y distinguida consideracion.
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I
Iztacalco, Ciudad de México, a 13 de febrero de 2020.-

CIRCULAR No. 005

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

Ocupo el presente documento para hacer de su conocimiento, la siguiente informacién:

El 22 de septiembre se conmemora el “Dia Mundial sin Auto”; una iniciativa originada en
Europa durante los afios $0°s, misma que busca reducir el uso del automdvil y consolidar
medios de transporte urbano mds sustentables. En el afio 2000 la Unidn Europea formalizd
esta medida, México se sumé en el afio 2014, y el 11 de mayo de 2019 se publicé en ei
Diario Oficial de la Federacion. Esta medida forma parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, un documento estratégico suscrito por nuestro pais y cuyo contenido

debe acompaiiar las politicas publicas en ioswfres‘hifve!és de gobierno.

De acuerdo al Centro Mexicano de Derecho Ambiém‘czl AC (CEMDA) en México los
automaoviles son la principal fuen’re de con’rc:mmc:cnon que con’mbuye a la formacion de
0zZONo froposférico, czsocmdo«con groves enfermedddes cc:rdlopulmoncres Actudlmente el
Gobierno Federal trabaja en ka actualizacidon de las normas gue regulan las emisiones a

escala nacional, sin embargo, toda norma serd msuflc:len’re si no existe una amplia

participaciéon ciudadana. L T a
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: : SO 1 1o S : i
Por ofra parte, la Zona Me’rropoli’rqnou@l‘é‘f}\?@bEéje*’«MeXICo es el area urbana gque mayor
padece los efectos de la confammoc;on par gufomoviles,: yo que la Ciudad de Mexico y el

Estado de México concenTron lo mdyor con’rldodn de vehlculos dei pais, con 47 y 5.1

millones de unidades respec‘nvas R
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Por lo anterior expuesto, conmino a sumarse a la iniciativa planfeada en el marco del “Dia
Mundial sin Auto” que se desarrollard durante el 2020. Especificamente, comparto el Punto

de Acuerdo promovido por el Dip. Miguel Angel Macedo Escartin, que textualmente se

reproduce:

» .Se exhorfan promuevan acciones que incentiven concienticen o los funcionarios
publicos para que no utilicen vehiculos particulares el Ulfimo viernes de cada mes,
excepfuando a vehiculos de uso oficial y aquellos que se requieran para el buen

funcionamiento de sus actividades institucionales...” (Sic)

Sin mds por el momento, hago propicia la ocasidn para expresar ¢ usted las seguridades de

mi mds atenta y distinguida consideracion.
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DIRECCION EJECUTIVA DE
Un IZTACALCO PLANEACION DEL DESARROLLO
MEJOR es posible Y SUSTENTABILIDAD

ALCALDIA ¢

' IZTACALCO

lztacalco, Ciudad de México, a 14 de febrero de 2020

CIRCULAR 006

PERSONAL ADSCRITO A LAS AREAS DE ATENCION CIUDADANA
PRESENTE.

Estimando la expedicion y uso de los gafetes de identificacion para el personal de atencién
ciudadana de las AAC, en la modalidad presencial notifico las siguientes obligaciones:

L.a expedicién de gafetes_con_identificacion solo se autoriza para el personal qgue brinda
B L_/ atencion_en la modalidad, presencial, previamente acreditada v registrada _en el Padron del
: Personal de Atencion Ciudadana.

El personal de Atencion Ciudadana de la modalidad Presencial,_obligatoriamente_portara
gafete de identificacién, a la altura del pecho, con su nombre v fotografia, mismo que debera estar
a la vista del ciudadano, durante el tiempo que brinde |a atencidn.

1 El personal de Atencion Ciudadana, titulares de los gafetes de identificacién, son

responsables del manejo v uso gue le den al mismo.

El personal_de Atencidn Ciudadana. gue soliciie licencia, deberd eniregar en forma

inmediata a las DGA. el gafete de identificacion para su resguardo durante el periodo de Ia licencia

oforgada.

El personal de Afencién Ciudadana que renuncie, cambie de adscripcion o cause baja,
deberan entregar en forma inmediata a las DGA, el gafete de identificacién para su resguardo v

cancelacion del gafete de identificacion.
En caso de robo, extravio o destruccidon del gafete de identificacion. el titular de este

debera levantar _acta ante el Ministerio Publico, en un lapse no _mayor a tres dias habiles en

W, cualquiera de los supuestos. v entregar una copia de esta a la DGA.

Lo anterior con fundamento en los numerales 24, 24.1, 24.5, 24.6, 24.7, 24.8 y 24.9 de los
LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS QUE SE ESTABLECE EL MODELO INTEGRAL DE
ATENCION CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Finalmente notifico que el incumplimiento a ésta normatividad, serd causa de
responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades que, en su caso, se deriven

del uso indebido del gafete de identificacion.

Sin mas por el momenito, hago prop:c:a Ia ocasson para expresar a usted las seguridades
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Por un uso ambientaimente responsable y sustentable de pagel las siguientes copias se envian de forma electronica.

C.e.p - Lic, Radl Armando Quintero Martinez.-Alcalde de iztacalco. Armando_guintero@iztacalco.cdmx.gob.mx

C.c.p ~Lic.José Bernardo Porta Rubio; Titular del Grgano interno de Control en iztacaléo. Para su conacimiento jbpor tarfadf.gob.mx

C.c.p.- Benjamin Pedro Garcin Herndndez; Director General de Gobierno y Proteccién Civik, Para su conocimienta Jbgarcia-dpe@iztacalco.cdmx.gob.mx

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle T8, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08600
" Tel, 5803-0022



B T SOTERECERS DR ECTIE FEHECL TS DE P NISACICN

R o EMEL, DESARROELTN ¥ SIS TEN TAEILIDWATY

FELFRY o 40> GRE 3 %
ERRNEEFZabE

“2020, afio de Leana Vicorlo, Benamérito Madre de I Patrla

Iztacalco, Ciudad de México, a 18 de febrero de 2020.
ASUNTO: EL. QUE SE INDICA

CIRCULAR No. 07

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y
JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

PRESENTE.

Ino de los principales compromisos de este Gobierno, es el actuar con dedicacién al trabajo en
=.\ei marco de los mas altos estandares preposicionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia,
asi como la primacia del interés general sobre el particular, motivo por el cual, ocupo el presente
documento para difundir a los servidores publicos de esta H. Alcaldia, los Principios de la
Atencién Ciudadana claramente establecidos en los Lineamientos mediante los due se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana, que se describe a continuacién:

Principios de la Atencion Ciudadana

La atencion de le las soficitudes ingresadas, turnadas Y gestionadas a través de cualquner AAC de

Entes Publicos deberd regirse en todo momento por los’ sxgwentes principios’™ {

[ P [ ot

§ > RespetO' Tener consideracion a la dlgmdad a los derechos y a las libertades de las
——pérsonas.

»  No discriminacién, trato igualitario e imparcialidad: Garantizar la prestacion del servicio
" con independencia de su nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, religién o creencias,
discapacidad, edad, orientacion sexual, condicién socioeconémica, apariencia fisica del
ciudadano y evitar cualquier trato privilegiado sin motivo alguno, salvo los casos de atencién
prioritaria mencionados en los presentes Lineamientos, /

»> Calidez: Tratar a la ciudadania de manera amable, siempre en un sentido -empatico,
~- presentandose con nombre y cargo al iniciar la atencién al ciudadano, conservando en todo
momento el respeto.

Q » Orden: Respetar puntualmente al horario de atencién al publico, tener controles de acceso
y atencion, tales como sistema de turno y dar la atencién prioritaria en estos lineamientos.

> Imagen personal e institucional: Si se cuenta con uniforme, portarlo siempre; portar el
gafete autorizado a la vista los ciudadanos, evitar comer en e area de trabajo, no hacer ni
recibir llamadas telefénicas que no sean urgentes al estar atendiendo a un ciudadano, no
usar aparatos que distraigan, tales como: teléfonos moviles, radio, efcétera; no utilizar
audifonos dentro del drea de trabajo, no platicar frente al ciudadano temas ajencs a la
atencion que se le otorga, y mantener el lugar de trabajo crganizado y limpio.

»  Agilidad: Atender con la mayor posibilidad a los ciudadanos, explicando siempre de forma
amable la informacién necesaria para la gestion de trémites y/o servicios.

» Calidad en el servicio: Asegura la satisfaccion del ciudedano a través de la excelencia en
el otorgamiento del servicio,

v

Eficacia: Dar una respuesta a las solicitudes recibidas, en tiempo y calidad.

v

Eficiencia: Otorgar una atencién de calidad-a los ciudadanos con el menor uso de recursos
posibles,

» Simpilificacion: Desarrollar la gestion del tramite o servicio de la forma que sea mas
sencilla durante el proceso de atencidn, observando en todo momento la normatividad
establecida. M
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Transparenciz: Dar y difundir la mayor cantidad de informacion posible para que la gestion
de un tramite o servicid se realice de forma que las personas conozcan todo el proceso,
ademas de ofrecer en cualquier momento que lo solicite el ciudadano, el estaturas de su

{ehnite y/o servicio.

Proteccion de datos personales: Garantizar el respeto de los datos personales de los
ciudadanos en todo momento, y realizar las acciones gue sean necesarias para este fin,
cumpliendo cabalmente con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

Atencién Omnicanal: Instrumentar el inicio, el seguimiento y/o la conciusion de las
solicitudes de los tramites y servicios, por distintos canales de comunicacion

Prevencion: Ante la falta de cualquier requisito en los tramites y servicios solicitados, las
personas servidoras publicas deberdn informar al ciudadanc que se podra rechazar su
solicitud, salvo que cumpla con el requerimiento tal y como lo marcan las disposiciones
normativas, de ocurtir el rechazo la persona servidora plblica deberd sefialar al ciudadano

el o los motivos del rechazo.

Atencion prioritaria: Establecer mecanismos que permitan la atencion prioritaria a grupos
vulnerables y fa difusion de éstos en la AAC. Para el fin de los presentes Lineamientos, se
consideran personas que pueden tener una vulnerabilidad exclusivamente fisica los adultos
mayores de 60 afios, mujeres embarazadas, personas que acuden acompafadas de nifios
menores de 5 afios, y personas con alguna discapacidad, entendiéndose por discapacidad
el impedimento de realizar una actividad normal a todo ser humano que padece temporal o
permanentemente una disminucion en sus facultades fisicas, mentales o sensoriales

Accesibilidad Universal: La condicion que debe cumplir los entornos, asi como los objetos
o instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utllizables vy
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma
mas auténoma y natural posible.

Con la finafidad de evitar transgresiones es altamente recomendable que todos los servidores
publicos que dentro de sus obligaciones, facultades y funciones, otorguen atencién ciudadana,
garanticen en el menaor tiempo, recu-sos y esfuerzos de la ciudadania la respuesta en la gestion
de tramites y servicios.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi
mas atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO
g Y SUSTENTABILIDAD |

EADE ATENCION CIUDAD

' RESPONSABLE DEL AR A (RAAC)

XARINA ARVIZU MENDOZA.
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Iztacalco, Ciudad de México, 2 19 de febrero de 2020.
IMPORTANCIA ALTA

CIRCULAR No. 008

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINADOR DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EIECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE. *

Como es de su conocimiento una de las principales funciones de esta Direccién Ejecutiva de
Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad es la de coadyuvar en la Integracion de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacién de esta Alcaldia, 2n estricto apego a lo establecido en los
“tineamientos Generales para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de
Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de la Administracion Plblica de la Ciudad de
México”, en este sentido ocupe el presente documento para informar lo siguiente.

Que derivado del esfuerzo en conjunto de esta Direccién Ejecutiva y las unidades
administrativas competentes de este Organo Politico Administrado, revelo que con fundamento en el
articulo 108, fraccion VIl del Reglamento nterior de Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de
la Ciudad de México; Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacian de las Pependencias, Organos, Entidades de {a Administracion Plblica de la
Ciudad de México, asi como los Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o
Unitario que constituya la Administracion Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el dia veinte de febrero de 2019, la Coordinacién General de Evaluacidn,
Modernizacién y Desarrollo Administrativo (CGEMDA) otorgé los siguientes registros:

Manual de Integracion y Funcionamiento Namero de Registro
| Comité.de Adqws.u‘:lones, Arr.epdam|entos ¥ MEO-010/140120-AL-1ZC-15/011119
\)g Prestacién de Servicios.
omité de Administracidn de RI.ESSE"\‘( Evaluacion MEO-007/100120-AL-1ZC-15/011119
de Control Interno Institucional.
| Comité Teécnico |ntefngdé Administracién de MEO-012/170120-AL-ZC-15/011119
- Docttientos. :
- SubComité de Obrds MEO-015/210120-AL-1ZC-15/011119

i : e e . " P T S,
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. . Concateriado B lo anterior, hdtifico que el dia once de febrero del presente afio se publicd en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México con ntimero 280, los avisos por lo que se dan a conocer los

enlaces electrénicos donde podran ser consultados estos Manuales Especificos:
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1. Comité Técnico Interno de Administracidn de Documentos
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/depds/art 121/iii/COTECIAD-2020.PDF

2. Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacidn de Control Interno

color.PDF

3. Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacién de Servicios

http://www.iztacalco.cdmx.gob.my/portal/images/sipot/depds/art 121/iii/CAAPS.PDF

4, - Subcomité de Obras

hitp://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/depds/art_121/iii/MEQ-SUB-OBRAS-
2020.PDF ’ :

Cabe destacar que, éstos instrumentos normativos contribuiran a optimizar el desempeiio de
esta Alcaldia.

Sin méas por el momento, hago propicia la accion para expresar a usted las seguridades de mi
mas atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE )
DIRECTORA EJECUTIVA-DEPLANEACION . 4
DEL DESARRGLLO Y SUSTENTABINDAD '
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~YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA.
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“2020, afio de Leona Vicatio, Benemérito Madre de I Patria”

Iztacalco, Ciudad de México, a 02 de julio de 2020

CIRCULAR No. 009

C.C. SECRETARIA PARTICULAR 'DEL ALCALDE, COORDINACION DE. ASESORES, DIRECCIONES GENERALES,
EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.. )
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en los “LINEAMIENTOS DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN
CUMPLIR LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EL MARCO =
DEL PLAN GRADUAL HACIA' LA NUEVA NORMALIDAD”, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
'México el viernes 5 de junio de 2020, mismo gue apllca a este organo politico administrativo en Iztacalco, notifico

lo siguiente.

© +f7 ™personas servidoras publicas y la ciudadania en general, con la finalidad" de instrumentar apropiadamente las
~ Inedidas sanitarias suficientes para prevenir el riesgo de contagio y dar seguimiento al Interior de sus centros de
trabajo conforme a las necesidades especificas de cada sector, deberd establecer las medidas sanitarias
pertinentes que deberan llevarse a-cabo en el interior de las oficinas piiblicas, a fin. de proteger tanto
a las y los trabajadores como a las personas usuarias ante la emergencia sanitaria que se presenta.

En virtud de lo anterior me permito precisar a Usted, de manera enunciativa méas no limitativa las medidas que esa
area a su honorifico cargo deberd Implementar: ‘

La Sana Distancia consiste en:

La 'medida spcial para disminuir el riesgo de contagio en la propagacién de la enfermedad provocada por virus
SARS-CoV-2, consistente en mantener una dlstanc:a minima de 1.5 metros entre las personas en los espacios

donde ocurra alguna interaccion.

Otorgar informacion general sobre el COVID-19,
Informacion sobre el lavado correcto y frecuencia recomendada de manos.
El uso correcto del cubrebocas y su lavado para el caso de que sea lavable.

rréctica de la etiqueta respsratona cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un pafiueio desechable o
&muntgulo interno del brazo.
Explicar la importancia de no escupir.
Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa de plastico, anudarla y tJrarla ala
basura; después lavarse las manos.
Evitar conversar sin uso-de cubre bocas, con el fin de prevemr la propagacion de goticulas de saliva en el
ambiente, :
Promover y concientizar la importancia de no tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca y 0jos.
Promover y concientizar a las personas servidoras plblicas sobre la importancia de participar y responsabilizatse
del cuidado de su propia salud.
Difundir la manera-correcta de limpiar, desmfectar superf“ icies y objetos de uso comin en oficinas, 5|t|os cerrados,
centros de reunion, entre otros.
Informar sobre la importancia de mantener la sana distancia durante la interaccion laboral.
Promover la “No Disctiminacion” har:ia las personas con COVID-19 o hayan convivido con algin familiar

contagiado.
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42029, afio de Leona Vicario, Benewmérito Madre de ja Patein”

CONTROL DE INGRESO Y EGRESO A LAS OFICINAS GUBERNAMENTALES

Para garantizar que las personas.que ingresen a los inmuebles no representen un riesgo potencial de contagio para
el resto de las personas, se debera implementar un filtro sanitaric a la entrada de las oficinas gubernamentales en

donde se realicen las siguientes medidas:

Atender las indicaciones del personal a cargo del filtro sanitario y realizar todas las acciones gue se le indiquen,

Asegurar un aforo minimo adecuado para cumplir las medidas de sana distancia de acuerdo con el espacio de la
. oficina gubernamental.

Resguardar el acceso preferencial a las personas en situacion de vulnerabilidad.
“Tomar la temperatura y detectar sintomas visibies refacionados a COVID-19,

En caso- de que el personal a cargo del filtro detecte temperaturas mayores a 37.5° o sintomas visibles
Jacionados a COVID- 19, debera exhortar al trabajador o publico usuario que se resguarde en su domicilio,
“-vecabando sus datos generales a efecto de dar aviso de inmediato a través del servicio telefénico LOCATEL (5658-
1111) o a traves del servicio SMS con la palabra “covid19” al 51515, a fin de que la autoridad competente dé el
seguimiento correspondiente y ordene las medidas sa{litarias que se deban tomar en la oficina gubernamental.

Supervisar la correcta colocacién del cubrebocas y/o careta protectora.

Colocar dispensadores de gel antibacterial con base 70% alcohol.

El personal a cargo de! filtro debera cumplir con la sana dlstanua y uiilizar como minimo cubrebocas, guantes y
careta. }

MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIOS

En caso de ser pos:ble, favorecer la ventilacion natural en espacios comunes o de mayor
concentracion de personal, ademaés de aquellas areas de trabajo con gran afluenda de personal.

LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DENTRO DE LAS
OFICINAS GUBERNAMENTALES, DEBERAN: :

m compartir herramientas y equipo de trabajo ni objetos personales.

Realizar la practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un panuelo
desechable o el dngulo interno del brazo.

Usar de manera obligatoria cubrebocas.

No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca y ojos.

Atender ia seﬁalizaci'én del flujo de personas.

Mantener limpio y desmfectado su equipo de trabajo al i mtc:o, durante yala conclusmn de la jornada

laboral.

Ev:tar la_acumulacién de objetos que no sean necesarios v puedan acamular o ser repositorios de

wrus, bactetias, esporas u otros patdgenos,
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#3030, afio de Leona Vicarie, Benemdérito Madre de la Pauria”

Permanecer en_su oficina, evitando salidas innecesarias y la entrada de personas ajenas al area.
Evitar saludar de beso y de mano, los abrazos u otro contacto fisico prescindible.

Evitar conversaciones sin el uso de cubre bocas, con €l fin de prevenir ia propagacmn de gotlcu!as de salivaenel .
ambiente. o

‘No escupir, si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa de plastico, anudarla y u
tirarla a la basura; después lavarse las manos con agua y jabon o bien con gel antibacterial.

Evitar el contacto estrecho, como contacto cara a cara, a menos de un metro.

En caso de presentar sintomatologia asoclada a'COVID-19, avisar inmediatamente a su jefe inmediato superior,
procurando el aislamiento domicillario. Se deberd llamar al servicio LOCATEL (5658-1111) y/o por medio del
sistema SMS enviando un mensaje con la palabra “covid19” al 51515. Por lo que se debera hacet. del conommlento
de la Direccién General de Admm;stracson

EL POBLICO USUARIO QUE ACUDA A LAS OFICINAS GUBERNAMENTALES DEBEIﬁA

Realizar la practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz’ y -boca al toser o estornudar, con un panuelo b
desechable o el &nguio interno del brazo. ‘ : : . S

Usar de manera obligatoria cubrebocas al interior, y exterior y durante su permanencia en las oficinas -
gubernamentales.

0 _escupir, si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa de plastico, anudaria y
tirarla a la basura; después lavarse las manos con agua y jabén o bien con gel antibacterial.

No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca vy 0105 ' t ' \Wg
Atender la sefializacién del flujo de personas, evitando avanzar en sentido contrario al sefialado. ‘
MEDIDAS ESPECIFICAS QUE DEBERAN IMPLEMENTARSE EN LAS AREAS DE ATENCION CIUDADANA

Ademas de las medidas generales, Ias oficinas gubernamentales a cargo de las Areas de’ Atencién. Ciudadana
presencial deberan atender lo siguientz: :

Colocar marcas X" que indiquen espacios de espera o el flujo del recorrido del drea de atencion.

Retirar los materiales que no se puedan limpiar ficilmente, como folletos, tripticos, volantes, articulos de
demostracion.

Recomendar a las personas guardar silencio en todo momento, con el fin de e\ntar Ia propagac:on de gotas de .
saliva en el ambiente. :

Limpiar constantemente la zona de recepcidn de documentos.

Procurar reducir los tiempos, de atencién con la finalidad de evitar larga permanencia de personas en el drea de
atencién, garantizando el otorgamiento adecuado del servicio.

Hablar solo lo necesario con las personas a las que se les otorga [a atencion.

NO INGERIR ALIMENTOS EN EL AREA DE ATENCION.
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42020, afie de Leona Vicario, Benemérito Madre de la Patvia”

Se deberd dar prioridad a las personas mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o lactantes y personas en
situacion de discapacidad.

Solo podra ingresar la persona interesada, salvo que necesite ayuda, o asistencia legal o profesional, en cuyo caso
podra hacerse acompafiar hasta de una persona adicional. . :

Esperar su turno, con el objeto de evitar la aglomeracién de personas.

Respetar las marcas “X” que indiquen los espacios de espera.
Hablar solo lo necesario con las personas servidoras plblicas, con el objetivo de evitar la transmision del virus
CovVID-19,

~Por lo antes expuesto, me permito solicitar a Usted de no existir inconveniente alguno, haga extensiva Ia

informacidn al persona a su cargo, esto con la finalidad de prevenir la propagacion del virus poner en riego al

- msonal y a la ciudadania.

]

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasidn para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracién,
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Iztacaico, Ciudad de México a 06 de julio de 2020

CIRCULAR NO. 10
SEGUNDA PARTE

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento fos puntos més relevantes de los: “LIMEAMIENTOS DF
PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN CUMPLIR LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE [A CIUDAD DE MEXICO EN EL MARCO DEL PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA
NORMALIDAD", publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el viernes 5 de junio de 2020, mismo
que aplica a este drgano polftico administrativo en Iztacalco.

Las personas servidoras plblicas y la ciudadania en general, con la finalidad de instrumentar apropiadamente las
medidas sanitarias suficientes para prevenir &l riesgo de contagio v dar seguimiento al interior de sus centros de
trabajo conforme a las necesidades especlficas de cada sector, deberd establecer las medidas sanitarias

L { ] pertinentes que deberan llevarse a cabo en el interior dé las oficinas piblicas, a fin de proteger tanto a las y los
trabajadores como a las personas usuarias ante la emergencia sanitaria que se presenta.

Se considera como personas en situacion de riesgo o vulnerabilidad:
> Personas mayores de 60 afios
> Mujeres embarazada
- » Personas con discapacidad
» Personas que pade;zcan enfermedades cronicas como cancer, diabetes, enfermedades respiratorias y cardiacas.

USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Las Personas Servidoras Piiblicas contaran con equipo de proteccién personal de acuerdo con su actividad, el grado

de exposicion y atencidn al pblico, asi como ta condicién de vulnerabilidad, El equipo de proteccién personal serd,
QNN} al menos, cubrebocas, preferentemente de tela y aumentard de acuerdo con los siguientes niveles y
especificaciones:

St

» Bésico en instalaciones: Cubrebocas, preferentemente de tela.

» Didlogo y contacto con otras personas por atencién al publico: cubrebocas, careta o escudo facial y/o lentes de
proteccion ocular,

» Atencidn médica: guantes de latex, cubrebocas profesional quirdrgico de tres capas, careta o escudo facial,
lentes de proteccion ocular © goggles y bata desechable.

El POblico usuario que acuda a las oficinas gubernamentales, debera:

» Ingresar obligatortamente con cubrebocas y/o caretas de proteccion a las instalaciones.

» Seguir las indicaciones del personal responsable de la seguridad del inmueble en el que se presente.

sl acaan:
4

AL
Sl iacaloo
(i e

s @ F 07 UL 2020

A, Tl el canoo Eng. S 16, mir, @

el PO oy v ks DAL o | S, . ! ; ;

it mrm e Bole, Tal. S5 5481 33 DIRECCION EJECUTIVA DE BLANEACION | To" {Fiiegaaons
DEL DESARFOLLO Y SUSTENTABILIDAD

RECIBIDO




ARSATI DO AT RIEat g

e e bk, Y RSB RN 0 W SIS H:.an&'!!"ﬂ«&ﬁﬁ.’i ErdD

o R Tl STHFTE ; ;
i | 8 DIRECCIOM EJECLITIN DE BLANESCION

AT
[~ R b2 m g

SANA DISTANCIA
Las personas servidoras publicas en el desempefio de sus actividades diarias deberan:
» Realizar sus actividades manteniendo una distancia minima de 1.5 metros.

> lLas DGA deberan realizar lo necesario dentro de las oficinas gubernamentales para garantizar que se cumpla fa
sana distancia.

»> Si no es posible modificar la distribucién espacial de las dreas de trabajo, se deben implementar
medidas en las cuales se logre garantizar la correcta distribucion de espacios.

> Permanecer en el area de trabajo, solo el personal que ahi desempeiie sus funciones, ewtando la
entrada de personas ajenas al area.

> Evitar [a aglomeracion de mas de 5 personas en areas de uso comin y en reuniones de trabajo, las cuales
deben tener una duracion maxima de 15 minutos,

> Se debe dar preferencia 2 reunicnes de trabajo no presenciales, por vias remotas, aprovechando fos recursos
disponibles: plataformas para videoconferencia, teléfono, correo electrénico.

El Piblico usuario que acuda a una oficina gubernamental, deberan:

¥» Permanecer en las oficinas gubernamentales con un distanciamiento minimo de 1.5 metros entre
uno y otre usuario, conforme a la sefialética del lugar.

» Evitar aglomeraciones en las areas de atencién al piiblico, para lo cual séio se permitira el acceso al
interesado, salvo en aquellos casos que sea poblacion perteneciente a grupos en condicién de riesgo
o vulnerabilidad que requieran de ayuda.

» Se deberd dar prioridad a las personas mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o lactantes y
personas con discapacidad. '

¥ Supervisar la correcta colocacién del cubrebocas y/o careta protectora.

» Colocar dispensadores de gel antibacterial con base 70% alcohol.

» El personal a cargo del filtro deberd cumplir con la sana distancia y utilizar como minimo cubrebocas, guantes y
careta.

La Direccién General de Administracion proporcionara los insumos para la implementacidn de los filtros sanitarios,
como minimo: gel antibacterial (base alcohol de 70%); y una solucién clorada para mantenerlo limpio y
desinfectado, bote de basura con tapa para los desechos (se debera evitar acumulacion de los

desechos), termdmetro (sin mercurio).
MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIOS

La Direccién General de Administracion, deberd establecer conforme a sus atribuciones y suficiencia presupuestal,
los procesos de limpieza permanente de las oficinas gubernamentales, incluidos los dastinados a los servicios de
alimentos, descanso y demés areas de Uso comdn, asi como implementar las siguientes medidas:

» Proveer productos sanitarios para la limpieza y sanitizacion constante y correcta de las oficinas gubernamentales,
incluyendo almacenes, bodegas y/o archivos, antes y al término de la jornada laboral.

> Ademas se procurard la limpieza constante de perillas, interruptores, puertas, escaleras y pasamanos, asi como
de todas las &reas de uso comin.
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» Implementar una polftica para el uso de las escaleras, manteniendo la sana distancia, evitando tocar superficies
comao barandales para el transito dentro del centro de trabajo.

> En caso de que exista la necesidad de hacer uso del elevador, debera vigilarse que no ingresen mas de dos
personas por metro cuadrado al interior de éste y el uso obligatorio de cubrebocas; la espara para abordar, debera
realizarse en forma de fila (1.5 metros de distancia entre personas) e higiene de manos inmediatamente después
de tocar los botones del elevadar (lavado de manos o higiene con solucion can base de alcohol al 70%).

¥ Si las instataciones cuentan con 2 accesos, deberd habilitar uno de manera exclusiva para ingresos y otro de
manera exclusiva para egresos. En el caso de no ser factible lo anterior, es decir, dondz se cuente sdio con un
acceso, utilizado para entrada y salida, esta deberd dividirse, indicando y marcando el sentido de circulacion para

el ingreso v para la salida.

Las personas servidoras piiblicas dentro de las oficinas gqubernamentales, deberén:

» No compartir herramientas y equipo de trabajo ni objetos personales.

¥ Realizar la practica de la etigueta respiratoria: cubrirse la nariz v boca al toser o estornudar, con un pafiuelo
desechable o el angulp interno det brazo.

» Usar de manera obligatoria cubrebocas.
» No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca v ojos,
» Atender la sefializacion del flujo de personas.

> Mantener limpio y desinfectado su equipo de trabajo al inicio, durante y a la conclusion de la
jornada laboral con los insumos que le proporcione la DGA.

» Evitar la acumulacién de cbjetos gue no sean necesarios y puedan acumular o ser repositorios de
virus, bacterias, esporas u oiros patdgenos.

» Permanecer en su oficina, evitando salidas innecesarias y la entrada de personas ajenas al area.
> Evitar saludar de beso y de mano, los abrazos u otro contacto fisico prescindible. )

> Evitar conversaciones sin el uso de cubre bocas, con el fin de prevenir la propagacion de goticulas de saliva en e
ambiente.

¥ No escupir. si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una belse de plastico, anudarla y
tirarla a la basura; despues lavarse las manos con agua y jabon o bien con gel antibacterial.

> Evitar el contacto estrecho, como contacto cara a cara, a menos de un metro.

> En caso de presentar sintomatologia asociada a COVID-19, avisar inmediatamente a su jefe
inmediato superior, procurande el aislamiento domiciliario. Se debera Hamar al servicio LOCATEL
{5658-1111) y/o por medio del sistema SMS enviande un mensaje con la palabra “covid19” al 51515,
Por lo que se debera hacer del conocimiento de la Direccion General de Administracion.

A,
El pablico usuario que acuda a las oficinas gqubernamentales, debera:

» Realizar la practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un pafivelo
desechable o el angulo interno del brazo.

» Usar de manera obligatorla cubrebocas al interior, y exterior vy durante su permanencia en las oficinas
gubernamentales, )
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> No escupir. Si es nacesario hacerlo, utilizar un pafiuele desechable, meterlo en una holsa de plastico, anudarla y
tirarla a fa basura; después lavarse [as manos con agua y jabdn o bien con gel antibacterial,

» No tocarse la cara con las mangs, sobre todo nariz, boca y ojos.
> Atender la sefializacién del fiujo de personas, evitando avanzar en sentide contrario al sefialado.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE PERTENEZCAN A UN GRUPO EN SITUACION DE RIESGO O
VULNERABILIDAD, son aquellas personas servidoras ptiblicas que padezcan enfermedades crénicas como son
cancer, diabetes, enfermedades respiratorias y cardiacas, entre otras, asi como Jas personas mayores de 60 afios,
mujeres embarazadas y personas con discapacidad, quienes se sujetaran a lo siguiente:

» Deberdn notificar a las areas administrativas de su oficina gubernamental si padecen alguna enfermedad o
tienen alguna condicion que los pongan en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

> la notificacion se debe realizar a través de los mecanismos que definan la Direccidn General
de Administracion para recabar y recibir la informacion de las personas servidoras piblicas, en apego a la
normatividad en materia de proteccion de datos personales de fa Ciudad de México.

> Mientras el semafcro epldemioldgico v Jas autoridades sanitarias no permitan gue el personal en situacién de
rlesgo o vulnerabilidad realice sus actividades en las ofidnas gubernamentales, deberd trabajar desde casa,
conforme a las necesidades del servicio determinadas por el Jefe inmediato superior.

> Se deberd garantizar que la implementacion de estas medidas no se utilice para discriminar o limitar su derecho
al trabajo.

SENALETICA Y CARTELES DE INFORMACION BASICA

La Direccion General de Administracién deberd colocar las sefializaciones aprobadas por comunicacion cludadana
\ f que permitan a las personas servidoras pilblicas v al plblico usuario conocer ka manera en que deberan ingresar,
\& egresar y permanecer dentro de las oficinas gubernamentales, incluyendo almacenes, bodegas yfo archivos,
considerando de forma enunciativa y no limitativa ta siguiente informacion:

> Sera las encargada de marcar la distancia minima de 1.5 metros de seguridad en el piso, mediante una cinta
adhesiva o pmtura permanente con color visible, de preferencia amarillo €on negro o rojo, en pasillos, accesos y
cualquier otra drea que requiera un tiempo de espera, tales como: dreas de atencién ciudadana, cajeros
automaticos, bafios, vestidores, casilleros, cafeterias, comedores, elevadores, entre otros. Dicha marcacion debe
permanecer en buenas condiciones.

» Contar con carteles que fomenten el lavado de manos constante (al menos 20 segundos), asi como el uso de
cubre bocas y gel antibacterial.

> Mantener carteles en donde se establezcan los procesos para desinfectar o limpiar sus espacios y equipo de W
trabajo.

> Utilizar la sefializacion en donde se puedan marcar fiujos de entrada v salida, asf como de distanciamiento en las
areas de atencidn al pliblico y de las oficinas gubernamenta[es.

> Utilizar la sefiallzacién de [os espacios que pueden ser ocupados y cuales quedan aislados, con el chieto de
respetar la sana distancia

ACTIVIDADES EN LAS OFICINAS GUBERNAMENTALES

La Administracién Piiblica conforme cambie gradualmente el seméforo epidemioldgico, debera establecer para las
personas servidoras pitblicas adscritas, como minimo:

> Horarios de entrada y salida escalonados.

> Ajusies en jornadas laborales mediante el esquema que permita e trabajo a distancia, que se
realizara de manera rotativa entre el personal, conforme a las necesidades del servicio determinadas

por la persona superior jerarquica inmediata.
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» Horarios escalonados de comida cuando se restablezca la actividad en los comedores.

> Las dependencias, drganos desconcentrados, entidades y Alcaldias de la Ciudad de México, atendiendo las
necesidades del servicio plblico que prestan en ambito de su competencia, implementaran un esquema de
trabajo a distancia para aquellas personas servidoras piiblicas que no desempefien funciones

esenciales, o bien si su funcidn asi lo permite.
MEDIDAS VIGILANCIA, SUPERVISION E IDENTIFICACION DE POSIBLES CONTAGIOS

Proceso para la identificacién de posibles contagios y confirmados la Direccién General de Administracidn debera
Hlevar un registro del personal que presente sintomas de enfermedad respiratoria, o en su defecto fenga un
diagndstico confirmado de COVID-19, para st monitoreo y seguimiento.

Todo registro tendra que ser reportado a la Direccién General de Administracién de Personal de la Secretarfa de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México.

La persona servidora piblica que presente sintomas de enfermedad respiratoria o asociados a
COVID-19 fuera de su oficina gubernamental deberd: Mantenerse en su hogar y no asistir a su centro

de trabajo.

Informar a su 'superior jerarquico sobre su situacién, mismo que informarda a Ia
Direccion General de Administracion.

Dar aviso inmediato a través del sistema LOCATEL vfa telefénica o por medio del servicio SMS mandando un
mensaje de texto con la palabra “covid19” al 51515.

Mantener comunicacion con su superior jerarquico sobre su status ¥ seguimiento, proporcionando en
su oportunidad a fa Direccidn General de Administracitn los soportes documentales carrespendientes
que emitan las autoridades competentes.

Iniciar resguardo domiciliario obligatoria de 15 dias en caso de ser identificada como caso
sospechoso, enferma o confirmada, para ella y todos las personas con las que tuvo algin contacto
por lo menos tres dias antes. ' :

Por ningn motivo se pedra sancionar al personal que se ausente del trabajo en caso de presentar
sintomas de COVID19, .

En caso de personas semidbré%{pﬁblicas que presenten sintomas de enfermedad respiratoria o
asociados a COVID-19 dentro de-las oficinas gubernamentales, se debera de manera inmediata la.
limpieza de toda el area de trabajo donde estuvo Ia persona con sintomas.

Evacuar fa zona donde transit la persona servidora pablica, si se estima conveniente, para una
adecuada limpieza.

Identificar y solicitar a las personas que hayan tenido contacto estrecho.con la persona con sintomas que se dirijan
de forma inmediata a su domicilio, darfaviso inmediato a través del'sistema LOCATEL (5658-1111) via telefénica o
a través de un SMS con Ia palabra “covjd19” al 51515, con el fin de dar seguimiento a la evolucidn de los sintomas
de cada uno de estos contagios. ; . :

Se entendera por contacte estrecho cda_ndq una persona haya estado en cbﬁtacto con un caso confirmado con
COVID1Y, entre 3 dias antes del inicio-'de sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo,
cumpliéndose ademds una de las siguientes condiciones: . )

a) Haber mantenido més de 15 minutos de contacto cara a cara, a.menos de un metro.

b) Haber compartido un espacio cerrado porz Hbra§ ¢ mas. o_Tl‘C “9?’_) @!Arq “) 806!4‘&&)
P,:p?ecs &c::c:—.xs:l&j
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<) Vivir o pernoctar en el mismo [ugar.
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Rastreos de posibles casos sospechoso o confirmados de COVID-19 dentro de las Oficinas Gubernamentales.

Al interior de cada oficina gubernamental se debe llevar un control estricto del personal que presente
sintomas o positivo de COVID-19, En caso de registrarse un caso sospechoso o positivo de COVID-19,
[a persona superior jerdrquica inmediata dard aviso a través del sistema LOCATEL y las herramientas
digitales disponibles y ordenara realizar resguardo domiciliario obligatoria de 15 dias, ademas de
hacerlo del conocimiento de la DGA.

La DGA maniendra Ia confidencialidad de las personas trabajadoras relacionados con SARS-CoV-2,
fomentando un ambiente de confianza para que las y los servidores publicos reporten sintomas de
saspecha por SARS-CoV-2.

Por lo antes expuesto me permito solicitar a Usted de no existir inconvenente alguno, haga extensiva
la informacién al personal a su cargo, esto con la finalidad de prevenir la propagacion del virus y
poner en riesgo al personal y a Ia ciudadanis .

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a Usted fas seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

DIRECTORA EJECUTZVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENFABILIDAD Y RESPONSABLE DEL AREA
DE ATENCION CIUDADARNA (RACC)
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Y2420, afio de Lecns Vicario, Banemérito Madre de Iz Patria”

Iztacalco, Ciudad de México, a 20 de julio de 2020
CIRCULAR No. 011

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.
PRESENTE.

Ocupo el presente documento para hacer de su conocimiento el contenido del ocurso con nomenclatura
ADIP/DGCC/DEMAC/082/2020 signado por la- Direccién de Estrategiaé y Mejofa para la Atencion
(" "ydadana de la Agencia Digital de Innovacién Piiblica de la Ciudad de México (ADIP) a través del cual
notifica que con la finalidad de continuar con el cumplimiento a los Lineamientos mediante los que se
Establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Plblica de la Ciudad de México,
publicados en la -Gaceta Oﬁcial.‘de la Ciudad de México el dia 02 de julio del afio 2009; sefiala que se
efectud una revision del estatus de los folios asignados a esta Alcaldia del periodo comprendido del 01 de
junio de 2019 al 30 de junio del presente afio, revelando los sig_u)ientes resultados:

FOLIOS SUAC
Total de folios recibidos 16, 790
Folios turnados areas técnicas 12, 061
Rechazados ' _ 201
~oncluidos 5,116 .
. ‘:\\u\m 11 "@9

Asimismo, se enlistan las tematicas con mayor nimero de folios. K

TEMATICA TOTAL L |

B 2 L. 220 | (E

Agua potable y servicios hidraulicos 4,760  IRECTIEN B 1A ‘JLTF;?;\ (Z\%L

NESAREOLLO Y SUSTENTASILIDA

Servicios Urbanos | 201 LD%JEEE ‘;isl O; bs»«, g ["’ i‘:
Concluidos ' 5,116
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#2020, afio de Leona Vicarle, Benemérito Madre de la Patria”

Estimando lo anterior y en el marco de la contingencia por la que atraviesa la Ciudad, y aun cuando se
establecid la suspensién de términos para la recepcion, registro, canalizacidn, tramite y conclusién de las
solicitudes, quejas, denuncias, sugerencias, comentarios, requerimientos, demandas ciudadanas
presentadas en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) los dias 20 y 30 de marzo, 22 de abril y
29 mayo del presente afio a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, es menester continuar con

la atencion de los folios y prevenir la acumulacion de los mismos.

Por lo que se estima oportuno manifestar las siguientes recomendaciones con el objetivo de avanzar en .-

medida de lo posible en la atencién:

1. Recordar que el SUAC es un sistema basado en los servicios web, lo que permite su
funcionamiento desde cualquier computadora con conexién a internet, lo que permite
que su personal pueda realizar seguimiento y respuesta a los folios asignados,
realizando home office y asi prevenir todo registro de contagio por COVID19.

2. Detectar las teméticas con mayor nimero de solicitudes, mismos que fueron citados con antelacién.

3. Identificar y dar respuesta a los folios que traten sobre solicitudes de informacion,
aclaraciones o dudas ciudadanas, lo que ayudara a bajar la tendencia de estatus
pendientes.

4. Respuesta de atencion informativa y de aclaramones a los folios que no requieren el
despliegue de personal y que correspondan a tramites o servicios que se atienden
actualmente de forma digital.

Finalizo manifestando que resulta altamente recomendable compartir ésta informacién con los servidor@

pUblicos responsables de dar seguimiento a las solicitudes ingresadas a través del SUAC.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta

y distinguida consideracion.
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2020, afio de Leona Vicario, Benamérite Madre de Iz Patrin”

Iztacalco, Ciudad de México, a 04 de agosto de 2020

CIRCULAR No. 012

C.C, SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.
PRESENTE.

Estimando que el dia 31 de juiio del afio en curso, fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 399
Bis, el Décimo Tercer Aviso por el que se da a conocer el seméforo epidemioldgico de la Ciudad de México y las
medidas de proteccion a la salud que deberan observarse, el cual establece en su numeral SEGUNDO, mismo que a la
letra sefala:

__ “..SEGUNDO. Se reanudz el servicio de las Areas de Atencion Ciudadana (AAC) para Tramites y Servicios a cargo de
Wa Administracion Pablica de la Ciudad de México y de las 16 Alcaldias, cuya atencion deberd realizarse previa cita
agendada a través del portal de citas de la Ciudad de México, consultable en el enlace electronico:

hitps://eitas.cdmx.gob.mx.

Para la reanudacion de actividades, las AAC deberdn observar los Lineamientos de proteccion a la salud que
deberin cumplir las oficinas de Ia Administracion Piblica de Ia Ciudad de México, en él Marco del Plan Gradual
hacia Ia Nueva Normalidad y Ia Guia de Mitigacion y Prevencion de Cowd-19 en las Areas de Atencion Ciudadana,
disponibles para su consulta en el siguiente enlace electronico: b covid19,cdnyegob.mx/medidassanitarias..”

(Sic)

-

En funcidn de lo anterior y dado que el Covid-19 es un virus de ficil y répida transmisidn, es necesario aplicar
medidas de higiene y salud para mitigar su propagacién, es por ello que se hace de su conocimiento el documento
denominade “Guia de Mitigacion y Prevencién de Covid-19 en las dreas de Atencién Ciudadana”
confeccionado por ta Agencia Digital de Innovacidn Pablica, y que revela las medidas necesarias para generar espacios
saludables y brindar una atencidn eficiente y segura, salvaguardando la salud de los ciudadanos vy los servrdores

pUhblicos.

wEsta guia contiene acciones simples que requieren de la participacién comprometida y consiente de los servidores
publicos y ciudadanos que asistan a las &reas, se encuentra disponible para su consulta y descarga en eI sitio web de
la Agencia Digital de Innovacion Piblica https:f /adip.cdmx.qob. mxl

Lo anterior para su conocimiento y efectos procedentes.

Sin mas por el momento, hago propicia la oca5|o Jard expresar a~usted las seguridades de mi mds atenta y
distinguida consideracion. p

MTRA. Y} '
DIRECTOR/
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#2024, afio e Leona Vicarls, Benemérito Madre de ia Patria”

Iztacalco, Ciudad de México, a 12 de agosto de 2020

CIRCULAR No. 13

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

Estimando que en el marco hacia la Nueva Normalidad de fa Ciudad de México, es necesario reanudar
gradualmente los terminos y plazos para la recepcion y sustanciacién de Tramites a cargo de la Administracion
"Plblica de la Ciudad de México y Alcaldfas, por lo que con fecha 31 de julio de 2020 se publicd en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el Décimo Tercer Aviso por el que se da a conocer el color del Seméforo
L Memlologlco de la Ciudad de México y las medidas de proteccién a la salud que deberan observarse, asi como
" lewodificacion a los Lineamientos para la Ejecucién del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de
México, mediante el cual se determind, entre otras cosas, la reanudacién del servicio de las Areas de Atencidn
Ciudadana (AAC) para Tramites y Servicios a cargo de la Administracion Pdblica de la Ciudad de México y de las
16 Alcaldias, cuya atencién deberd realizarse previa cita agendada a través del portal de citas de la Ciudad de
Mexico, consultable en el enlace electrénico: https://citas.cdmx.gob.mx. De igual forma sefialo que para la
reanudacion de actividades, las AAC tendrén que observar los Lineamientos de proteccién a la salud que deberan
cumplir las oficinas de la Administracién Plblica de ia Ciudad de México, en el Marco del Plan Gradual hacia la
Nueva Normalidad y la Guia de Mitigacidén y Prevencidén de Covid-19 en las Areas de Atencién Ciudadana,
disponibles para su consulta en el siguiente enlace electrdnico: http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias. K

No obstante lo anterior y por razones de salud pGblica, se consideré ampliar la suspensién de los términos y
plazos inherentes a los procedimientos administrativos, asi como los actos administrativos emitidos por las
personas servidoras pUblicas que incidan o afecten la esfera juridica de los particulares, que asf determinen las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y A!calchas de la Ciudad de México; en atencion a este
mtexto la Jefa de Gobierno emitié el siguiente:

NOVENO ACUERDO POR EL QUE SE PRORROGA LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SE LEVANTA LA SUSPENSION DE
TRAMITES Y SERVICIOS A CARGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS ALCALDIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EN LOS TERMINOS QUE SE SENALAN

PRIMERO. Por razones de salud ptblica se prorroga la suspension de términos y plazos para la practica de
actuaciones y diligencias en los procedimientos administrativos que se desarrollan ante las Dependencias,
Organos Pesconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México establecidos en el Quinto Acuerdo por el
que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y trdmites y se otorgan
facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir el contagio vy la
propagacion del virus SARS-CoV-2 (Covid-19).
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#2030, afio de Leona Vicarlo, Beneinérito Madre de s Patria”

Como consecuencia de lo anterior y para efectos legales y/o administrativos en el cémputo de los términos, no
deberan contarse como hébiles los dias referidos entre el 10 de agosto y el 30 de septiembre de 2020.

No serd aplicable la prérroga en la suspensién de términos y plazos traténdose de actuaciones de la Secretaria de
la Contraloria General, relacionadas con investigaciones y procedimientos de responsabilidad administrativa.

SEGUNDO. Se reanudan los términos vy plazos para la recepcidn, registro, canalizacién, sustanciacién y
resolucién de las solicitudes de tramites v servicios que cada Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y
Alcaldia de la Ciudad de México determine conforme a sus capacidades técnico-operativas, los cuales deberdn
publicarse en coordinacién con fa Agencia Digital de Innovacién Plblica de la Ciudad de México a mas tardar el
dia 10 de Agosto de 2020 en el portal de trémites y servicios disponible en el enlace electronico
https://tramites.cdmx.gob.mx, los cuales deberdn ser integrades al portal de citas https://citas.cdmx.gob.mx
Asimismo, podran incorporarse trémites y servicios adicionales a los definidos inicialmente.

fM TERCERO. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldfas de la Administracion Pﬁblic@
la Ciudad de México, seguirdn prestando los trdmites, servicios y procedimientos administrativos que como
excepciones fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de mayo de 2020 en el
Quinto acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y
tramites y se otorgan facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir
propagacién del Covid-19, asi como en el Sexto Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la
Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de Monitoreo,

y & las correspondientes modificaciones y adiciones de los mismos.

CUARTO. Antes de acudir a las Areas de Atencién Ciudadana (AAC), a los Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC) o a las Vientanilias Unicas de Tramites (VUT), la ciudadania deberd agendar cita a través del
enlace electrénico https://citas.cdmx.gob.mx o a través del portal que para tal efecto tengan habilitado las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México. En las AAC, CESAC y
VUT se deberd respetar la sana distancia y un aforo méximo del 30% de conformidad con los Lineamientos de
proteccidn a la salud que deberdn cumplir las Oficinas de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, eQ
Marco del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad y en la Guia de Mitigacién y Prevencién de Covid-19 en 13
Areas de Atencién Ciudadana. En caso de que personas mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o lactantes y
personas con discapacidad acudan sin previa cita a |as AAC, CESAC o VUT, se les brindard Ia atencidn prioritaria. -

QUINTO. Las personas tituiares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la
Administracién Plblica de la Ciudad de México deberan establecer, dentro del ambito de sus atribuciones, los
procedimientos pertinentes, mecanismos y acciones suficientes para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones del presente acuerdo, los requerimientos de autoridades administrativas y jurisdiccionales de los
4mbitos local y federal en tiempo y forma, asf como las actuaciones que se sustancien ante éstas y que resuiten
aplicables de conformidad con su normatividad especifica. Asimismo, aquellas acciones que resulten necesarias
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“3020, ofio de Leana Vicario, Benemérito Madre de 1o Palrig”

para la operacién de la Administracion Plblica, acorde con las actividades que se vayan reanudando de
conformidad con el Seméforo Epidemiolégico que mandate el Comité de Monitoreo; privilegiando esquemas de
trabajo a distancia y la realizacion de trémites por medios electrdnicos; observando las medidas de proteccion a
la salud establecidas en los Lineamientos de proteccion a la salud que deberdn cumplir las oficinas de la
administracion pdblica de la Ciudad de México en el marco del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, €l 5 de junio de 2020 y disponible eni el enlace electrénico

- http://covid19.cdmx.gob.mx/imedidassanitarias

SEXTO. La prdrroga de suspensidn de términos y plazos se aplicard para efectos de la recepcién, registro,
" trdmite v atencién_de las solicitudes de acceso a la informacign piblica v derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion de datos personales que ingresen o se encuentren en proceso de atencidn a través del
~ Sistema Electrénico habilitado para tal efecto; de la Plataforma Nacional de Transparencia, de manera verbal o
“ f , f}elefénica oficial de las Unidades de Transparencia, por fax, por correo postal o telégrafo, correo electrénico,

por esciito 0 en forma presencial.

SEPTIMO. Se exceptia del presente Acuerdo lo establecido en el numeral QUINTO del Quinte Acuerdo por el
que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos v tramites v se otorgan
facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la propagacion del

COVID-19.

En atencion a lo anterior es altamente recomendable desarrollar las actividades necesarias en el dmbito de sus
respectivas competencias para garantizar el debido cumplimiento de! acuerdo que nos ocupa, el cual se publicé
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 404 Bis, el dia siete de agosto de 2020 Yy que puede ser

consultado en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/qgacetas/35297f56e7b6c0db4aba623698da3bd8.pdf .

mmas por el momento, hago propicia |a ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
inguida consideracion.
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Iztacalco, Ciudad de México, a 19 de agosto de 2020

CIRCULAR No. 14

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES GENERALES,
EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.
PRESENTE. '

.- Por instrucciones del Alcalde y con el objetivo de atender el requerimiento hecho por la Contralorfa General, asi como, en
atencion a lo dispuesto en los articulos 3 y 60 de la Constitucion Politica de México, 16 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México; el 28 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ci~d de México, Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el que se estabie que corresponde
a Swe’personas Servidoras Publicas de la Administracién piblica de la Ciudad de México, obsetrvar los principios, valores y
reglas de integridad del Cédigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

'En virtud de lo anterior, solicito su amable intervencion a efecto de hacer extensiva la informacién para que todo el personal
a su cargo (bajo cualquier modalidad de contratacién)J realice el curse virtual titulado “Induccion al Cddigo de Etica”.

Estimando el contexto anterior me permito hacer de su conocimiento el hipervinculo, al cual deberan ingresar para llevar a
cabo este curso: http:// canacitacion,contraioria.chmx.qob.mx .

Finalizo manifestando que una vez concluido y aprodeo el curso, el personal recibirda un correo electrdnico dentro de los
cinco dias siguientes a la realizacién de este, con un vinculo en el cual podréd descargar la constancia de acreditacién
carrespondiente. En este sentido, solicito tenga a bienjremitir a esta Direccion Ejecutiva el listado del personal que presentd
el curso, asi como el hipervinculo de la constancia del gurso.

No omito mencionar que la fecha limite para efectuar éste curso es el dia 11 de septiembre del afio en curso,

N(%) ébice mencionar que, la falta de atencidn y cumplimiento a lo dispuesto en el Cddigo de Etica de la Administracién
Plblica de la Ciudad de México puede dar lugar a respdnsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas.

Sin mas por el momento,
distinguida considerggien:™

e

hagg.propicia la .ocasion |para expresar a usted las seguridades de mi més atenta y
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Iztacalco, Ciudad de México, a 20 de agosto de 2020

CIRCULAR No. 15

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

Ocupo el presente documento para hacer de su conocimiento que el dia 19 de agosto del afio en curso fue
_~publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 412 Bis, el Acuerdo por el cual se declaran inhébiles los
dias 19, 20, 21 y 24 de agosto de 2020 por acciones de mantenimiento en la plataforma que alberga el Sistema
Unificado de Atencidn Ciudadana (SUAC), que textualmente se reproduce.

WIMERO Se declaran inhabiles los dias 19, 20, 21 y 24 de agosto de 2020, para la practica de actuaciones
y diligencias para la recepcion, registro, canalizacién, substanciacidn y resolucién de solicitudes de servicios, a
través del Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana de la Ciudad de México, mediante las modalidades

habilitadas para tal efecto,

SEGUNDO. Durante la suspension no correrdn plazos ni términos para las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y las dieciséis Alcaldias de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, en sus
Areas de Atencidn Ciudadana (AAC) y los Centros de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) que reciban,
registren, canalicen, substancien y resuelvan solicitudes de servicios a través del SUAC, asi como para las demés
Autoridades que en ejercicio de sus atribuciones resulten competentes en cualquier asunto relacionado con los
servicios del SUAC,

TERCERO. Al concluir la suspensidn establecida en el presente Acuerdo, se reanudaran los términos y plazos
que regulan el funcionamiento del SUAC, considerando las teméticas publicadas a través de la pagina https:
//1wtes cdmx.gob.mx/inicio/, salvo que persistan las causas que lo motiven " (SIC)

Se informa lo anterior, para los trémites administrativos a los que haya lugar.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las segurldades de mi mas atenta y
distinguida consideracion. : it iy,
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Iztacalco, Ciudad de México, a 24 de agosto de 2020

CIRCULAR No. 16

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES GENERALES, _

EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL. '
PRESENTE,

Ocupo el presente documento para hacer de su conocimiento que el pasado 21 de agosto del afio en curso fue publicado en
Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 414, el Acuerdo por el cual se habilitan ios términos en la Ventanilla Unica de

" Trémites, para la realizacidn de los tramites que se indican:

ACI'=RDO POR EL QUE SE HABILITAN LOS TERMINOS EN LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES DE LA 1}
ALdeA IZTACALCO, PARA LA REALIZACION DE LOS TRAMITES QUE SE INDICAN.

PRIMERO.- Con la finalidad de reaperturar de manera paulatina y progresiva las actividades, trémites y procedimientos en
materia de Desarrollo Urbano, Mercados Plblicos y Servicios Legales que se realizan en [a Alcaldfa Iztacalco; asf como para
hacer efectivas las disposiciones del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y en acatamiento a los
Lineamientos de Proteccién a ia Salud que deberdn cumplir las Oficinas de la- Administracién Piblica de la Ciudad de México
en el Marco del Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad, al ser de interés general y observancia cbligatoria, tanto para el
- pUblico usuario que ingrese y/o permanezca al interior de oficinas piiblicas para llevar a cabo alguna peticidn, solicitud,
tramite, servicio, requerimiento de autoridad o cualquier otro motivo, como para las personas servidoras plblicas en las
oficinas gubernamentaies de la Administracion Piblica de la Ciudad de México, se reanudan los siguientes tramites que
seran atendidos por la Subdireccién de Ventanilla Unica de Trémites durante el periodo de vigencia del presente Acuerdo:

‘Obras y Desarrolio Urbano

- Expedicion-de-Constancia;de Alineam-i'epto y/o Nimero oficial.

- Autorizacion temporal kg anuncio en vallas en vias secundarias.

- Licencia de:anuncig:enivalldsien vias secundarias.

- Lia{:;a de anuncio dqehéﬁﬁfﬁéﬂtivo en inmuebles ubicados en vias secundarias.

- A’uthg,.jzacién pgkézerdﬁﬁﬁer eirpaviméﬁ"tfb‘fo hacer cortes en las banquetas y guamitfcnes en la via publica para llevar a cabo
su mantenimiento. ., ., ; o ) : o

- Registio'de Constancia de 'Séguridad Estructural y, su renovacion.

- Expédicion delicendia’te construccion'especial.

- Expedicih’de- licéricia“de relotificacion y su prorroga.

- Expedicion de licencia de subdivisién, fusién y su profroga.

- Registro de Manifestacion de Construccién de tipo “A”

- Registro de Obra Ejecutada. - Aviso de visto de seguridad y operacion y su renovacién.

Mercados Piblicos
~ Cambio de giro de local en Mercando Piblico.
- Cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en Mercados Pabiicos o su Reexpedicion. ‘
- Autorizacibn hasta por 90 dias para que una persona distinta del empadronado pueda ejercer el comercio en puestos
permanentes o temporales en mercados pliblicos, por cuenta del empadranado.
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- Refrendo de Empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados publicos.

- Autorizacion de remodelacion de local.
- Autorizacion para el traspaso de derechos de cédula de empadronamiento del local en Mercado PUblico.
- Cambio de nombre del titular de la ;édulalde empadronamiento de locales en Mercados Plblicos por fallecimiento del

empadronado.

Servicios Legales m
- Expedicién de certificado de residencia. .
- Expedicion de copias simples o certificadas Panteones y Servicios Funerarios.

- Inhumaciones, exhumaciones, reinhumacién o cremacion de cadaveres, restos humanos (miembros), restos humanos

aridos y depositos de cenizas.

SEGUNDO.- Los tramites sefialados en el numeral PRIMERO, para su debido ingreso y registro ante la Subdireccion de
Ventanilla Unica de Tramites, se atenderan Unica y exclusivamente con previa cita, la cual debera agendar a través del

enlace electrénico:

https://llave.cdmx.gob.mx/.
El horario de Atencion serd de las 9:00 horas de la mafiana a las 14:00 horas de la tarde de lunes a viernes

Lo anterior para su conocimiento y trdmites para los que haya lugar.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las segurldades de mt més atenta v dlstmgwda

consideracién.
—

ATENT,AMENTE %“\\ : , jﬁ%

q ALCALDIA DE
S !zfucalco

f..:“i d' i,
» FICIAL!A DE PARTES

S, Tetatn Cine s s Bl e, T o, .
EediFR e ™ PLwetos Daio, Tl 5GBS PR S i n‘vmﬁ'_!)h mws:mm;cM$

sk, T2 ILELI.



DERECCIIN EJECUTIG DE PLAMESCICH
. Fﬁ‘ b b DHEL DESARROLLO ¥ SUSTEMNEARILIDAD

W EEER BR Y B i
LAY BN SRR CY

Alcaldia de Iztacalco, Ciudad de México, 24 de agosto de 2020.

CIRCULAR No.17

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDDIRECTORES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

En seguimiento a mi similar N° 14 hago de su conocimiento que la Contralorfa General de la Ciudad
de México considera que un nimero significative de personas servidoras publicas de esta Alcaldia
han realizado su registro al Curso Virtual: Introduccién al Cédigo de Etica a través de mas de un
correo electrénico.

En atencidn a lo anterior se requiere respetuosamente su amable apoyo a efecto de recordar al
personal a su cargo (de todo tipo de contratacion) que el registro es personal y debe realizarlo desde
un Gnico correo al cual legaré la conformacién en un periodo de 24 a 48 horas. En caso de que
no la reciban en el tiempo establecido, serd necesario contacter a la Lic. Elizabeth Palomares Jurado

mediante el correo electrénico epalomaresj@contraloriadf.gob.mx.

Concatenado a lo anterior se recomienda cumplir con el calendario de inscripcion establecido, esto
con el propésito de evitar la saturacidn del sistema y asegurar el envio en tiempo de las constancias.

. FECHA DE SUJETO OBLIGADC
IMPLEMENTACION
Del 11 al 17 de Alcaldia de |ztacalco
septiembre

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas
atenta y distinguida consxderacaon
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Iztacalco, Ciudad de México, a 26 de agosto de 2020
CIRCULAR No. 18

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.
PRESENTE .

En seguimiento a la similar ndimero 15 de fecha veinte de agosto de dos mil veinte, me permito hacer de su
conocimiento que el dia 25 de agosto del afio en curso fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxjco No. 416
Bis, el ACUERDO POR EL QUE SE PRORROGA LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES
AL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA (SUAC), POR ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE LA
..PLATAFORMA DIGITAL QUE LO ALBERGA, que textualmente se reproduce:

w‘.,.PRIMERO, En virtud de que contintian las acciones de mantenimiento de I3 plataforma que alberga el Sistema
Unificado de Atencidn Ciudadana (SUAC), se prorroga la suspension de los términos y plazos establecida en ef Acuerdo
por el cual se declaran inhdbiles los dias 19, 20, 21 y 24 de agosto de 2020 por acciones de mantenimiento en la
plataforma que alberga el Sistema Unificado de Atencion Cludadana (SUAC), publicado en la Gaceta Oficial de Ia Ciudad
de México el 19 de agosto de 2020. : '

SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior y para efectos legales y/o0 administrativos, en el computo de los términos
no deberdn contarse como habiles los dias 25 y 26 de agosto de 2020, por o que no correrdn plazos ni términos para
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Pidblica de fa Ciudad de México, asi como en
las dieciséis Alcaldias, en sus Areas de Atencion Ciudadana (AAC) y los Centros de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) que reciban, registren, canalicen, substancien y resuelvan solicitudes de servicios a través del SUAC, asi como
para las demds Autoridades que en efercicio de sus atribuciones restiften competentes en cualquier asunto relacionado
con fos servicios del SUAC.

TERCERO. Al concluir la suspension establecida en el presente Acuerdo, se reanudardn los términos y plazos que
regulan el funcionamiento del SUAC, considerando las teméticas publicadas & través de la pdgina
https.//tramites.cdmx.gob.mx/inicio/ salvo que persistan las causas gue Jo motivan...” (5IC)

-

Se informa lo anterior para los tramites administrativos a los que haya lugar.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracion.

roomyy

P o
B R Lont ey
DIRECTORA]j i Lp ’ LIRS ) e A IN(A DE/‘{.%%
DES;:EE'— PUSTFNIABILIPADVRESPO iiliacales <

‘ -'L"' 6 AGB- 25“;‘?’ i!
E
L »l ’v

":-;;:» A, T N " [
- EECEREReae R Y anratm Tk oy, Wiarl. SRES SRR A5, A0 Lo B A b e s R
gl DR . TR D ERANR BT i s

A, B Lo Presysalisemiai




A
q% N I C— DIRECCIOMN EJECLITIVA DE PLANEACION
e B SRRERAT | DELDESARROLLO ¥ SUSTENTABILIDAD

AL Lt
CiUi’aﬁU}:\ RS FEEEBGE

Iztacalco, Ciudad de México, a 10 de septiembre de 2020
CIRCULAR No. 19

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES GENERALES,
EJECUTIVAS Y DE AREA.
PRESENTE

Ocupo el presente documento para hacer de su conocimiento que el dia 10 de septiembre del afic en curso fue publicado en Gacg

Oficial de la Ciudad de México N° 428, ¢l Segundo Acuerdo por el que se habilitan los términos en la ventanilla énica de
trdmites, para la realizacién de los tramites que se indican:

SEGUNDO ACUERDO POR EL QUE SE HABILITAN LOS TERMINOS EN LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES DE LA
-ALCALDIA IZTACALCO PARA LA REALIZACION DE LOS TRAMITES QUE SE INDICAN.

MERQ.~ Con la f nalidad de reaperturar de manera paulatina v progresiva las actividades, tramites y procedimientos en materia de
Desarrolio Urbano, Mercados Piblicos, Establecimientos Mercantiles y Servicios Legales que se realizan en la Alcaldia Iztacalco; asi
como para hacer efectivas las dlSpOSIC!OHES del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y en acatamiento a los

. Lineamientos de Proteccidn aila Salud que deberdn cumplir las Oficinas de ia Administracidn Plblica de fa Ciudad de México en el
Marco del Plan Gradual Hacia fa Nueva Normalidad, al ser de interés general y observancia obligatoria, tanto para el pliblico usuario
que ingrese y/o permanezca af interior de oficinas pablicas para llevar a cabo alguna peticion, solicitud, trdmite, servicio, requerimiento
de autoridad o cualquier otro motwo, como para las personas servidoras publlcas en las oficinas gubernamentales de la A mmrstracton
Publica de la Ciudad de México, se reanudan los siguientes tramites que seran atendidos por la Coordinacién de Ventanflla Unica de
Tramites durante el periodo de vigencia del presente Acuerdo:

Obras y Desarrollo Urbano

- Reqgistro de Manifestacidn de Construccion Tipo B hasta por cuatrocientos metros cuadrados de construccion,
- Prérroga de Registro de Manifestacién de Construccién Tipo A.
- Prorroga de Registro de Manifestacién de Construccidn Tipo B.
- Prérroga de Registra de Manifestacion de Construccidn Tipo C.
- Prarroga de Licencia de Construccién Especial.
- Aviso de Terminacion de Obra para Licencias de Construccién Especial.
~== Aviso de Terminacion de Obra para Registro de Manifestacion de Construccién Tipo A,
Aviso de Terminacidn de Obra para Registro de Manifestacidn de Construccion Tipo B.
- Aviso de Terminacion de Obra para Registro de Manifestacién de Construccién Tipo C..
- Aviso Uso y Ocupacion para Registro de Manifestacidn de Construccidn Tipo A.
~ Aviso Uso y Ocupacion para Registros de Manifestacidn de Construccidn Tipo B,
- Aviso Uso y Ocupacion para Registros de Manifestacion de Construccidn Tipo C.

Establecimientos Mercantiles

- SO|ICItUd de Traspaso da establemm;ento mercantil que opera con Permiso o Aviso de Traspaso de establecimiento mercantif de Bajo

Impacto {
- Aviso para la colocacmn”en la wvia pubhca de enseres e instalaciones de establecimientos mercantiles cuyo giro preponderante sea la

venta de alimentos, prepa y/o bebldas, y revalidacién del mismo.
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Iztacaico, Ciudad de México, a 10 de septiembre de 2020

CIRCULAR No. 20

C.C. SECRETARIA PARTICULAR _DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS Y DE AREA.
PRESENTE.

Ocupo &l presente documento para hacer de su conocimiento el contenido del ocurso con nomenclatura
ADIP/DGCC/DEMAC/114/2020 signado por la Direccidn de Estrategias y Mejora para la Atencidn
Ciudadana de la Agencia Digital de Innovacién Piiblica de la Ciudad de México (ADIP) a través del cual
notifica que con Ia finalidad de continuar con el cumplimiento a los Lineamientos mediante los que se
Establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Piblica de fa Ciudad de México,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dfa 02 de julio del afio 2009; sefiala que se
efectué una revision del estatus de los folios asignados a esta Alcaldia del periodo comprenchdo del 01 de
junio de 2019 al 31 de agosto del presente afio, revelando ios siguientes resultados:

' FOLIOS SUAC
Total de falios recibidos 19, 395
Folios turnados areas técnicas . 10,801
Concluidos 8,594

Asimismo, se enlistan las tematicas con mayor niimero de folios.

T o . TEMATICA TOTAL
- ['Dasazolve ; ' 2,079

¢ [Filadehgua ' 1,688
fAIumbrado o : | 851
Podaltala de arbol 864

Estimando lo anterior y en el marco de la contingencia por la que atraviesa la Ciudad, y aun cuando se
establecié la suspension de términos para la recepcién, registro, cenalizacién, tramite y conclusidén de las
soficitudes, quejas, denuncias, sugerencias, comentarios, requerimientos, demandas ciudadanas
presentadas en el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) los dias 20 y 30 de marzo, 22 de abril y
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29 mayo del presente afio a través de Ia Gaceta Oficial de.la Ciudad de México, es menester continuar con
la atencidn de los folios y prevenir ia acumuiacion de los mismos,

Por lo que la Agencia Digital estimé oportuno manifestar las siguientes recomendaciones con el objetivo de
avanzar en la medida de lo posible en la atencidn:

1. Recordar que el SUAC es un sistema basado en los servicios web, lo que permite su

funcionamiento desde cualquier computadora con conexion a internet, lo que permite

que su personal pueda realizar seguimiento y respuesta a los folios asignados,

realizando home office y asi prevenir todo registro de contagio por COVID19.

Detectar las tematicas con mayor nimero de solicitudes, mismos gue fueron citados con antelacidn.

3. Identificar y dar respuesta a los folios que traten sobre solicitudes de informacion,
aclaraciones o dudas ciudadanas, lo que ayudara a bajar la tendencia de estatus
pendientes.

4. Respuesta de atencion informativa y de aclaraciones a los folios que no requieren el
despliegue de personal y que correspondan a tramites o servicios que se atienden
actualmente de forma digital.

et

_ Finalizo manifestando la importancia de compartir ésta informacion con los servidores publicos
responsables de dar seguimiento a las sclicitudes ingresadas a través del SUAC.

Se informa lo anterior para los trémites z los que haya lugar.

Sin mas por el momento, hago propiciz la ocasién para expresar a usted fas. segundades de mi mas
atenta y distinguida consideracion.
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Alcaldia

lztacalco
Iztacalco 2018 - 2021

ALCALDIA

lztacaico, C udad de México ¢i28 de Enero de 2019.
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- Asunto: Correos institucionales.

- PR P

DIRECTOR DE AREA, SUBDIRECTORES Y JEFES DE LA

UNIDAD DEPARTAMENTAL ADSCRITOS A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

Por este medio les exhorto ala utllizacidn del correo electrénico institucional para dar cumplimiento a la publicado
en la Gaceta oficial del 1 de octubre de 2015, referente a las copias de conocimiento derivadas de la Actuacion
de los Servidores Publicos de la Adminsitracién Publica del Distrito Federal, para lo cual es importante seficlar lo
siguiente:

1. Cuondo sea necesaria la expedicion de copias de conocimiento, se deberdn redlizar a través de las
direcciones electrénicas oficiales, para lo cual en el oficio de origen se sefialard su existencia
acompaiiada de |as siglas C.c.c.e.p ("Con copia de conocimienio electrénica para *).

Los servidores publicos que reciban las copias de conocimiento, deberan consuliar su contenido, pero en
ningun caso, generar la impresién, al realizar la consulta, deberdn emitir una respuesta elecirénica donde
“acusen de recibida la copia de conocimiento slectrdnica”.

2. Cuando se reciba la copia de conocimiento electrénica al descargarla, tomard [as medidas necesarias
para su conservacidn en medio electrénico.

3. Los coreos electrénicos de envio, deberan de identificarse claramente a fravés del campo de asunio por
medio de la leyenda “copia de conocimiento electrénica” y en el caso del acuse de recibido en el campo
de asunto por medio de la leyenda "Acuse de copia de conocinento electrdnica”

Asl mismo le doy a conocer el listado del coreo institucional del personal de estructura adscrito a esta Direccién
Eecutiva, recordandoles que  para | iniciar  sesién  debe de entrar a la  pagina

hitp://www.ztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ en el apartado de Alcaldia y correo institucional. El usuario es la

direccion electrénica sin el @iziacalco.cdmx.gob.mx

DIRECTORA EJECUTIVA DE | YESENIA KRINA ARVIZU MENDOZA yarvizu-deplanaacion@iztacalce.cdmx.gob.mx
PLANEACION DEL DESARROLLO Y
SUSTENTABILIDAD

SUBDIRECTOR DE SUSTENTABILIDAD | JORGE ALEJANDRO LECHUGA | jlechuga-ssusientabilidad@iziacalco.cdmsx.goby.mx
FOSADO

J.U.D. DE SUSTENTABILIDAD | EDUARDO LEON CORREA elecn-jseconomica@iztacalco.cdmx.gob.mx
ECONOMICA

Direccidn Ejecutiva de Planeacién del Desarrolio y Susteniabilidad
Cdlle Te y Rio Churubusco, Col. Gabriel Ramos Millan C.P. 08000 CDMX Tel. 56 54 31 33
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VICTOR CASTILLO CARDENAS
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SUBDIRECTOR DE PLANEACION DEL
DESARROLLO

MARIQ HUGO CUELLAR MELENDEZ

mecuellar-planeacion@iziacalco.cdmx.gob.mx

JUD. DE PLANEACION

INTERINSTITUCIONAL

it

MARTIN PONCE LOPEZ

[P

mponce-planeacion@iztacalco.cdmx.gob.mx

JU.D. DE ANALISIS Y EVALUACION
DE PROYETOS Y PROGRAMAS
INTERINSTITUCIONALES '

'FRANCISCO
" ANGUIANO

© JOSE FIGUEROA

ffigueroa-programas@iztacalco.cdmx.gob.mx

DIRECTOR DE  ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

JUAN JOSE LARIOS MENDEZ

j}qrios-giencionct@iz?c_tcoico.cdmx.go_b.mx

PR
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SUBDIRECTORA DE INFORMACION
PUBICA

ELBA ROJAS PEREZ

erojds—infopubIicq@iztcchlco.cdmx.gob.mx e

SRS S

SUBDIRECTORA DE CENTROS DE
SERVICIOS Y ATENCION
CIUDADANA

MARCO ANTONIO GARCIA

HERNANDEZ

mgcrcigssatencion@iztacdlco.cdmix.gob.mx

SUBDIRECTORA DE VENTANILLA

MARIA DE JESUS ALARCON RODRIGUEZ

rmalarcon-sventanillo@iztacalco.cdmx.gob.mx

AERpE

Sin mds por el momen’ro y agrademn’nenfo de antemano su afencion al presente, aprovecho la ocasion para

enviarle un cordial soludo

Direccidn Ejecutiva de Planeacién del Desarrolio y-Sustentabilidad

Calle Te y Rio Churubusco, Col. Gabriel Ramos Mlllon C P: OBOOO CDMX Tel: 56 54 3133
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SUBDIRECCION DE BLANEACION

DEL DESARROLLO ¥ "' i.ziccalco, Ciudad de Me<ﬂBmﬂEﬂG@Nﬂﬁ§ﬁ§EMii"!'?AD
RECIBIDO RECdBLE

SUBDIRECTORES (AS) DE }’\REA,’JEFES (AS) DE UNIDAD DEPARTAMENTAL Y PERSONAL
ADSCRITOS (AS) A LA DIRECCION EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD.

’
[

oo Hago de su conocimiento que en estricto cumplimiento a lo emanado en ia

m Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 35 publicada el pasado 20 de febrero de
2019, concemiente a los “lineamientos Generales para el Registro de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacién de las Dependencias...” (Sic); se confecciond
un cronograma de mesas de frabgjo, con el objetivo de coadyuvar con las diversas dreas
que conforman ésta Alcaldia en la elaboracion de los Manuales Administrativos ¥
Especificos.

Por lo antes expuesto, corro al presenie dicho cronograma con la finalidad de
hacer del conocimiento de cada uno de ustedes las fechas y horarios en las que acudiran
las dreas.

. . . K
No omito manifestar que se estima oportuno recomendar llevar a cabo un ptan de
trabajo individualizado, pora mejor proveer el desarrollo de las mesas de trabajo v asi
cumplir en tiempo y forma con la normatividad apiicable.

Sin ofro particular por el momento, aprovecho la oportunidad oara reiterarle mi

é%.s») mds alta estima y consideracion. ( Ner AR IUCAE)
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CIRCULAR DOS

DIRECTORES DE AREA, SUBDIRECTORES Y JEFES DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL ADSCRITOS A LA DIRECCION EJECUTIVA DE
PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD iuf) {—Cf MUJ’IOZ

Q PRES.ENTE. JUDP\

11150 am

Con ia final dad de remitir en tiembo y forma los formatos concernientes al tiempo y
extra y guardias devengado del personal adscritc al drea a su honorifico cargo. Al
respecto y-con el objetivo de mejor proveer y eficientlzar el tramite que nos ocupa.‘. solicito
tenga a bien concentrar y remitir los dias 13 y 27 de cada mes por escrito a esta Direccion
Ejecutiva, los formatos debidamente requisitados del tiempo extra y guardias del personal

adscrito a su H. area.

Finalizo manifestando que, dicha medida se toma con la finalidad de evitar
entregas extemporaneas ante el area de Recursos Humanos, situacidon que podria

repercutir en los calaboradores del area

Sin méas pcr el momento le envio la seguridad de mi mas atenta y distinguida

consider i0
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lztacalco, Ciudad de México, a 19 de marzo de 2019.

IMPORTANCIA: MUY ALTA

CIRCULAR No. 3

JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

Atendiendo los compromisos establecidos por el Alcalde, asi como a los principios
emanados en el articulof13 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 63 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulos 38, fraccion 1l; Titulo
XVI, Capitulo ll, articulos 237 y 240, fracciones Il y ill de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México, por éste conducto remito los controles implementados para prevenir actos
de Corrupcién, carteles denominados “Cero Tolerancia a la Corrupcién”, por lo que me
permito solicitar llevara a cabo la colocaciéon de los mismos en lugares visibles tanto para los
ciudadanos -asi como para los funcionarios de este Sujeto Obligado.

Lo anterior procedente de las funciones asignadas a la Entidad bajo la filosofia del
Buen Gobierno, y por elio impedir, prevenir y combatir el fenémeno de la corrupcién, para
lograr un gobierno eficiente y basado en resultados del contexto del sistema politico mexicano,
pero sobre todo el atender a los sectores mas desprotegidos de la poblacion.

Motivo por el cual, ésta Alcaldia asume el compromiso necesaric de mantener una
comunicacion politica con la ciudadania de corregir acciones y enmendar conductas; ser un
gobierno transparente abierto a la rendicion de cuentas.

Concatenado a lo anterior y una vez notificada la presente circular, deberad hacerla del
conocimiento a todas y cada una de las areas a su digno cargo, asimismo, solicito tenga a
bien remitir a la brevedad a ésta Direccién Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo vy
Sustentabilidad, las evidencias fotograficas de la colocacién de los carteles, informacion
que debera ser remitida a més tardar el dia 24 de marzo del afio en curso, a fin de estar en
posibilidades de rendir el respectivo informe,

Sin mas por el momenio le envio la seguridad de mi mas atenta y distinguida

consideracién.

= < .
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[ztacaico, Ciudad de México a 20 de marézo de 2019.
CIRCULAR DEPDYE/~ 0 [ 4/2019
Asunto: Fechas de informes mensuaies.

DIRECTORES DE AREA, SUBDIRECTORES Y JEFES DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL ADSCRITOS A LA DIRECCION EJECUTIVA DE
PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

Con la finalidad de desahogar los requerimientos hechos por la Coordinacion de Asesores y
Relaciones Interinstitucionales, citados en el ocurso CAYRI-061-2019, al respecto se ha
designado para fungir como enlace de estq Direccidn Ejecutiva v la Coordinacién de
Asesores y Relaciones Interinstitucionales al C. MARTIN PONCE LOPEZ, J.U.D. de Planeacion
interinstitucional.

Asi mismo me permito solicitarle sea enviados al enlace antes citado los informes mensuales

correspondientes al presente afio, de acuerdo al siguiente calendario:

MARZO 3 DE ABRIL AGOSTO 5 DE SEPTIEMBRE
ABRIL 6 DE MAYO SEPTIEMBRE 4 DE OCTUBRE
MAYO 6 DE JUNIO OCTUBRE 6 DE NOVIEMBRE |
JUNIO 4 DE JULIO NOVIEMBRE 5 DE DICIEMBRE
Julo 6 DE AGOSTO DICIEMBRE 7 DE ENERO 2020

Sin m&s por el momento aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

DIRECTORA E # ANEACION DEL
RVSTA
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[ztacalco, Ciudad de Mexico, a 22 de marzo de 20109.
ASUNTO: EI QUE SE INDICA

CIRCULAR No. 5

C.C. SECRETARIC PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINADOR DE ASESORES,
DIRECTORES GENERALES, DIRECTORES EJECUTIVOS Y DIRECTORES DE AREA
PRESENTE.

8 Como es de su conocimiento uno de los principales compromisos de éste Gobierno es el actuar con rectitud,
lealtad y honestidad, promoviéndose la mision de servicio, la probidad, la honradez, la integridad, la imparcialidad,
la buena fe, la confianza mutua, la solidaridad, la transparencia, la dedicacién al trabajo en el marco de los mas

_ altos estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, la austeridad en el manejo de ios fondos y

- recursos publicos asi como la primacia del interés general sobre el particular.

En este contexio es que los Servidores Publicos que conforman ésta Alcaldia deberan regirse por los
principios rectores de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
equidad, transparencia, integridad, sigilo y competencia por merito, motivo por el cual, le solicito
respefuosamente se sirva a pronunciar un atento exhorto a los servidores publicos adscritos al drea que
tan dignamente dirigen, a efecto de que realicen la formulacion, y remita a esta Direccién Ejecutiva de Planeacion, en
un termino de diez dias habiles contados a partir la recepcién de la presente, el documento denominado “Cédula de
Confidencialidad”, documento que contiene nombre completo de los o las servidores publicos, direccion a la que
pertenece y area de adscripcién ésto con la finalidad de dar cumplimiento a una de las acciones internas implementadas
del “Plan Anticorrupcion”.

Q Lo anterior derivado d= los principios consignados en el articulo 13 de la Constitucion Politica de los

stados Unidos Mexicanos; articulo 63 de |la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 38, fraccion II;
Titulo XVI, Capitulo I, artfculos 237 y 240, fracciones Il y Il de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México.

g de mt méas atent

Jistinguida consideracion.

Sin mas por el momento le envio la seg|

Calle Te y Rio Churubusco, Col. Gabriel Ramos Millan C.P. 08000 CDMX Tel. 56 54 31 33
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iztacalco, Ciudad d

IMPORTANCIA: MUY ALTA

CIRCULAR No. 8

C.C. SECRETARIO PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINADOR DE ASESORES,
DIRECTORES {AS) GENERALES, DIRECTORES (AS) EJECUTIVOS (AS) Y DIRECTORES (AS)
DE AREA, SUBDIRECTORES (AS) Y JEFES (AS) DE UNIDAD DE DEPARTAMENTAL
PRESENTE.

Con fundamento a lo establecido en el articulo 113 de la Constitucién Politica de ios
Estados Unidos Mexicanos; articulo 63 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos
38, fraccion II; Titulo XVI, Capltulo i, articulos 237 y 240, fracciones || y lli de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; asl y a fin garantizar el derecho a |a buena administracién a
traveés de un gobierno abierto, integral, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero
incluyente, y resiliente que procure el interés publico y combata la corrupcion. “

En éste contexto, se estima oportuno retomar los Principios Rectores de los Servidores
Plblicos citados en el Codigo de Etica de la Administracion Pablica de ia Ciudad de México, que
textualmente se reproduce:

Los principios constitucionales y legales que rigen al Servicio Publico en la Administracion
Publica de la Ciudad de México son:

a) Legalidad: Las personas servidoras plblicas hacen sélo aguello gue las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten sy actuacion a las facultades que las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo

que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que elio
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacién de servicio.

c) Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacién.

Calle Te y Rio Churubusco, Edificio B, PIanias Bale Gabriel Ramos Millén, C.P. 08000 CoMx
Tel. 5650-35-43 Y 56-54-55-94 cesaciztacalco@cdmx.gob.mx
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d) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacion
en general, el mismo trato, sin conceder privilegios © preferencias a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e) Eficiencia: Las personas servidoras piiblicas actiian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos plblicos en el
desarroilo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

f) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios ptblicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social.

g) Disciplina: Las personas servidoras ptblicas desempefiaran su empleo, cargo o
comisién, de manera ordenada, metédica y perseverante, con &l proposito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos. '

h} Profesionalismo: Las personas servidoras plblicas deberan conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demés disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas perscnas
servidoras pablicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

i) Objetividad: Las personas servidoras ptblicas deberan preservar el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, qus a su vez deberan
de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

i) Transparencia: Las personas servidoras plblicas en el ejercicio de sus funciones y
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, privilegian el principio de méxima publicidad de la
informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que
estén bajo su custodia.

k) Rendicién de Cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante {2
sociedad y autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision,
por lo que en términos de las disposiciones juridicas aplicables, informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio pliblico de sus funciones por parte de la ciudadania.

{) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados
para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, conforme a las disposiciones jurldicas
aplicables.

Tel. 5650-35-43 Y 56-54-55-96 cesaciztacalco@cdmx.gob.mx
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m) Eficacia: Las personas setvidoras ptiblicas actlian conforme a una cultura de servicio
crientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales seglin sus responsabilidades y mediante el
uso responsable y claro de los recursos poblicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion. '

n} Integridad: Las personas servidoras plblicas actian siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempefic de un empleo, cargo, comision o
funcidn, convencidzas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio
una ética que responda al interes plblico y generen certeza plena de su conducta frente a fodas
fas personas con las que se vinculen u cbserven su actuar.

i) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad af uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oporfunidades.

VALORES

Los valores que orientan el Servicio Publico realizado en la Administracién Publica de la Cludad de
México son:

a) Interés Pdblico: Las personas servidoras plblicas actian buscando en todo momento
la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a ia satisfaccion colectiva.

b) Respeto: Las perscnas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros y
compafieras de frabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el didloge cortés y la aplicacién armonica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés pablico.

c) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven
y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados [nfimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad qgue prevé que los derechos humanos estan
en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

d) lgualdad y No Discriminacidn: Las personas servidoras plblicas prestan sus servicios
a todas las personas sin distincidn, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico
o hacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, ce salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, lz lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion nolitica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualguier otro motivo,

g) Equidad de Género: lLas personas servidoras plblicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;, a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Calle Te y Rio Ch.rubusca, Edificio B, Planta Baja, Col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000 CDMX
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f) Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de fa cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccién y conservacion de [a cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado
para las generaciones futuras.

g) Cooperacion: Las personas servidoras pUblicas colaboran entre si y propician el frabajo
en eqguipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio plblico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones, :

h) Liderazgo: L.as personas servidoras publicas son gula, ejemplo y promotoras det Codige
de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desemperfio de sus funciones los
principios que la Constitucion Federal, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica. '

En virtud de lo anterior me permito instar, se haga ‘extensivo el contenido de la circular que
nos ocupa entre el personal a su digno cargo. ’

l.o anterior a efecto de no caer en responsabilidad, por vulnerar la normatividad gue se
debe observar.

Sin mas por el momento le envio la seguridad de mi méas atenta y- distinguida

consideracién.

ANTAMENTE

™
L 3
) '--ww"

Calle Te y Rio Churubusco, Edificio B, Planta Baja, Col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000 CDMX
Tel. 5650-35-43 Y 56-54-55-96 cesaciziacalco@cdmx.gob.mx
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Iztacalco,Ciudad de México, a 22 de abril del 2019
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CIRCULAR N° 8

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y
JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE:

Estimando\que esta H. Alcaldia de Iztacalco, esté obligada a garantizar la proteccion y el tratamiento

~ licito de los datos personales recabados en cada area, en el marco de sus respectivas atribuciones,
velando en todo momento que los sistemas de datos personales creados se rijan bajo los principios
de calidad, confidencialidad, consentimiento, finalidad, informacién, lealtad, licitud,
' ﬁoporcionalidad, transparencia y temporalidad. Por lo anterior se exponen las siguientes:

Recomendaciones:

1.-Mantén confidencialidad en la informacion que manejas y conoces. No la comuniques a quien no esta
acreditado legalmente.

2.-Registra quien INGRESA a los archivos bajo tu custodia.

3.-Retira documentos que contengan datos personales de impresoras, escaner y fotocopiadoras.

4.-Guarda bgjo llave documentos o dispositivos que contengan datos personales.

5.-Bloguea el equipo cuando te ausentes (Control + Alt +Supr) y apagalo al terminar tu trabajo.

6.-Elije contrasefias complejas con numero y letras, mantenias en confidencialidad.

7.-Evita llevar fuera de tu lugar de trabajo datos personales en dispositivos electrénicos o papel. .

8.-Elimina la informacién contenida en soportes electrénicos, antes de destruirios o reemplazarios.

9.-informa al titular, previo a recabar sus datos personales, ia existencia y finalidad de los sistemas de datos
personales.

10.-Cumple categdricamente con las politicas y lineamientos, asi como las normas Y principios aplicables para
el tratamiento licito y la proteccion de datos personales.

11.-Comunica a tu Jefe inmediato los incidentes que detectes en el tratamiento de datos personales.
.-Cuando transfieras datos personales, asegirate de comunicar por escrito que son parte de un sistema,

e’l’;)especiﬁca para que finalidades pueden transmitirlos y la obligacién que tiene el destinatario de guardar
=" confidencialidad,

Lo anterior a efecto de evitar las sanciones reveladas en el Titulo Décimo Primero, Capitulo Il
Articulo 127 fracciones i, IV, V VI, VII, VI y IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Poses:ijm de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Concatenado a lo anterior.y una vez notificada la presente Circular, se solicita respetuosamente
hacerla del conocimiento del personal a su digno cargo que otorgue tratamiento a datos personales.

Sin mas por el momento le envio las seguridades a mi mas atenta y distinguida consideracion.

ATENTAME ~ '_X
EJECUTIVA “A” DE PLANEACION
; ROLLO-Y SUSTENTABILIDAD
ﬂ A KARINASARVIZUMENDOZA

Calle Te y Rio Churubusco, Col. Gabriel Ramos Millan C.P. 08060 CDMX
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Iztacalco, Ciudad de México, a 7 de mayo de 2019,

CIRCULAR No. 09

PERSONAL ADSCRITO AL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA
Y A LA SUBDIRECCION DE VENTANILLA DELEGACIONAL
PRESENTE.

Uno de los principales compromisos de este Gobierno, es el actuar con dedicacion-al trabajo en el marco de los
mas altos estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, ia'diligencia, asi como la primacia del interés
general sobre el particular, motivo por el cual, ocupo el presente documento para difundir a los servidores ptblicos
'de estd H. Alcaldia, las Obligaciones del personal, claramente establecidos en los Lineamientos mediante los
que se establece el Modelo Integral de Atencidén Ciudadana de la Administracion Plblica del Distrito Federal,

“ -fki?{fw?;mos gue se describen a continuacion:

Obligaciones del personal del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana y. de la Subdireccion de

Ventanilla Delegacional,
El personal de alencién ciudadana que se encuentre adscrita en el Cenifro de Servicios y Alencién

Ciudadana y en la Subdireccion de Ventanilla Delegacional, debe:
»  Brindar de forma clara y veraz, de manera verbal o escrita, toda la informacién y orientacién acerca
de los requisitos, fundamentos juridicos, lugares, fechas, horarios y plazoé de gestién, asi como toda la
informacién pormenorizada que las disposiciones vigentes establezcan a los tramites y servicios que se

soliciten.
I.  Portar gafetes‘que Io identifiquen como personal de atencién ciudadana.
H.  Dirigirse con respeto a las personas qﬁé requieran de la atencién.
Hl. No requerir, ni recibir gratificaciones, econémicas o en especie por el desempefio de sus

funciones.

"
Con la finalidad de evitar transgresiones es altamente recomendabie que todos los servidores publicos que
dentro de sus obligaciones, facultades y funciones, otorguen atencién ciudadana, ofrezcan atencion accesible

confiable y de calidad, que construya la identidad tnica de ésta Alcaldia.

Asimismo, se les exhorta a que cumplan cabalmente las disposiciones de los Lineamientos mediante los
que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Pablica del Distrito Federal.

Sin mas por el momento hago propicia la ocasidn para expresar a usted las seguridades de mi més

atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
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lztacalco, Ciudad de México, a 13 de mayo de 2018.

ASUNTO: El QUE SE INDICA

- CIRCULAR No. 10

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE

UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.
N

S Uno de los principales compromisos de este Gobierno, es el actuar con dedicacion al trabajo en el marco de los

mas altos estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, asf como la primacia del interés general
-sobre el particular, motivo por el cual,ocupo el presente documento para difundir a los servidores plblicos de esta H.
Alcaldia, los Principios de la Atencion Ciudadana claramente establecidos en los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana, que se describen a continuacién:

Principios de la Atencién Ciudadana

>

S >

Respeto: Tener consideracion a la dignidad, a los derechos y a las libertades de ias personas. La

deferencia al elemental sentido de la justicia y seguridad juridica de los ciudadanos en &l marco de lo

dispuesto por las leyes.

No discriminacién, trato igualifario e mparczalldad Garantizar la prestacion del servicio con principios
a7 e,

de no dlscrimlnamgg,ﬂrato igualitario e ;mparcuam%ﬁ%‘\todas las personas, con independencia de su

nacicnalidad, SEXfl raza u origen enlc?gmg;gn o%cre\eZT?CIa;s, discapacidad, edad, orientacion sexual,

condicién socnoecﬁ'onomlca apariencia ¥ ewt%: cua[qul r trat}bqwfegrado sin motivo alguno.

8 ! éble s:em o' e en un seijtido empatico, presentandose con el

dad mﬁmomento el respeto.

Calidez: Tratar # la cludadan‘r"

=RoMbre.v cardo al iniciar la ater
it 1 F 5
Imagen personal%ggio 5

~ servidqres publicos en su trato con la
ciudadania en ma%t-:-na de atenci() Biaiigl
_ " aterT ..&go a un ciudadano, no usar aparatos que
distraigan, tales como: teléfonos moviles, radios, etcétera; no utilizar a“udujonos dentro del area de trabajo,
no platicar frente al ciudadano temas ajenos a la atencion que se le otorga y‘m%ktener el lugar de trabajo
arganizado y limpio, evitando tener papeles desordenados.

Agilidad: Atender con la mayor celeridad posible a los ciudadanos, explicando siempre de forma amable el
proceso del framite y/o servicio solicitado.

Calidad en el servicio: Asegurar la satisfaccion del ciudadano a través de la excelencia en el otorgamiento
del servicio.

Eficacia: Dar una respuesta a las solicitudes recibidas, en tiempo y calidad.

Eficiencia: Otorgar una atencién de calidad a los ciudadanos con el menor uso de recursos posible.
Simplificacién: Desarrollar la gestion del tramite o servicio de la forma gue sea mas sencilla durante el
proceso de atencidn, ohservando en todo momento la normatividad establecida.

Transparencia: Dar y difundir la mayor cantidad de informacion posible para que la gestién de un tramite o
servicio se realice de forma que las personas conozcan todo el proceso, ademas de ofrecer en cualquier
momento que lo solicite el ciudadano, el status de su trémite y/o servicio.

Proteccion de Datos Personales: Garantizar el respeto de los datos personales de los ciudadanos en todo
momento, y realizar las acciones que sean necesarias para este fin, cumpliendo cabalmente con lo
dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales sn Posesion de fos Sujetos Obligados.

Atencion Multicanal: Instrumentar el inicio, el seguimiento y/o la conclusion de las solicitudes de los

tramites y servicios, por distintos canales-de comunicacion.
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»  Prevencién: Ante la falta de cualquier requisito en los tramites y servicios solicitados, los servidores
publicos deberan informar al ciudadano que se podra suscitar el rechazo o la falta de atencién a su solicitud,
salvo que cumpla con el requerimiento tal y como o marcan las disposiciones normativas.

¥  Atencion prioritaria: Establecer mecanismos que permitan la atencion prioritaria a grupos vulnerables.
Para el fin de los presentes lineamientos, se consideran personas que pueden tener una vulnerabilidad
exclusivamente fisica son los: adultos mayores de 60 afios, mujeres embarazadas, personas que acuden
acompariadas de nifios menores de 5 afios, y personas con discapacidad, entendiéndose por discapacidad
el impedimento que imposibilita realizar una actividad normal a todo ser humano que padece temporal o
permanentemente una disminucién en sus facultades fisicas, mentales o sensoriales. e,

>  Accesibilidad Universal: La condicién que deben cumplir los entomos, asi como los objetos \mﬁ
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicabies por tedas las
perscnas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autonoma y natural posible.

Con la finalidad de evitar transgresiones es altamente recomendable que todos los servidores publicos gue
dentro de sus obligaciones, facultades y funciones, otorguen atencién ciudadana, garanticen en el menor tiempo,
recursos y esfuerzos de la ciudadania la respuesta en la gestién de tramites y servicios.

Sin mas por el momento hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi mas
atenta y distinguida consideracién.

¥
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Iztacalco, Ciudad de Mexico, a 03 de junic de 2018,

CIRCULAR No. 11

ASUNTO: El QUE SE INDICA

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD

DEPARTAMENTAL.
PRESENTE.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 93 fraccion 1X; 24 fracciones V y XVI; 80 fracciones V y XV, la

del Comite de Transparencia el Programa de Capacitacion, aprobado por unanimidad, en este sentido y con |2 finalidad

de dar cabal cumpiimiento a este Acuerdo tomado en la Tercera Sesion Ordinaria, hago de su conocimiento el

calendario de capacitacion, esto con la finalidad de que se haga del conocimiento del parsonal de estructura a su

honorifico cargo.

Concatenando lo anterior comunico gue la capacitacion en linea se llevara a cabe ingresando en ila direccion

hitp: fwww.cevat.org.mx/cursos, en este sentido, se estima oportuno recomendar llevar a cabo la capacitacion

concemnignte a la “Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de ia Ciudad

de Mexico”, con la finalidad de facilitar |la capacitacion presencial, que tendra fugar en el Auditorio de esta Alcaldia, de

acurdo al siguiente calendario:

T TALLER

DIA

HORARIO

“Z71atroduccion a la Ley de Proteccion

de PDatos Personales en Sujetos
Obligatos de la Ciudad de México.

Viernes 7 de junio

10:00 a 13:00

Introduccion a la Ley de Proteccidn
de Datos Personales en Sujetos
Obnligados de la Ciudad de México.

Miércoles 12 de junio

10:00 a 13:00

Taller de clasificacion de la
informacion y elaboracién de
versiones publicas

Martes 25 de junio

10:00a 13:.00

Talier de solicitudes de informacion
publica y Recursos de Revisidn

Martes 2 de juiio

10:00 2 13:00

Finalmente se solicita gue una vez acreditado los cursos v talleres, se remita a la Subdireccian de

Transparencia, la constancia correspondiente.

diptinguida ggi

g@racion, .
#?.ICALDI.-'-
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Sin. nas. por-ad-rror ago
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g

ropicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
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Iztacalco, Ciudad de México, a 19 de junio de 2018.

ASUNTO: E] QUE SE INDICA
'CIRCULAR No. 12

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE

UNIDAD DEPARTAMENTAL.
RRESENTE.

Derivado de las promociones de las cuales ha sido sujeta ésta H. Alacaldia, referente a la implementacion del plan
para generar una Administracion ffansparente, combatir la.burocracia y la corrupcion se desprende el denominado

“Sistema Unificado de Atencién Cindadana®”, motivo por el cual, ocupo el presente documento para referir lo siguiente.

La implementaciénlen la Alcaldia de Iztacalco dgl “Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) ” que

-sera la plataforma Gnica de atencién ciudadana creada por la Agencia Digital de Innovacién Piblica (ADIP) en la que
la poblacién podra presentar por diversos medios (LOCATEL, el Centro de Atencién Ciudadana, redes sociales,
entanillas presenciales, un sitio web y en la App Alameda Central) las 24 horas de los 365 dias del afio, las solicitudes
e infopnacién, dudas, sugerencias, comentarios, requerimientos, quejas y avisos para las é;uforidades del Gobierno de la

Ciudad de México.

Con esta plataforma se brindard 2 la comunidad una mejor atencién a sus requerimientos, transparentando el

beeso desde que ingresan hasta que concluyen con una respuesta. Esto serd posible mediante un tablero piblico,

disponible en https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx. *
» 4

Ef ft&blf;}:o gstard ei;pedll);% sm\lfaneamente para consultar el estado que guarda un folio, y para conocer el

co{nportarmento de. atf;mcmﬁi en entldacle publicas frente a las solicitudes cmdadanas en general.

,:

Wwh, g
.rq_fil.h ""i”‘ .
£ -‘!je‘ P

[ ' ASimismes.ge der onsultar tiempos de atenclon de cada una de las dependencias, comparar el desempefio

entre ellas, asi como entre los dlstmtos temas de la demanda .ciudadana; se podré.gbservar en qué zonas se concentra el
mayor nimero de petlclones 0 en cuaIes 3¢ atzcnde de mejor manera; entre otras consultas que seran posibles dado el

ﬁel de desagregacién de la mformacmn y la posibilidad de cruzaria.

S—

f De lo anterior se adv1erte que el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana inserté una serie de cambios
n

ormativos para mejorar el proceso, la respuesta y la solucién a las demandas de la ciudadania.
Estimando éste contexto comunico la operacién del SUAC de a siguiente manera:

1. E1 SUAC:registra la solicitud que el ciudadano envia via sitios web o por medio de Ia App de la Ciudad Alameda
Central (disponible en iOS y Android), via redes sociales, ventanillas presenciales o LOCATEL; y envia un folio al
ciudadano via SMS o por medio de un correo electronico proporc;onado por el ciudadano en el momento de ingresar

su solicitud.

2.La Agenc:a Digital revisa y turna la solicitud a Ia Dependenma _competente, la cual tiene un plazo de 5 dias
habiles para emitir una respuesta al ciudadano con la forma, t;empos de atencién y seguimiento sobre su solicitud,

después de haberla revisado y aceptado el turno en caso de ser de su competencia.

3. Durante cada uno de estos momentos y cada vez que se modifican el estatus y los responsables de atender la

solicitud, el SUAC notifica via SMS o correo electronico.
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4. En caso de que la solicitud revisada por la dependencia no sea de su competencia puede hacer dos cosas: 1. Enviar

Iztacalco

ALCALDIA

la solicitud directamente a la Dependencia que pueda brindar una respuesta o 2. Regresar la solicitud a la ADIP con
una justificacion solida para que la ADIP la envie entonces a otra Dependencia que pueda dar una respuesta
satisfactoria. Esto con el fin de que no sea al ciudadano al que se le trasladen los costos de ingresar una nueva
solicitud o acudir a una ventanilla diferente. EI propio SUAC resuelve este problema al asignar de manera interna sin

que haya necesidad de lo anterior.

5. Una vez que una dependencia acepta un turno tendré 40 dias para dar una solucién y cerrar el folio. La Agencia

Digital de Innovacién Publica hara validaciones aleatorias con los ciudadanos para verificar ql:i)

fueron atendidos de manera correcta,
HIERMA0S de manera correcta.

Si después de ese periodo no se ha solucionado_el caso. o el ciudadano considera que la respuesta no fue
atisfactoria, se puede dar aviso a Ia Agencia Digital de Innovacién Piblica quien a su vez notificard a la

5

Contraloria General.
sdntraloria (~eneral,

Con la finalidad de evitar transgresiones a la normatividad aplicable, es altamente recomendable que todos los servidores
publicos que dentro de sus obligaciones, facultades y funciones, otorguen atencion ciudadana, garanticen en el menor

tiempo, recursos y esfuerzos en la gestion de trimites y servcios.

;Siﬁ-. mas por el momento hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y distinguida

consideracion.
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CIRCULAR No. 13

C.C. INTEGRANTES DEL CONCEJO DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO.
PRESENTE.

Derivado de las promociones de las cuales ha sido sujeta ésta H. Alacaldia, referente a la activacién del plan para
generar una Administracion transparente, combatir la burocracia y la corrupcion se desprende el denominado “Sistema

Unificade de Atencion Cindadana”, motivo por el cual, ocupo el presente documento para referir lo siguiente.

El “Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) ”, serd [a plataforma tinica de atencién ciudadana creada por la
Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP) en la que la poblacion podrd presentar por diversos medios
(LOCATEL, el Centro de Atencion Ciudadana, redes sociales, ventanillas presenciales, un sitio web y en la App Alameda
Central} las 24 horas de los 365 dias del afio, las solicitudes de informacion, dudas, sugerencias, comentarios,

requerimientos, quejas y avisos para las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México.

Con esta plataforma se brindard a la comunidad una mejor atencién a sus requerimientos, transparentando el proceso
desde el ingreso hasta su conclusion. Esto sera posible mediante un tabiero publico, disponible en

hitos://atencionciudadana.cdm. gob.ims.

Ve lo anterior se advierte que el Sistema Unificado de Atencidon Ciudadana inserté una serie de cambios normativos para
mejorar el proceso, la respuesta y la solucién a las demandas de la ciudadania. Estimando este contexto comunico que
¢ésta H. Alcaldia elaboré un Plan de Trabajo en tiempo y forma para instaurar la nueva plataforma <SUAC>, cabe
destacar que al dia de hoy, los Servidores Piblicos que conforman la estructura Organizacional, asi como aquellos que

fungen como enlaces de Atencién Ciudadana, tienen pleno conocimiento del Sistema y su operatividad.

Es de resaltar que el “Plan de Trabajo” serd conformado por dos etapas; considerando en ésta primera el ingreso
exclusivo de “Servicios”; y posteriormente se ejecutara el ingreso de “Trdmites”, asimismo y con la finalidad de evitar
transgresiones a la normatividad aplicable, se ha recomendado de manera reiterativa, que todos los servidores piiblicos
que dentro de sus obligaciones, facultades y funciones, otorguen atencidn ciudadana, garanticen en el menor tiempo,

recursos y esfuerzos la respuesta gestionada mediante un tramite o un servicio.

Sin mas por el momento hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi més atenta y distinguida

consideracion.

NTAMENTE

A

~\ASUNTO: £l QUE SE INDICA
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{ztacalco, Ciudad de México, a 4 de julio de 2019.

ASUNTO: El QUE SE INDICA

- CIRCULAR No. 14

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE

UNIDAD DEPARTAMENTAL.

BRESENTE.
(M

Uno de los principales compromisos de este Gobierno, es el actuar con dedicacion al trabajo en el marco de los

mas altos estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, asi como la primacia del interés general

-'sobre el particular, motivo por el cual, ocupo el presente documento para difundir a los servidores pliblicos de esta H.
Alcaldia, los Principios de la Atencion Ciudadana claramente establecidos en los Lineamientos por los que se
establece el modelo integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Piblica de la Ciudad de México, publicados en
la Gaceta Oficial de Ja Ciudad de México el 2 de julio del 2019, y que textualmente se reproducen:

Principios de la Atencion Ciudadana

Que la atencion de las solicitudes ingresadas, turnadas y gestionadas a través de cualquier Area de Atencion
Ciudadana (AAC) de los Entes Plblicos debera regirse en todo momento por los siguientes principios.

» Respeto: Tener consideracion a la dignidad, a los derechos y a las libertades de las personas.

> No discriminacion, trato igualitario e imparcialidad: Garantizar la prestacion del servicio con
independencia de su nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, religién o creencias, discapacidad,
edad, orientacion sexual, condicion socioecondmica, apariencia fisica del ciudadano y evitar 7
cualquier trato privilegiado sin motivo alguno, salvo los casos de atencion prioritaria mencionados
en los presentes Lineamientos.

g‘ﬂm\ > Orden: Respetar puntualmente el horaric de atencion al pablico, tener controles de acceso y

. . atencion, tales como sisterna de turnos y dar la atencién prioritaria definida en estos lineamientos.

» Imagen personal e institucional: Si se cuenta con uniforme, portarlo siempre; portar el gafete
autorizado a la vista de los ciudadanos, evitar comer en ¢l drea de trabajo, no hacer ni recibir
llamadas telefonicas que no sean urgentes al estar atendiendo a un ciudadano, no usar aparatos
que distraigan, tales como: teléfonos moviles, radios, etcétera; no utilizar audifonos dentro del

area de trabajo, no platicar frente al ciudadano temas ajenos a ia atencion que se le otorga, y

mantener el lugar de trabajo organizado y limpio.

Agilidad: Atender con la mayor celeridad posible a los ciudadanos, explicando siempre de forma

amable ia informacion necesaria para la gestion de tramites y/o servicios.

Calidad en el servicio: Asegurar la satisfaccion del ciudadano a través de la excelencia en el

otorgamiento del servicio.

Eficacia: Dar una respuesta a las solicitudes recibidas, en tiempo y calidad.

Eficiencia: Otorgar una atencién de calidad a los ciudadanos con el menor uso de recursos

posible,

Simplificacién; Desarrollar la gestion del framite o servicio de la forma que sea mas sencilla

durante el proceso de atencidn, cbservando en todo momento la normatividad establecida.

Transparencia: Dar y difundir la mayor cantidad de informacion posible para que la gestidon de

un framite o servicio se realice de forma gue las .personas conozcan todo el proceso, ademas de

ofrecer en cualguier momento que o solicite el ciudadano, el status de su tramite y/o servicio.

» Proteccidn de Datos Personales: Garantizar el respeto de los datos personales de los
ciudadanos en todo momento, y realizar las acciones que sean necesarias para este fin,
cumpliendo cabalmente con lo dispuestc en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

¥ Atencion Omnicanal: instrumentar el inicio, el seguimiento yfo la conclusion de las solicitudes
de los tramites y servicios, por distintos canales de comunicacion.

> Prevencion: Ante la falta de cualquier requisito en los framites y servicios solicitados, las
personas servidoras publicas deberan informar al ciudadano que se podré rechazar su solicitud,
salvo que cumpla con el requerimienio tal y come lo marcan las disposiciones normativas, de
ocurrir el rechazo la persona servidora publica debera sefialar al ciudadano el o los motivos del
rechazo.

» Atencion prioritaria: Esiablecer mecanismos que permitan la atencion prioritaria a grupos
vulnerables y la difusion de éstos en las Areas de Atencion Ciudadana. Para el fin de los
presentes Lineamientos, se consideran personas que pueden tener una vulnerabilidad
exclusivamente fisica los adultos mayores de 60 afos, mujeres embarazadas, personas
que acuden acompaiadas de nifios menores de 5 afios, y personas con alguna
discapacidad, entendiéndose por discapacidad el impedimento de realizar una actividad
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nonmal a todo ser humano que padece temporal o permanentemente una disminucion en
sus facultades fisicas, mentales o sensoriales.

» Accesibilidad Universal: La condicion que deben cumplir los entornos, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos. para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y
natural posible contemplando lo siguiente: ,

I. Para garantizar la accesibilidad universal es necesario que las Area de Atenciéon Ciudadana
cuenten al menos con las siguientes caracteristicas relacionadas con discapacidad visual: '
1. Sefalizacion tactil implementar tableros de sefializaciones que cuenten con letras,
nameros, ylo figuras en alto relieve y sistema braille; para el modulo de informes,
sanitarios, elevadores, etc.
2. Disefiar una ruta tactil para sefialar caminos determinados entre los espacios, desde
el acceso hasta el primer punto de comunicacién, asi como con los madduios de .
informacion. Es recomendable que se sefiale el area de sala de espera y/o del médu]o{\w‘;é
de atencion prioritaria, asi como del estacionamiento al acceso del Area de Atencién
Ciudadana, en caso de ser aplicable. '
3. Sl el Area de Atencién Ciudadana no se encuenira en planta baja, el elevador debera
contar con un indicador sonoro y visual de parada y de informacion de numero de nivel.
ll. Personas con discapacidad motriz y con movilidad limitada (personas con nifios menores de
cinco afios, adultos mayores y mujeres embarazadas).Las Areas de Atencion Ciudadana de los
Entes Ptblicos aseguraran las condiciones de movilidad para las personas con discapacidad
motriz y movilidad limitada con base en estudios ergonomicos y medidas antropométricas para
un disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones,
en cumplimiento al Manual de Normas Técnicas de Accesibifidad del Espacio Publico de la
Ciudad de México 2016 o mas actuales.

Con la finalidad de evitar responsabilidades administrativas es altamente recomendable que todos los servidores
publicos que dentro de sus obligaciones, facultades y funciones, otorguen atencion ciudadana, garanticen en el menor
tiempo, recursos y esfuerzos de la ciudadania la respuesta en la gestion de tramites y servicios.

Sin mas por el momento hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas
atenta y distinguida consideracion. '

T . ATENTAMENTE \

DIKECTORA EJECUTIVA A" DE PL/#IEAC!()N
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Iztacalco, Ciudad de México, a 11 de julio de 2019.
ASUNTO: EIl QUE SE INDICA

CIRCULAR No. 15

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

Derivado de las promociones de las cuales ha sido sujeta ésta H. Alcaldia, relativas a la modernizacion,
innovacion, y atencién ciudadana, y a fin de lograr la calidad en el servicio en materia de atencién ciudadana, que
* satisfaga las demandas de los usuarios a través de una gestion publica eficaz y oportuna, ocupo el presente documento

«....a referir lo siguiente.

Que con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefialado en el Tercer Transitorio de los Lineamientos mediante los

que se establece el modelo integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, que a
la letra se reproduce:

“...Las funciones de Atencion Ciudadana reguladas por los presentes Lineamientos se llevardn a cabo por el personal que

actualmente labora en los Entes Piblicos por los que serd priovitario, que los Responsable de Area de Atencion Ciudadana <RAAC>

hagan del conocimiento de todas las personas servidoras piiblicas que prestan servicios de atencion ciudadana, asi como las dreas directa

o indirectamente involucradas en los procesos internos inherentes a la atencidn ciudadana, el conterido de los presentes lineamientos...”

(SIC).

Los ordenamientos aplicables vigentes, se encontraran disponibles para su descarga y/o consulta en el enlace

httgs:f/data.consejeria.cdmx.gob.mx/por’tal old/uploads/gacetas/058169285bfd0e0ade538069f2abfd94.pdf, mismos que

Mn publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 125, el 2 de _]ulxo del 2019.

No omito sefialar que el incumplimiento por parte de las personas. servidoras pubhcas a los presentes
Lineamientos serd causa de Responsabilidad Administrativa y motivara la imposicién de las sanciones correspondientes,
sin petjuicio de las demas responsabilidades que pudiesen resultar, de conformidad a lo establecido en la normatividad de

la materia.

Bajo este contexto, es altamente recomendable que todos los servidores piiblicos que dentro de sus obligaciones,

facultades y funciones, otorguen atencién ciudadana, se apeguen al marco normativo vigente.

Sin mas por el momento hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y

distinguida consideracion.
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Iztacalco, Ciudad de México, a 15 de agosto de 2019.
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CIRCULAR No. 17

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

Como es de su conocimiento, uno de los prinzipales compromisos d= este Gobierno, es el
actuar con dedicacion al trabajo en el marco de los mas altos estandares profasionales, el respeto
a los ciudadanos, la diligencia, asi como la primacia del interés general sobre el particular;
apegandose a los principios emanados en el articulo 113 de la Constitucién Pclitica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 63 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulos 38,
fraccion |I, Titulo XVI, Capitulo II, articulos 237 y 240 fracciones |l y Il d= la Ley Orgénica de
Alcaldias de la Ciudad de México. En este sentido, ocupo el presente documento para hacer
extensiva la invitacién emitida por el Congreso de la Ciudad de México vy el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (INFO) concerniente al “FORO SISTEMAS ANTICORRUPCION:
RETOS, PERSPECTIVAS Y EXPERIENCIAS”. Que se llevara cabo los dias 19 y 20 de agosto
del presente afo a las 9:30 horas en las instalaciones del Museo de Ia Ciudad de México,
sito en José Maria Pino Suarez 30, Centro, Ciudad de México.

C

Este foro abre un espacio para reflexionar sobre los principales desafios en
implementacion de los Sistemas Anticorrupcion a nivel nacional y especialmente a nivel local y
contara con la participacion de expositores de alto nivel y miembros de instifuziones pertinentes a
o los Sistemas, Sociedad Civil y Académica.

Sin mas por el momento hago propicia la ocasién para expresar a ustad las seguridades de
mi mas atenta y distinguida consideracién.

EENTAMENTE

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rlo Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel, 5803-C022
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Iztacalco, Ciudad de México, a 26 de agosto de 2019,

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CIRCULAR No. 18

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE

UNIDAD DEPARTAMENTAL.
PRESENTE.

Se ocupa € presente documento para precisar el procedimizntc pAara la atencidn de las solicitudes de
demandas ciudadanas, competencia de 2sta Alcaldfa irgresadas par =l Sistema Unificade de Atencién

Siudadana SUAC).

Las dependenmas que conforman éste Sujeto Ohligado y que dentro de sus facultades se encuentre,
Proporcionar atencidn & solicitudes de demanda ciudadana deberan entregar a fravés de la Plataforma en un
plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de Ia recepcian del folio generado, ia respuesta
que de atencion categd-ica a la peficion confeccionada por el ciudadano soiicitante.

La respuesta desprendida por la autoridad competente a Tavés def sistema; s2gdn la naturaleza de la
derranda cidadana, podré ser la atencidn o resolucion, sizmpre y cuanoo la demanda civdadana incluya [a
Informacion solicitada a fin de dar lugar a la atencién o resoicién ..orrespmd:enle

Se establece como plazo méximo de ‘fesolucién deseable para lag casos de demanda ciudadana que
requieran de recursos humanos, maleriales y téenicos, asi coifio la planeacién y programacidn de acciones
especificas, un plaze no mayor a 40 dias habiles contados a pariir de 2 mcepcmn de cada folio a través del

SUACG.

Las solicitudes que por su naturaleza requieran de un plazo mayor para su atencion, recaers en una
“Ampliacion de plazo” [a cual dshera notificarse de mznera fundada y motlvada a través del Sistema

de Atencién Ciudadana. \

En aquellos casos en que el la dependencia admirdstrativa carezea de las facultades, atribuciones o
cependan de alguna ofra instanciz que le imposibilite emtir la respuesta al ciudadano, debera fundar y
motivar a Imposibilidad materiad para la conelusién de la solicitud en el mismo plazo del parrafo

anterior.
Se cansidera que la solicitud presentada por el ciudzdano a través del SUAC fue atendida cLando:

I.8e clorgue o informe al ciudadano, la pracedencra o noc de Ia soficitud, fa forma y términos de sy,
afencisn; . i
1. Se proporcicne Ia informacsén u orienfacién solicitada en forma corecta v clara a ravés del :S‘U/‘JG i Fi

Il Se brinde la informacidn necesaria para acudir a reaszar a algdn remite o sokcitud. T

Edificio “B", Planta Baja, Av. Rlo Churubusco y Calle Té, col. Gabrie! Ramos Millan, C.P. 08000
Tel, 5803-0022
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Se considera que la sdlicitud presentada por e ciudadano a iravés del SUAC fue resuelta y se
procede al cierre del folio, cuando se implementen accicn=s especficas gue significan la movilizacidn de
recLrsos humarnos, adminlstratisos, mecdnicos, maleriales v/o técnicos , asi como de la planeacion vy .
programacion en la atencion presentada por los Entes Piblicos, en la que al ciudadano se le pesentan con )
claridad y en lenglaje sencillo, y de acLerdo con la normafividad aplicable, lzs acciones a realizar o realizadas
y la fecha de atencin o conclusién con base en la capaddad red de respuestas. Las evidencias de Ia
resguesta deben ser verifi cables, confiables y conclayentes, 1cliyenco soporte fotografico yfo documental, o
el que corresponda saglin cada caso especifico. _

Lo anterior con fundarenta en los numeraks 30,33, 30.11, 30.12, 30,13, 3015 y 30.16 de los
Lineamientos medianie los cuales se establece el Modelo Integral de Aencitn Ciudadana de la Administracion
Piblica de Ia Ciudad de México. '

;j}

Finalmznte notifico las sanciones administrativas sefialadas en el nameral 32, fracciones |, Il y lil de
los Lineamientas arriba seialacos y que textualmente se repreducen:

i El incumplimiento por parte de Izs personas Servidcras Publicas a los presentes Lineamientos sera
causa de rasponsabilidad adrinistrativa y motivara & imposision de las sanciones correspondientes,
. sin perjuicio de las deréds responsabilidades que p.oieran resutfar, de conformidad a lo establecido
en la normatividad de la materia.

ii. La ADIP , podrd hacer del conocimierio al Oxano de Control Interno correspondients, el
incurmplimiznio a las dsposiciones referidas en !z faccién anterior. con & objelo de que se exhorte
al cumplimienfo de los presentes Lineamienfos. o se inicie el procedimiente administrativa
disciplinario, de corformidad con la ncrma!.'wda-f de la moteria, sin perjuicio de las demas
responsab.ifdades que pudiesen resultar. m

fii. La AIP, en caso de ser racesarfo y ante el incumpiimanto de los presentes Lineamientos, notificara af
Organo Interno de Corsrol Corespondienta,

Sin mas por el momentc hago oropicia la ocasion paua expresar a usted las seguridades de mi mas
atenta y distinguida cansideracion.

ATENTAMENTS—

’ ’ . DIRECTORA EJECUTIVA “A” DE PLANEACION
iBlLID}D——Y—-RESPONSABL DEL AREA DE ATENCION

——" J;_ARROLLQX SUSTENT )
St e / DANARAAC) o
%ﬁ‘&“gﬁ Ao /ﬁaa.é / 7

C! J0;
zfaca!co “““““
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RECIBIDO|

Edificic “B", Planta Baia, Av. Rio Charvbusco y Calle TE, col. Gakriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel, £803-0022



DIRECCION EJECUTIVA DE
Un IZTACALCO PLANEACION DEL DESARROLLO
MEJOR es posible Y SUSTENTARILIDAD

IZTACALCO

lztacalco, Ciudad de México, a 17 de octubre de 2019.
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CIRCULAR No. 19

C.C. DIRECTOR DE AREA, SUBDIRECTORES {AS) Y JEFES (AS) DE UNIDAD DEPARTAMENTAL;
ADSCRITOS A LA DIRECCION EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD.
PRESENTE.

Ocupo el presente documento para hacer de su conozimiento el contenido vertido en
w Punto de Acuerdo aprobado por la Comision Permanente del H. Congreso de la Unidn, en la sesidn
celebrada el 21 de agosto de 2019, mismo que se trascribe a continuacion:

"Primero.- La Comisidn Permanente del H. Congreso de la Unidn, exhorta respetuosamente
al Gobierno Federal, a los Gobiernos Estatales, a los Organismos Auténomos, v a toda o
Administracion Piblica a actuar, conforme a derecho y evitar, en jodo momento, cualquier acto de
corrupcion.

Segundo.- La Comision Permanente el H. Congreso de la Unién se pronuncia en favor del
combate a la corrupcion y condena todo acto gue vulnere el estado de derecho vy los correctas
practicas del ejercicio publico” (Sic)

Se hace del conocimiento el presente exhorto, con la finalidad de hacerlo extensivo enkre
personal a su digno cargo, con el objetivo de que se fomen las cccicnes necesarias para afender
sus alcances y en caso de detectar cualquier acto contrario al se-vicio, se ponga en conocimienio
de las autoridades competentes.

- 5in mds por el momento hago propicia la ocasion para exoresar a usted [as seguridades de
\‘*\_;) mi mds atenia y distinguida consideracion.

NTAMENTE

faA.
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iztacalco, Ciudad de México, a 22 de octubre de 2019.

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CIRCULAR No. 20

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y

. JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
- PRESENTE.

En atencion a los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania
que tienen la finalidad de mitigar y reducir [a probabilidad de posibles hechos de corrupcion
orientandose hacia una gestién integral y trasparente, con principios y valores éticos frente a
la ciudadana.

Asi y con el objetivo de generar conciencia de nuestros actos como Servidores Publicos
los cuales deben enmarcarse dentro de los principios éticos y morales enunciados en las
normas vigentes. En este sentido, ocupo el presente documento para hacer de su
conocimiento que el Instituto de Investigacion Juridica de la UNAM en coordinacién con el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. (INFO) iniciaran el primer
curso masivo abierto en linea titulado “ANTICORRUPCION Introduccién a conceptos y
perspectivas practicas” desarrollado por expertos del Instituto de Investigacion Juridica de

+ la UNAM y por el equipo del Observatorio de la Corrupcion e Impunidad, capacitacion

altamente recomendable para fortalecer una gestion eficiente y transparente.

En virtud de lo anterior, me permito proporcionar link de localizacion:

https.//www.juridias. unam.mx/actividades-academicas/2 168-lanzamiento-presentacion-moog-
primer-curso-anticorrupeion- :ntroduccmn-a-conceptos-v perspectiva-practica., para pronta
referencia.

Sin més por el momento le reitero la seguridad de mas alta estima y consideracion.

Edificio “B", Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000

Tel. 5803-0022
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Iztacalco, Ciudad de México, a 24 de octubre de 2019,

IMPORTANCIA ALTA

CIRCULAR No. 21

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE

UNIDAD DEPARTAMENTAL.
PRESENTE.

Como eé de su conocimiento una de las principales funciones de esta Direccién Ejecutiva de
Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad es la de coadyuvar en la integracion de los Manuales

* Administrativos y Eépeciﬁcos de Operacion de esta Alcaldia, en estricto apego a lo establecido en ’\\

" los “Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos L \
de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de !a Administracion Publica de la Y
Ciudad de México”, en este sentido ocupo el presente documento para informar lo siguiente. .

Que derivado del esfuerzo en conjunto de esta Direccion Ejecutiva y las unidades administrativas i
competentes de este Organo Politico Administrado, revelo que con fundamento en el articulo 108, ‘
fraccion VI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de Ia Administracion Pablica de la Cludad
de México; Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos
de Operacién de las Dependencias, Organos, Entidades de la Administracion Pabilica de ja Ciudad
\ de Mexico, asi como de los Comités, Instifutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o
é@‘ Kz Unitario que constituya la Administraciér; Publica de la Ciudad de México publicados en ia Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el dia veinte de febrero de 2018, la Coordinacién General de
Evaluacion, Modernizacion y Desarrollo Administrativo (CGEMDA) oforgé los siguientes registros:

Manual de Integracion y Funcionamiento Nimero de registro
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y MEO-231/021019-OPA-ZC-G451-18
Prestacién de Servicios.
Comité de Administracién de Riesgo y MEO-232/021019-OPA-1ZC-G451-18
Evolucién de Control Interno Institucional.
Comité Técnico Interno de Administracion de MEO-235/021019-OPA-1ZC-G451-18

Documentos.
Camité de Transparencia MEO-233/021019-OPA-1ZC-G451-18
Subcomité de Obras MEQ-234/021019-OPA-1ZC-G451-18

Concatenado a lo anterior, notifico que el dia veintidds de octubre del presente afio se publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México con namero 204, los avisos por los que se dan a conocer los
enlaces electronicos donde podran ser consultados estos Manuales Especificos:

1. Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos
httn:/lwww.iztacaico.cdmx.qob.mxfportal/imaqes/sipotfdepds.fart 124Mi/COTECIAD. pdf

2. Comité de Transparencia
http://www.iz’facalco.cdmx.qob.mx/portar/imaqes/sipot!depc!s/art 121/HI/TRANSPARENCIA. pdf

Edificio “B*, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col, Gabriel Ramos Millan, C.P, 08000
Tel. 5803-0022
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3. Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno
hito/iwww. iztacalco.cdmx.qob.mx/portalfimages/sipol/depds/art 129//CARECI-IZ T . pdf

4. Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios
http:/Awvew. iztacalco.cdmx.gob.mx/oortalimages/sipol/depds/art 121/4i/CAAPSHZT. pdf

5. Subcomité de Obras :
hito//www.iztacalco.cdmx.qob.mx/portalimages/sipot/depds/art 12 1/5ii/SUB-OBRAS. pdf

Mide.eStian.
il tacaolco
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Sin més por el momento, hago propicia la accion para expresar a usted las @nLadeg 53 urm.naz ig @
atenta y distinguida consideracion. OF‘ Cl AU ADE BAR TT:S
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Cabe destacar que, éstos instrumentos normativos contribuiran a optimi
Alcaldia.

DIRECTORA EJECUTIVA “A” DE PLANEACION DEL
" DESARROLLQ Y SUSTENTABILIDAD
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P IZTACALCO
iztacalco, Ciudad de México, a 30 de octubre de 2019.

CIRCULAR No. 22

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD

DEPARTAMENTAL.
PRESENTE.

Como es de su conocimiento uno de los principales ejes rectores de la Presente
Administracion es la de trasparentar todos y cada uno de los actos de Gobierno, asi
como, el garantizar la proteccién de los datos personales de los Ciudadanos, en esta
(w\“ tesitura vy con la finalidad de acatar las obligaciones en materia de la ley de
Transparencia, Acceso a Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México y la Ley de Proteccion de Datos Personcles en Posesidn de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México.

En relacion a lo anterior, ocupo el presente documento para hacer de su cocimiento que
el pasado 23 de septiembre del afio en curso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 183, el Instifuto de Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica, Proteccidn
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas publico el “Aviso por el que se da a conocer

el Acuerdo mediante el cual se aprueba la Guia del Documento de Seguridad™.

Complementario a lo anterior y con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el
Titulo Primero, Capitulo [, articulo 3, fraccién X1V, Titulo Segundo, Capifulo Segundo de la
7Y Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, informo gue la Subdireccién de Informacién POblica de esta Alcaldia, brindard la
asesoria pertinente a fin de garantizar que cada una de las dareas lleven a cabo en

tiempo v forma el respectivo Documento de Seguridad.

$in mas por el momento, hago propicia la accion para expresar a usted las seguridades

de mi mds atenta y distinguida consideraciéon.
Y )
s (2040,

ifiztacaica . 4
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IZTACALCO

iztacalco, Ciudad de México, o 04 de noviembre de 2019.

CIRCULAR No. 23

C.C. SECRETARIA PARTICULAR’ DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJIECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD

DEPARTAMENTAL,
PRESENTE.

Como &5 de su conocimiento dentro Ias obligaciones estipuladas en [ Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblicy y Rendicién de Cuentas de I Ciudad de México, especiﬁcomenfe
las estipuladas en ef Titulo Quinto, Capftule Primero se establece que. los Sujetos Obligados deberan
poner a disposicién, la informacién publica de oficio en formatos abiertos en sus respectivos sitios de

Internet v a través de I plataforma elecirénica establecidas parg elfo.

En este senfido, ocupo &l presente documento para informar que el Instituto de Transparenciq,
Acceso d Ig Informacion Publica, Proteccién de Datos Personaies y Rendicién de Cuentas de Ig
Ciudad de México (INFO), llevé o cabo Ia segunda evaluacién vinculante del ano 2019,
correspondiente al primer semestre del afio en curso  d los freinta y cinco Sujetos Obfigados que

fueron incorporados al Padrén durante e primer trimestre del 2019,

En esta evaluacion se observo que 7 sujetos cumplieron el 100% de gs obligaciones sefdladas por
las disposiciones comunes, especiiicas y particulares de Iq Ley de Transparencia Local {articulo 121 o

147).

Obligaciones de frasparencia (IGOT mayor a 60%) se integra de g sigﬁien’re forma; 4 de Iags
Administracion Cenfralizada, 4 del émbito de Organismaos Desconcenirados, Descentralizados,

Paraegtqijgle"s y Auxilidres, 14 Alcaldias, 1 sujeto abligado perteneciente gl Poder Legislativo, 1
g -

Los sujetos obligados que cumplieron parciaimente e| indice General de Cumplimento de

Srgano;AUténomo y i‘Sindiccn‘o.

. Complementario aio -anterior y con la finalidad de hacer extensiva dicha informacion, inserto o

.. Presente tabla de resultados.

4k

mleli]

1 Alenidin Lo pMougdatonm Controran
5 Alcmiaiin Migrau) Hidulgo 190
18 Alentdio Venuuliono Carranza 29,47
peds] Alcaleffn Tidhornse DN, 1T
21 Aleatdin Gunubtamoo DTG
=2z Alenldin Iztinpoiopa 81.71
z3 Alomidln Gustavo A Madars 1. 29
=4 A t H0,52
e Alcaldiz Milpa Altn BELOS
26 Adealdin Cunlimolpn oe NMiarelon 35,59
27 Aloatdix Thalpeoy S L
F] Alealcfia 1xtnonico ) B4,.006
29 Alsaldin Alvinre Oiragdrn 88.096
30 Adcaldin Bonito Judras st
559

=21 Alotd s Toyoacdn
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62.39

Valorando el contexto anteror, el Institufo ha identificado en las 16

Ciudad de México, las Greas de oporiunidad con la finalidad de mejorar los resultados obteridos.

datos gue hago de su conocimiento:

« Adiculo 121: Se detectaron cihco fracciones con areds de o

informacién que sed de ulilidad o se considere

Demarcaciones Politicas de la

portunidad: LI (cualguier ofra

relevante}; XXt (hipervinculo que dirija la

informacién de la fraccion IV del articulo 121); XXXVI {inventaric de bienes muebles); XXVi

[resuliado de auditorias) y XXVIH (montos, criterios, convocatoria Y convocatorias de

personas fisicas y morales que reciban recursas puUbli

s Ariculo 122: Programas Sociales, se detectaron como el

cos o redlicen actos de autoridad].

reas de oportunidad 1a no

actuagiizacion de fa informacién conforme indica la normatividad vigente, ni se tuvo acceso

a los hipervinculos que publicaron.

o Atticulo 124: Obligaciones especfficas de ias Alcaldias,
de oportunidad: XXIV (informe de a
Ciudadano Delegacional); XVi {Programas de Seguridad PO

{programas Y acciones relacionados con la preservacion del equilibrio ecoldgicol ¥ XV

cen dreds

{padron actudlizado de giros mercantiles).

se detectaron cuairo fracciones
pores presentado ante el Consegjo

blica de la Demarcacion); XXl

. Ariculo 143: Ejecucién de Obra Pdblica: Se debe atender, la octualizacion de la

informacion confarme indica la normatividad vigente.

« Arficulo 147: Informe de los recursos piblicos ejercidos por fer

actualizar la informacién conforme indica la normatividad vi

acceso de o hipervinculos.

Resaltd la importancia de continuar coadyuvando en el

ocupan, esto con el objefivo de que esta Alcaldia cumpla cobalmente ¢

Sin mds por el momento, hago propicia la accién
atenta y distinguida consideracion.

cumplimiento

scyr o usted

haa verficar el
W ALCALDIABE

ohligacid

bsta olllg La) |
OFICIALIA DE PARTES |
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18 e

TETACALCO

S ;"|ZTQ_COFC¢, Ciudad de México, a 04 de noviembre de 2019.

1 ¢ 4 A\CIRCULAR No. 24

C.C. DIRECTOR -DE -AREA;" SUBDIRECTORES (AS) Y JEFES (AS) DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL ADSCRITOS A LA DIREGCION EJECUTIVA DE PLANEACION DEL

5
dE,AR_ROI.LO Y"S‘USTAENTABILIDQAD% s e T

[
3N

PRESENTE . =+ .
| N ‘

I
o gt RERL

] : !
., i

£ QGﬁ’w%g,' la presente para hbicer|de su conocimiento el contenido vertido en el
L Py . v ! . ,
dic:f@,g_mienfo con --noméh*g:liqufg_QIZT-DGA/T184/201 9 signado por Director General

I
r

R
4 FOE]
“ug i Y
i
l

de Administracién. Documento ¢ través del cual informa que en relacién al oficio
SAF/CGMDA/0144/2079, de fecha 30 de octubre de 2019, medio por el cudl se
aprueba el Dictamen de Estructura Organica AL-AIZ-15/1119, con vigencia al 1°

de noviembre de 2019.

(b Complementario a lo anterior, se anexa la nomenclatura correspondiente a esta

Direccidn Ejecutiva, para los efectos a los que haya lugar.

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
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f IZTACALCO

Iztacalco, Ciudad de México, a 06 de noviembre de 2019.

IMPORTANCIA ALTA

CIRCULAR No. 25

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL.

PRESENTE.

Como es de su conocimiento una de las principales funciones de esta Direccién Becutiva de
Planeacion del Desarrollo y Sustentabiidad es la de coadyuvar en la integracién de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacién de esta Aleadldia, en estricto apego a lo establecido en
los “Lineamientos Generales para el Regisiro de los Manuales Adminisirafivos vy Especificos de
Operacion de ias Dependencias, Organos, Entidades de ia Administracién Pablica de la Ciudad de
México”, en este sentido cupo el presente documento para informar lo siguiente,

{m.
i

Que derivado del esfuerzo en conjunto de esta Direccion Ejecutiva y las unidades administrativas
competfentes de este drgano Politico Administrado, hago de su conocimiente gue, con fundamento
en el arficulo 106 fraccién VIl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
PUblica de la Ciudad de México; los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales
Adminisirativos y Especificos de Operacién de las Dependencias, Organos, Entidades de Ia
Administracion PUblica de la Ciudad de México, asi como de los Comités, Institutos y cuaiguier ofro
Organo Administrafivo Co egiado o Unitario que constituya la Administracién Poblica de la Ciudad
de México publicados en la Gaceta oficial de la Ciudad de México el dia veinte de febrero de
2019, la Coordinacién General de Evaluacién, Modernizacion y Desarrollo Administrativo (CGEMDA)
otorgé registro numero MEO-233/161019-OPA-IZC-G451-18 af “"Manual de Integracién vy
Funcionamiento del Comité de Fomento Econdémico™.

Complementario a lo anterior, notifico que dia cuatro de noviembre del presente afio se publica en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con nUmero 213, el aviso por el que se da a conocer el
enlace electrénico donde podrd ser consultade este instrumento normativo.

hitp.//www.lztacalco.cdmx.gob.mx/inciso/index.php/iransparencia/normateca

i ) Cabe destacar que, ai obtener el registro, el Comité cuenta con el instrumento juridico y
%.-/) establecimiento de procedimienios de frabajo que permitirdn ei buen desempehfio de este drgano
colegiado.

i

Sin mds por el momento, hago propicia la accidn pcra expresor o usted las segundodes de mimas
atenta y distinguida consideracién. -

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Te, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel 5803-0022
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iztacalco, Ciudad de México, a 07 de noviembre de 2019,

i)msqzméw EJECUTIVA DE
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IMPORTANCIA ALTA

CIRCULAR No. 26

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL,

PRESENTE.

Una de las principales funciones de esta Direccidn Ejecutiva de Planeacidon del Desarollo y
Sustentabilidad es la de coadyuvar en la infegracion de los Manuales Adminisirativos v Especificos
de Operacion de esta Alcaldia, en estricio apego a lo establecido en los “Lineamientos Generales
para el Regisiro de los Manuales Adminisirativos v Especificos de Operacidén de las Dependencias,
Organos, Entidades de la Administracién Piblica de la Ciudad de México”, en este sentido cupo el
presente documento para informar lo siguiente.

Que derivade del esfuerzo en conjunic de esia Direccidon Ejecutiva v |as unidades administrativas
competentes de este drgano Politico Administrado, hago de su conocimiento que, con fundamento
en el articulo 104 fraccion VIl del Reglamento interior del Poder Ejecutivo v de la Administracidn
Publica de la Ciudad de México: los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales
Administratives vy Especificos de Operacidn de los Dependencias, Organes. Enfidades de la
Administracion Publica de fa Ciudad de México, asi como de los Comités, Institutos y cuadlguier otfro
Organo Administrativo Colegiade o Unitario gque constituya la Administracion PUblica de la Ciudad
de México publicados en a Gaceta oficial de la Ciudad de México el dia veinte de febrero de
2019, la Coordinacion General de Evaluaciéon, Modernizacién y Desarrollo Administrative {CGEMDA)
otorgé el siguientfe regisiro;

Manual Administrativo de la
Alcaldia lIztacalco
Nidmeroc de Registro. MA-21/281019-0PA-12C-G451-18

Dicho instfrumento normativo concentra en forma sistematica una serie de elementos con la
finglidad de informar vy orientar la conducta de los servidores publicos que integran esta Alcaldia,
unificando criterios de desempefio y cursos de accién que deberdn seguirse para cumplir con-los
objetivos planteadaos.

Su contenido precisa las funciones asignadas o cada drea para deslindar responsabiidades, evitar
duplicidad y deiectar OMISIONES.

Estimando lo anterior, es altamente recomendable que las actuaciones de cada dred se apeguen
a la normatividad aplicable.

Lo anterior para evitar responsabilidades administrativas.

Concatenado o o anterior, notifico que el Manual Administrativo que estd disponible para consulta
en el siguiente enlace elecirdnico.

hitp://www.iztacalkc o.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/depds/art 121 /iii/MA-IZI-FINAL pdf

Sin mds por el momento, hago propicia la accién para expresar o usted las seguridades de mi mas
atenta y distinguida consideracién. '

Edificio “B", Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, ¢ol. Gabriel Ramos Millan, C.P, C8G00
Tel. 5803-0022
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IZTACALCO

iztacalco, Ciudad de México, a 13 de noviembre de 2019.

CIRCULAR No. 27

C.C. DIRECTOR DE AREA, SUBDIRECTORES (AS) Y JEFES (AS) DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL ADSCRITOS A LA DIRECCION EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Ocupo el presente para hacer de su ‘conocimiento el contenido del documentc signado por la

Subdirectora de la Unidad de Transparencia, a través del cual hace referencia al seguimiento del

cumplimiento al ccurso con nomenclatura AIZT/1428/2019, signado por el Alcalde en lztacalco

w concerniente al acatamiento de las Politicas en Materia de Transparencia, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 29 de agosto.

Complementario a lo anterior me permito solicitar a usted, dar cumplimiento en tiempo y forma a
las respuestas de las solicitudes de Acceso a la informacion Publica, dentro del plazo de siete dias
establecido en las politicas sefialadas, esto con el objetivo de garantizar una respuesta
satisfactoria para el solicitante y con ello evitar la interpretacion de Recursos de Revision, fal y

como se establece en el ariiculo que se cita a continuacion.

Articulo 22. Las Unidades Administrativas responderan aquellas solicitudes que no sean
relativas a fa Infarmacién Pablica de Oficio a mds tardar el séptimo dia habil de Ia recepcion

y registro de la solicifud, de manera organizada.

e

C:

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi

mas atenta y distinguida consideracion.

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel 5803-0022
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Iztacalco, Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2019.

CIRCULAR No. 28

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES,
DIRECCIONES GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y
JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

PRESENTE.

Con motivo de la conmemoracion del Dia Internacional del Derecho a Saber comunico
que, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (INFO), en colaboracion con
diversas instituciones de ésta ciudad, llevaran a cabo el Primer Encuentro por [a
Transparencia y la Proteccion de Datos Personales, cuyo objetivo es promover la
transparencia y el buen tratamiento de los datos personales en la administracion plblica,
y el impulso de la participacion ciudadana para el ejercicio de sus derechos de acceso a la
informacién; és-e evento se llevara a cabo el dia sabado 23 de noviembre del afho en

curso Zocalo Capitalino, de 09 a 15 horas.
En atencidn a este contexto, hago extensiva la invitacién para asistit a este encuentro.

Sin més por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades

de mi mas atenta y distinguida consideracioén.

NTAMENTE

3

FanTt acawiapé /
il aoal e

S 3
| R
Sk

\_—14 nov. i | &
OFICIALIADE PARTES

RECIBIDO]

Edificio “B", Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Te, col. Gabriel Ramos Millan, C.P, 08000
 Tel. 5803-0022




DIRECCION EJECUTIVA DE
Un IZTACALCO PLANEACION DEL DESARROLLO
MEJOR es posible Y SUSTENTABILIDAD

R—

IZTACALCO !
lztacalco, Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2019.

CIRCULAR No. 29

C.C. SECRETARIA PARTICULAR DEL ALCALDE, COORDINACION DE ASESORES, DIRECCIONES
GENERALES, EJECUTIVAS, DE AREA, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE UNIDAD

DEPARTAMENTAL
PRESENTE,
Derivado de la aprobacion del Manual Administrative de la Alcaldia de Iztacalco con
m nUmero de Registro. MA-21/281019-OPA-IZC-G451-18, asi como, a la aprobacién vy
et publicacién del Dictamen de Estructura Orgénica ndmero AL-1ZC-15/01119; me permito

precisar la siguiente informacion:

Primero:- En rozon que es de fundamental importancia que los actos de entrega
recepcion de las personas servidoras pUblicas ce esta Alcaldia, se realicen con legalidad,
fransparencia y eficacia, para que, s2 garantice la contfinuidad en las acciones,
actividades instifucionales y la prestacién de los servicios pUblicos, los servidores pUblicos
de estructura de este drgano politico administrativo deberdn dar cumplimiento al acto
administrativo de Acta Recepcion, en razén de la reestructuracion llevada a cabo, bajo
las siguientes consideraciones:

Las personas servidoras publicas u homdiogas desde el nivel de Jefe de Unidad v hasta
Direcciones Generales, homdlogos o equivalentes tienen la obligacién de formalizar Ia
enfrega-recepcion de los asuntfos y recursos asignados para el ejercicio de sus funciones,
a quien legalmente ejercera sus funciones por reestructuracién o a quién su superior
jerarquico designe para fales efectos.

m Lo anterior, siempre y cuando las actividades encomendadas en razén del anterior
manval administrative y estructura orgdnica sec ahora actividades encomendadas a una
unidad administrativa de nueva creacién, se funcionen con dlguna ofra unidad
administrativa o se fransfieran o reasignen funciones y/o recursos, aun cuando no implique
la separacion del empleo, cargo o comis'dn, siempre con la intervencién del personal del
Organo Intero de Control en Izfacalco.

Lo cual se realizard a fravés de Acta administrativa de fraslado/transferencia de recursos,
que es el documento en el que se deja constancia de los asuntos relacionados con
recursos financieros, humanos y materiales, cuando se reciban recursos con motivo de la
creacion, exfincion o fusién de unidades administrativas, asi como la fransferencia o
reasignacion de funciones, aun cuande no implique Ia separacién del empleo, cargo o
comision, y se redlizard conforme al Anexo 4 de los Linearmienios Generales para o
observancia de la Ley de Enfrega Recepcion de los Recursos de la Administracion Pblica
de la Ciudad de México.

Lo que deberd ocurir en un férmine que no exceda de quince dias que correrdn a partir
del dia siguiente hdbil de la publicaciér o nofificacién por la que se dé a conocer Ia
creacion, extincion, resfructuracion o fusién de unidades administrativas.

Segundo.- Por lo que hace a la declaracién de intereses y manifestacion de no conflicto
de infereses, los servidores publicos cue en razén de la reestructuracién, fusién,
transferencia o reasignacion de funciones y/o de recursos humanos y materiales, generen
nueva informacion, deberdn actualizar dicha situacién en el Sistema de Prevencion de
Conflicto de Intereses en la Administracién PUblica de la Ciudad de México dentro de ios
30 dias naturales sigutentes al momenfo en gque las personas servidoras puUblicas u

homdlogas tengan conocimiento de dicha situacién.

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P, 08000
Tel 5803-0022
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No se omite sefdlar que corresponde a tedas las perscnas servidoras publicas de la
Alcaldia de Iztacolco, que ocupen puestos de estructura u homdlogos desde el nivel de
Enlace por funciones, ingresos o confraprestaciones, presentar una Declaracién de
Situacién Patrimonial, en la que proporcione informacién del declarante, cényuge,
persona con quien vive en concubinato, o en sociedad en convivencia y dependien‘re’s

econdmicos.

La cudi se realizard de manera Inicial, Anual o de Conclusion y se presentardn de acuerdo
a los datos que requiera el Sistema de la Contraloric General, y los plazos para su
presentacion son: :

a} Inicial: La persond gue ingrese o un puesto de estructura v homdiogo o ante la
promocion de puesto, conforme a este Lineamiento deberd presentar Declaracion de
Situacidén Patrimonial denfro de los 60 dias naturales a su ingreso o promocion;

b) Anual: En mayo de cada afio, salvo que se haya presentado una declaracidn inicial en
los meses de enero a abiil de dicho ano;

c) Cenclusién: Denfro de los 30 digs noturdles de la separacién del empleo, cargo o
comision o de la promocidn de puesto.

De lo anterior, queda claro que de la reestructuracion redlizada por esta Alcaldia, no
surge ninguna obligacion de redlizar una nueva declaracidn patimonial.

Por lo que hace a la Declaracidon de Informacién Fscal, como es bien sabido,
corresponde o toda persona servidora plbiica de la alcaldia lztacalco, que ocupen
puestos de estructura u homdlogos por funciones, ingresos ‘o contraprestaciones desde el
nivel de Enlace, incluyendo a personas fisicas prestadoras de servicios profesionales, que
prestan sus servicios de manera personal, irterna y directa. asi como personal de base y
némina 8 que presenten declaracion patrimonial v que estén obligados a presentar
declaracion anual de impuestos, declarar la informacion fiscal sobre el cumplimiento del
pago de contribuciones.

Por lo que, de la reestructuracion sufrida por esta Alcaldia. no se genera ninguna nueva
obligacién al respecto, quedando a salvo la obligacion pre citada en caso de estar en
ese supuesto.

Finalmente, menciono que con la finalidad de seguir coadyuvando con cada una de las
dreas que conforman este Organo Polifco Administrativo, esta Direccién Ejecutiva
confecciond un calendario para llevar a cabo mesas de frabajo para la medificacion del
Manual Administrativo que guarde relacidn con el nuevo Dictamen de Estructura.

No omito mencionar que en tanto, no se apruebe el nuevo Manual Administrativo, cada
uno de las dreas deberd apegarse a las funciones establecidas en el documento vigente.

Sin mds por el momento, hagoe propicia la ocasidn para expresar ¢ usfed las seguridades

de mi mds atenta y distinguida considen ci.énx ey
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