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Ciudad de México,aZ de agosto de201.9

oFICIo No. SG/DG|yEL/RPA/00568 /20L9

DIP. JOSÉ DE JESÚS MARTÍN DEL CAMPO CASTAÑEDA

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISIÓN PERMANENTE DEL CONGRESO

DE LA CIUDAD DE MÉXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa lcela Rodríguez Velénquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fracción II, del artículo 26 de
la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de

México, relativa a la conducción de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo dispuesto en los artículos
7, fracciôn I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio GI/005242/20t9 de fecha 29 dejulio de 201"9, signado por el Lic.

Oscar fosé Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Jurídica del
Sistema de Trasporte Colectivo Metro de la Ciudad de México, mediante el cual
remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta
Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOPA /CSP/4586/,?9L2:.

Sin otro ial saludo.
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C.c.c.e.p.- Lic. limena Martínez M, Subdirectora de Control de Cestión y Atención Ciudadana en la SGCDMX. En atención a los folios:
6025/46t2
Lic. Oscar losó Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gercncia furídica del STC- Metro de Ia CDMX.,#
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SISTEMA DE TRÄNSPORTE COLECTTVO

GERENCTA JURTDICA

00521'2
Oficio No. GJ/ t2019

ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE

ACUERDO

Ciudad de México, a 29 de julio de 2019

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ
DIRECTOR GENERAL JUR|DICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETAR¡A DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO
PRESENTE

Me refiero a su oficio de número SG/DGJyEL/PA/CCDMX/31012019 de fecha 20
de mayo de 2019, mediante el cual hace referencia al oficio de número
MDSPOPA/CSP/458612019 de fecha 16 de mayo del presente año, por medio del
cual se remitió el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del Congreso de la
Ciudad de México, aprobado en la sesión del mismo día, lo anterior, al estimar
que el Sistema de Transporte Colectivo debe de dar atención a dicho punto de
acuerdo, mismo que en la parte conducente señala lo siguiente:

"( )
PUNTO DE ACUERDO

Unico.- Se exhorta respetuosamente a la Directora General del Sisfema de
Transpofte Colectivo para que en el ámbito de sus facultades establezca las
srgrulenfes acciones:

a) Remita a esfa soberanía un informe pormenorizado que comprenda
la actual administración respecto de cuantos incidentes que deriven
en /eslones o mueñe de /os usuarios se han presentado, cuántas de
esfas han sido reportadas a la compañía aseguradora y cual ha sido
la atención otorgada en cada situacion.

b) Se realicen campañas de difusión respecto de la póliza de seguro
con las que cuenta e/ SfC en beneficio de /os usuados dentro de /as
tnstalaciones.

c) Capacitar y en su caso reforzar la capacitación al
Sisfema Colectivo Metro para actuar en situaciones de
apoyo a los usuarios. (src)

Arcos de belen 13, 3er píso, CoI. Centro, Alcaldía
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SÏSTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

GERENCIA .'URTD]CA

Al respecto, por ser una instrucción de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el artículo 3g, fracción
XXll, del Estatuto Orgánico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito
hacer de su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos
ocupa.

RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

En relación al inciso a) consistente en "...Remita a esfa soberanía un
informe pormenorizado que comprenda la actual administración
respecfo de cuantos incidenfes gue deriven en lesiones o rnuerfe de los
usuarios se han presentado, cuántas de esúas han sido reportadas a /a
compañía aseguradora y cuál ha sido la atencion otorgada en cada
situación...", de conformidad con lo previsto en el artÍculo 4", inciso b), del
Estatuto Orgánico del Sistema de Transporle Colectivo, este Organismo
cuenta con una Gerencia de Almacenes y Suministros, la cual en términos
de lo previsto en el artículo 54, fracción Xl de dicho estatuto, cuenta con las
facultades de "...Supervisar la aplicacion de mecanismos para et
aseguramiento de bienes patrimoniales del organismo, la gestion de
indemnizaciones, contratacion, control y seguimiento de polizas, así como
integrar toda la documentacion o referencias que permitan determinar el valor
de reposicion de /os bienes asegurados...", por lo que mediante oficio de
n[tmero GAS/SACB/CIAR/5421211492 de fecha 12 de junio del año en curso,
(se adjunta al presente en copia simple para pronta referencia), la
Coordinadora de lnventarios y Administración de Riesgos, unidad
administrativa adscrita a la Gerencia Antes citada de conformidad con el
Manual Administrativo del Sistema de Transporte Colectivo con número de
registro: MA_161191018-E-SEMOVI-STC-36/011217, remitió el listado de
incidentes que han sido reportados a la aseguradora para su atención en la
presente administración los cuales una vez que han sido reportados, la
compañía aseguradora asigna a un despacho de ajustadores, quienes se
trasladan al lugar de los hechos, para llevar a cabo las respectivas diligencias:

En el caso de que aún se encuentre el usuario presente, realiza la

entrevista respectiva para analizar si el grado de sus lesiones requiere
de traslado a institución médica.

a

Arcos de belen 13, 3er piso, Col, Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.p
06070 Cíudad de México, Te1. 57091133
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STSTE}4A DE TRANSPORTE COLECTTVO

GERENCIA JURIDTCA

o Caso contrario, se recaban los datos del usuario para hacer contacto y

brindarle la atención y seguimiento correspondiente.

Cabe precisar que el Sistema de Transporte Colectivo tiene contratada una
Poliza de Seguro lntegral de daños del S.T.C.: Todo Bien-Todo Riesgo, este
seguro no cubre riesgos, ni es una póliza de seguro de transporte público; la
cobertura que se tiene es en daños a terceros, siempre y cuando el origen del
daño sea a consecuencia de las operaciones propias del Organismo o por

alguna falla en sus instalaciones, de conformidad a la legislación aplicable en
materia de Responsabilidad o Daño Civil que ampara la asistencia médica
necesaria para el restablecimiento de las lesiones, pérdida de miembros,
incapacidad parcial temporal o permanente, incapacidad total permanente,
daño moral, gastos funerarios e indemnizacion por muerte.

Ahora bien, tratándose del inciso b) consistente en "...Se realicen campañas
de difusion respecto de la poliza de seguro con las que cuenta el STC en
beneficio de los usuarios dentro de las instalaciones...", de conformidad
con lo previsto en el artículo 4", inciso b), del Estatuto Orgánico del Sistema
de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una Dirección de
Medios, la cual en términos de lo previsto en el artículo 31, fracción XV de
dicho estatuto, cuenta con las facultades de "...Autorizar y supervisar el
diseño de produccion y desarrollo de campañas o publicaciones informativas
promovidas por el Organismo para fortalecer su imagen pública...", por lo que
mediante oficio de número DM/110001049212019 de fecha 27 de junio de
2019, (se adjunta al presente en copia simple para pronta referencia), el
Encargado de Despacho de la Dirección de Medios, manifestó lo siguiente:

"...41 respecto, le comento que se solicitó la información de la póliza en
mención a la Coordinación de lnventaños y Análisis de Rrêsgos y de la cual se
adjunta copia, así como de la campaña solicitad.

No omito mencionar que dicha campaña será difundida a través de nuesfras
Redes Socia/es lnstitucionales, hlÍpç;//_!y¡t-r.cpn1,[4p!to^Ç_Ð_þ.tX. y
þ.Itp ç.: lyt w W la ç _e þ. 9 o f, ,c- o,1 n /M p t t o_ Ç D MX "

Finalmente, por lo que hace al inciso c) consistente en "...Capacitary ensu
caso reforzar la capacitación al personal del Sisúema Colectivo Metro
para actuar en situaciones de emergencia y apoyo a los usuarios...", de
conformidad con lo previsto en el artículo 4", inciso b), del Estatuto Orgánico
del Sistema de Transporte Colectivo, este organismo cuenta con una

Àrcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alca1día Cuauhtémoc, C.p
06070 Ciudad de México, Te1. 57091133



SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTTVO

GERENCIA JURIDICA

Gerencia del lnstituto de capacitación y Desarrollo (lNcADE), la cual en
términos de lo previsto en el artículo 38, fracciones ll y V de dicho estatuto,
cuenta con las facultades de ".. Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion
de los programas de trabajo para la impartición de cursos de induccion,
actualizacion, formacion y desarrollo para el personal del Sis/ema y
Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacion con las unidades
administrativas del Organismo, a efecto de identificar las prioridades para la
capacitacion y desarrollo de personâ\...", por lo que mediante oficio de
número INCADE/10300/1 166119 de fecha 04 de junio de 2019, (se adjunta al
presente en copia simple para pronta referencia), el Encargado de Despacho
de la Gerencia del INCADE, manifestó lo siguiente:

Al respecto le informo que la capacitación enunciada se ha venldo rmpartiendo, en los
crrrsos:

En los que se incluyen, entre otras las siguientes materias

. Seguridad lndustnal e higiene
¡ Seguridad industrial e higiene en electricidad
¡ Entrenamiento para trabajo en altura
¡ Prevención y combate de incendios
. Equipo contra incendios
. Aplicaciones de seguridad industrial e higiene en la sección de red contra

incendio
. Extintores
. Red húmeda
. Práctica para el uso de hidrante
. Posiciones que adquiere el cuerpo en personas heridas o fallecidas
¡ Primeros auxilios
. Derechos humanos
¡ Discriminación grupos de vulnerabilidad y sus características
. ¿Cómo combatir la discriminación?
. Derechos humanos en el ámbito laboral y normatividad
. Discriminación
r Derechos humanos y obligaciones de los trabajadores, leyes, reglamentos y

procedim ientos administrativos
. Desarrollo humano (manejo de conflictos)
. Prevención de adicciones
. Estrategias de vida saludable para manejo del estrés

J\rcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P
06070 Crudad de México, Tel. 5709L1-33

Formación/Actualización Y los denominados
Formación de conductores Seguridad Industrial
Formación de inspector iefe de estación Seguridad lndustrial para instalaciones Fiias
Formación de reguladores Sequridad lndustrial para Material Rodante
Formación de personal de taquilla Protección C¡vil
Formación de supervisora de taquilla
Actualización de LÍneas 1,3,4 v B
Actualización de Líneas 2, 5, 6,

A
Actualización de Líneas 7

Actualización de Líneas B



SISTEI,IA DE TRANSPORTE COLECTIVO

GERENCTA JURIDÏCA

ELA

. Protección Civil (básico, intermedio y avanzado)
¡ Métodos procedimiento y documentos de trabajo

Asignaturas en las que se advierten "situaciones de emergencia", sirviendo como
directrices entre otros los siguientes Manuales Administrativos:

o Atención de Primeros Auxilios a Usuarios en caso de Accidente y/o lncidente (P-

054)
. Registro y Atención de fallas en materia de Seguridad e Higiene (P-061)
. Manual Funciones y Formatos IJE (lnspector Jefe de Estación)

Ad.junto al presente, a fin de documentar mi respuesta, los calendarios de cursos
programados (impartidos, actuales y pendientes) de acuerdo al Programa Anual de
Capacitación vigente, con lo cual se advierte que tanto la capacitación como la
actualización al personal del Sistema de Transporte Colectivo, para actuar en situaciones
de emergencia y apoyo a los usuarios, se están llevando a cabo como se especificó con
antelación; sin embargo ser hará hincapié en las áreas para reforzar el tema de
"situaciones de emergencia y apoyo a los usuarios" y lo contemplen en el Programa
Anual de Capacitación 2020..."

Finalmente, se informa que el Sistema de Transporte Colectivo se

compromete a reforzar la capacitación de todos sus servidores públicos con la
finalidad de que se atiendan de inmediato los incidentes y en estricto apego a
la normatividad aplicable para el beneficio de todos los usuarios.

No se omite señalar, que la información proporcionada es de estricta

responsabilidad del área que la genero, ya que la Gerencia Jurídica funge

como Enlace lnstitucional entre ambos Entes Públicos, por lo que solo es

facilitadora y coadyuvante en la atención de los requerimientos de esa

Dirección General Jurídica y de Enlace Legislativo de la Secretaría de

Gobierno de la Ciudad de México.

Sin más por el momento, le reitero las s mi atenta y distinguida

consideración

Ltc.
EN

CA

Mtra. Zyanya Teozin Marice Huaracha Martínez

Folio: 19-2203 1, 8007, 9264,9675,881 3,1 0090

Arcos de belen 13, 3er piso, Co1. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P
06070 Ciudad de México, TeI. 57091133
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"2019, Año del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata,,

cAs/sAc B/C I AR/54 2't 2t 1 492
Ciudad de México , 12 de junio de 2019

LIC. OSCAR JOSE CADENA DELGADO
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA GERENCIA JURíDICA
PRESENTE

En atención a su similar No. GJ/002350119 de fecha 27 de mayo del presente año, por
medio del cual solicita se le de atención al Punto de Acuerdo del Pleno del Congreso dela Unión de la Ciudad de México, remitido mediante oficio número
MDSPOPA/CSP/458612019 de fecha 16 de mayo de 2019.

Al respecto, remito a usted el informe que comprende la administración actual, respecto
de los incidentes que deriven el lesiones o muerte de usuariois han sido reportados a la
compañía aseguradora.

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo.
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LIC. CARME DRíGUEZ
COORDINADORA DE INVENTARIO Y ADMÓN. DE RIESGOS

El Lic. Abaro Hidalgo Rebollar firma por ausencia de la Lic. Carmen Encinas Rodríguez, con fundamento en lo que establece el
Articulo'1 9FracclónVl del Reglamentolnteriordel PoderEjecutivoy delaAdministraciónPúblicadelaCiudaddeMéxico.

Se atiende Turno de Correspondencia folio: ClAR19'1 57_1 55

c.c.P Concepción Flores Monter.- Encargada de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales; DRMSG19.5s5_142.
Claudia González Cåmacho.- Gerente de Almacenes y Suministros.
Mtro. lrving Olaf Camacho López,- Encargado de Despacho de la Subgerencia de Almacenes y Control de Bienes.

Av. ïicomán No, 199, Col. $anta lsabêl lola, Alcaldia Gustâvo A. Madero C.P, 07300
T. 57091133 ext. 4209 y 4228. metro,cdmx.gob.mx

F\ii-\, i. ..ì.r .,,I { it.'l.i.i
\¿ i.=, 

t ;i'''; ;.il :.., ìfiil0nüR JtjnfDnn

09284
iii,¡ iiilg ; :

7

CER/AHR/ell9





INCIDENTES REPORTADOS

INCIDENTE

LESION

LESION

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

TUGAR DE OCURRENCIA

VAGON

VAGON

VAGON

ESCALERA FIJA

NICHO EMERGENCIA

ESCALERA FIJA

VAGON

VAGON

PASILLO

SIN PRECISAR

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA MECANICA

VESTIBULO

VAGON

ESTACÚN

INDIOS VERDES L. 3

PINO SUAREZ L. ]-

MARTIN CARRERA 1.6

JUANACATLAN L. ]-

TACUBAYA L.7

ETIOPIA - PLAZA DE LA

TRA.NSPARENCIA 1.3

TAXQUENA 1.2

INSTITUTO DEL PEÏROLEO L. 6

CONSTITUCION DE 1917 1. 8

CUATRO CAMINOS L. 2

ZARAGOZA L. 1

CENTRO MEDICO 1.3

ZARAGOZA L. 1

TACUBAYA L. 1

TACUBAYA 1.9

NIÑOS HEROES L,3

TLAHUAC L- 1-2

FECHA S¡NIESTRO

os/12/2018

06/1,2/2018

L0/L2/2018

Lt/L2/2018

3,1,h2/2018

07/L2/2O18

18/04/2018

L2/1.2/2018

07/12/2018

06/L2/20L8

13/12/2A18

1,4/L2/2018

L4/12/2018

L4lOu2018

t7/12/2018

1,4/12/2A!8

28/1.u20L8

MES

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

D¡CIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

coNsEcuilvo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LL

L2

13

14

L5

1-6

L7

1





¡NCIDENTE

CAIDA

CIADA

CAIDA

GOLPE

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

GOLPE

LESION

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

TUGAR DE OCURRENCIA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ANDEN

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

5¡N PRECISAR

ESCALERA MECANICA

ESCALERA MECANICA

ANDEN

VAGON

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

VAGON

SIN PRECISAR

ESCALERA MECANICA

PASILLO

ESTACION

MORELOS 1.4

GARIBALDI 1.8

CIUDAD AZTECA L. B

PORTALES 1.2

TACUBAYA L. 1

CHAPULTEPEC L. 1-

POLANCO 1.7

PANTITLAN 1.1

MIXCOAC 1.7

XOLA 1.2

PANTITLAN 1.5

PANTITLAN L. 1

BELLAS ARTES L- 8

TACUBAYA 1.7

INSTITUTO DEL PETROLEO L. 5

DIVISION DEL NORTE 1.3

TOCALO L.2

NATIVITAS 1.2

BALDERAS 1.3

FECHA SINIESTRO

17/12/20L8

18/L2/2At8

19/L2/2018

19/1.2/201,8

L9/1,2/2018

L9/L2/201.8

2A/D/2018

20/12/2018

20/12/201.8

2L/12/20L8

22/L2/20L8

2s/1,2/201,8

2s/1.2/20L8

26/12/201,8

20/'J.2/2018

27/12/2AL8

27/1212Or8

27/1,2/2018

21/02/2018

MES

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DIC¡EMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

CONSECUT]VO

18

19

2A

2L

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3L

32

33

34

35

36

2





INCIDENTE

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

VIAS

CAIDA

LESION

DESVANECIMIENTO

{FINADA}

LESION

GOLPE

LESION

LESION

LUGAR DE OCURRENCIA

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

PASILLO

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCLAERA MECANICA

ESCALERA FIJA

VAGON

ESCALERA MECANICA

CAIDA

PASILLO

VAGON

ANDEN

ESCALERA MECANICA

ANDEN

ANDEN

SIN PRECISAR

ESTACION

EL ROSARIO L. 6

BALDERAS L. 1

PANTITLAN L. 1

EL ROSARIO L. 7

PANTITLAN L. A

BELLAS ARTES L. 2

TACUBA L. 2

MIXCOAC L. 12

BUENAVISTA L. B

ACULCO 1.8

BARRANCA DEL MUERTO 1.7

PANTITLAN

INDIOS VERDES L. 3

JAMAICA L- 9

TACUBAYA L. 1

TACUBAYA 1.9

INDIOS VERDES L. 3

INDIOS VERDES L. 3

PANTITLAN 1.9

FECHA SINIESTRO

28/12/2018

28/12/2018

29/12/2018

29/03/201-8

08/aL/2A!9

a8/0L/2Aß

08/01/2019

28/Au2O1e

oeloL/2o1e

1-6/01,/2019

13/otl20t9

a6/0L/2Aß

24/Ou2Aß

20/02/2019

L6102/ztte

a8/02/201e

21/02/2O1e

u,/a2/2oL9

20/02/2Aß

MES

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENFRO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

coNsEcuTtvo

37

38

39

4A

41-

4Z

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

)J





INCIDÊNTE

LESION VENTILADOR

CAIDA

CAIDA

LESION

LESION

LESION

LESION

LESION

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

LESION

LESION

LESION

LESION

CAIDA

LUGAR DE OCURRENCIA

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FUA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

VAGON

VAGON

ESCALERA FIJA

VAGON

VAGON

SIN PRECISAR

ANDEN

ESCALERA FIJA

ESTACIóN

BALBUENA L. 1

OBSERVATORIO 1.1

CONSTITUCION DE 1917 1.8

M¡XCOAC 1.7

CHAPULTEPEC L. 1

DEPORTIVO 1.8 MZO. L. b

VIVEROS 1.3

POLANCO 1.7

CHILPANCINGO 1.9

BARRANCA DEL MUERTO 1.7

TAXQUEÑA L. 2

COLEGIO MILITAR 1.2

COYUYA 1.8

GUERRERO 1.3

SANTA MARTHA L. A

ACATITLA L. A

ISABEL LA CATOLICA L. 1

PANT'TLAN L. 1

SAN LAZARO L. B

FECHA SINIESTRO

22/02/2O1e

28/02/2019

22/02/2019

os/03/2019

a2/03/2019

02/03/2019

08/03/2019

08/0312019

os/o3/2o1.s

18/03/2019

17/03/2019

t-6/03/20L9

ts/03/2019

L4/03/2019

13/03/zjts

ß/a3/2ote

L2/03/2019

10/o3/2019

121ß/2Aß

MES

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

coNsEcuTtvo

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

4





INCIDENTE

CAIDA

SIN PRECISAR

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

LUGAR DE OCURRENCIA

ESCALERA FIJA

SIN PRECISAR

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

PASILLO

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

GALIBO

ESCALERA FIJA

VAGON

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA MECANICA

ESCALERAS FIJAS

ESTACIóN

POLANCO 1.7

TAXQUEÑA 1.2

coPr LCo / vrvERos-DERECHOS

HUMANOS 1.3
ESCUADRON 201 /

CONSTITUCION DE 1917 1. 8

LA VILLA - BASILICA L. 6

ZARAGOZA L. 1

TAXQUEÑA L. 2

NEZAHUALCOYOTL L. B

LOS REYES LA PAZ L. A

SAN COSME L. 2

TERMINAL AEREA L. 5

zocALo L.2

ERMITA L. 12

PANTITLAN L. A

ALLENDE 1.2

PINO SUAREZ L. 2

TACUBAYA L. 1-

PERIFERICO ORIENTE L- 12

AUTOBUSES DEL NORTE L. 5

FECHA S¡NIESTRO

13/O3/2Aß

10/03/2O1s

08/a3/2O1s

07/æ/2A1e

06/o3/2019

02/æ/2A1,e

08/03/2019

20/a3/2019

a8/a3/2A19

Is/o3/2079

17/æ/2Aß

Ls/03/2O1s

1.0/03/2019

28/A2/2019

0s/o3/20re

22/03/2O1e

a8/a3/2O1e

't2/03/2019

L8/æl2Aß

MES

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

CONSECUT¡VO

75

76

77

78

79

80

81,

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

5





INCIDENTE

CAIDA

SIN PRECISAR

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

LESf ON

LESION

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LUGAR DE OCURRENCIA

VIAS

SIN PRECISAR

ESCALERA FIJA

ZONA BALIZAMIENTO

ESCALERA FIJA

ANDEN

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

VAGON

ESCALERA FIJA

SIN PRECISAR

VAGON

ESTACIóN

TACUBAYA L.9

BELLAS ARTES L. 2

FERRERIA / ARENA CIUDAD DE

MEXICO 1.6

SAN PEDRO DE LOS PINOS L. 7

CHAPULTEPEC L. 1

ZAPATA 1.3

ZAPATAL. 12

CHABACANO L.9

PANTITLAN L. A

PANTITLAN 1.1

PANTITLAN L. A

CUATRO CAMINOS L. 2

OCEANIA 1.5

PINO SUAREZ L. 2

TACUBAYA L. 1-

INDIOS VERDES L. 3

BUENAVISTA L. B

OBSERVATORIO L. 1

REVOLUCION 1.2

FECHA S¡NIESTRO

18/æ/2Aß

19/03/2019

ß/a3/2O1e

19/03/2019

19/03/201e

Is/æ/2Aß

20/03/2019

20/a3/2019

2A/ß/2A1.e

22/æ/2Aß

22/03/2019

23/03/2019

17/03/2019

20/æ/2AL9

28/03/2019

28103/2019

2e/a3/21s

28/ß/2A1e

2e/03/20!e

MES

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

A,BRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

CONSECUTIVO

94

95

96

97

98

99

100

101

to2

103

104

105

106

L07

108

1-09

110

'].11

1"12

CAIDA

Ã





INC¡DENTE

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CA¡DA

CAIDA

CAIDA

TUGAR DE OCURRENCIA

ESCALERA F]JA

ANDEN

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERAS FIJAS

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

VAGON

ESCALERAS FUAS

ESCALERA MECANICA

VAGON

VAGON

ESCALERA FIJA

VIAS

ESCALERA FIJA

PASILLO

ESCALERA FIJA

ANDEN

E5TACIóN

GENERAL ANAYA L. 2

PINO SUAREZ L. 2

DEPORTIVO 18 DE MZO. 1.6

HIDALGO 1.3

COPILCO 1.3

MEXICALTZINGO L. 1-2

POLANCO 1.7

SALTO DEL AGUA L. 8

IZTAPALAPA L. 8

BALDERAS L. 3

JAMAICAL.9

CONSTITUCION DE 1-917 L.8

BARRANCA DEL MUERTO L. 7

HIDALGO L.2 / SOL. AYUDA

TACUBA

PANTITLAN 1.9

ZAPATA L. 1.2

CANDELARIA L.4 / L

COLEGÍO MILITAR 1.2

ERMITA L. 12

FECHA SINIESTRO

24/03/2OL9

23103/2019

26/03/2019

27/æ/2A1s

28/03/2O1e

26/03/2O1s

03l04/2aß

03/04/2019

a4/04/2O\s

as/04/201e

os/04/2o1s

os/04/2o1s

os/a4/2o1.s

os/04/201e

06/04/2019

07/04/2O1e

02/a4/z}te

10/O4/20Ls

10104/2079

MES

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

CONSECUTIVO

l_L3

'LL4

1-15

116

L17

118

L19

120

t2t

122

r23

124

125

126

L27

128

129

130

13r

7





INCIDENTE

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

LESION

CAIDA

CAIDA

TUGAR DE OCURRENCIA

ANDEN

ESCALERA FIJA

ESCALERAS FIJAS

VAGON

SIN PRECISAR

5IN PRECISAR

PASARELA

VAGON

FSCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

SIN PRECISAR

VAGON

ESCALERA MECANICA

ESCALERA MFCANICA

ESTACION

ROMERO RUBIO L. B

ZAPATA 1.3

LOS REYES LA PAZ L. A

TAXQUENA L. 2

TAXQUEÑA L. 2

CANDELARIA 1.4

CONSTITUCION DE 1917 1. 8

TACUBAYA L. 1

CIUDAD AZTECA L. B

BALDERAS L. 1

PINO SUAREZ L. 1.

ZOCALO L. 2

PERIFERICO ORIENTE L. 12

GOMEZ FARIAS L- 1

TACUBAYA

BARRANCA DEL MUERTO L. 7

PANTITLAN 1.1-

PERIFERICO ORIENTE L. 12

ALLENDE 1.2

FECHA SINIESTRO

10/04/20L9

ß/04l2ote

ß/a4l2o1e

]-1./04/20!9

nla4/2019

n/a4/2o19

1_L/04/2ALe

Lzl04/2OLe

ß/a4/2A1e

1.4/04/2A19

Ls/o4/2019

ls/04/2019

16/A4/2019

L6/04/2019

2s/04/2Or9

22/A4/2AL9

21/04/201e

18/04/2019

rs/04/2019

MES

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

CONSECUTIVO

132

L33

!34

135

1,36

137

138

139

1,40

L4'L

1,42

1,43

L44

145

146

147

t48

L49

t-50

8





INCIDENTE

LESION

CAf DA

CAIDA

LESION

LES¡ON

GOLPE

CAIDA

CAIDA

SIN PRECISAR

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CIADA

CAIDA

CAIDA

LUGAR DE OCURRENCIA

ANDEN

SIN PRECISAR

ESCALERA MECANICA

VAGON

SIN PRECISAR

VAGON

ANDEN

ANDEN

VAGON

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

TORNIQUETES

ESCALERA FIJA

BALIZAMINETO

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESTACION

MARTIN CARRERA L. 6

SANTA MARTHA L. A

LA VILLA - BASILICA L. 6

ECATEPEC L. B

CHABACANO 1.9

DEPORTIVO 18 DE MZO. L- 6 Y

1.3

ERMIÏA L. 2

EL ROSARIO L. 7

GENERALANAYA 1.2

CONSTITUYENTES 1.7

PANTITLAN L. A

SALTO DEL AGUA L. 9

Pf NO SUAREZ L. 1

VALLEJO L. 6

SAN ANTONIO 1.7

EJE CENTRAL L. 12

GENERAL ANAYA L. 2

POLANCO 1.7

PANTITLAN 1.9

FECHA SIN¡ESTRO

3.s/04/2019

L8/04/2O1e

21/A4/2OL9

22/04/2O1s

02/os/2aß

161A4/2019

a1./05/2Ot9

a2/os/2019

o2los/2019

03/os/2019

a4/as/2o1e

06/os/2019

06/0s/201s

07/0s/2o1e

07/0s/2o1s

08/os/2019

07las/201s

07 los/2019

os/os/2019

MES

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

CONSECUTIVO

151

752

153

L54

155

156

'J.57

1s8

159

L60

L6t

162

L63

\64

165

1_66

L67

L68

1"69

9





INCIDENTE

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CIADA

LESION

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESTON (BASTON)

TUGAR DE OCURRENCIA

ESCALERA FIJA

ANDEN

VIAS

ESCALERA MECANICA

ESCALERA MECANICA

VAGON

ESCALERA FIJA

VAGON

VIAS

ESCALERA FIJA

VAGON

VAGON

VAGON

VIAS

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

VAGON

VAGON

ESTACIóN

VIVEROS / DERECHOS

HUMANOS 1.3

TACUBA L. 2

DEPORTIVO 18 DE MZO. 1.3

PORTALES 1.2

HIDALGO L- 2

TACUBA 1.7

CENTRO MEDICO 1.9

CHABACANO 1.9

GUERRERO 1.3

GUEERERO 1.9

MIXCOAC 1.7

COYUYA 1.8

BELLAS ARTES L. 8

PANTITLAN L. 1

PANTITLAN L- 9

ESCUADRON 241.L.8

VALLE GOMEZ 1.5

ERMITA L. 2

XOLA L. 2

FECHA SINIESTRO

09las/2019

rclos/2aß

1.1/os/2oL9

11/Os/2Aß

12/Osl2019

07/05/2019

a9/os/201e

02/os/2o1.e

30/a4/20t9

30104/2019

30/04/20Le

2s/04/2019

27/A4/2O1e

26/04/201e

27 /O4/2t1s

27/O4/2O19

27/04/2019

26/04/2Aß

27/04/2019

MES

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

CONSECUTIVO

17a

171

172

173

174

175

]-76

L77

178

179

1_80

1_81-

L82

r-83

1_84

1-85

186

L87

188

1.O





INCIDENTE

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CA'DA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

LUGAR DE OCURRENCIA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FUA

ESCALERA FIJA

SIN PRECISAR

ESCALERA FIJA

VAGON

ANDEN

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

VAGON

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ESCALERA FIJA

ANDEN

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

VAGON

ESTAOóN

SANTA ANITA L. 4

PANTITLAN L.1

SEVILLA L. 1

ZOCALO 1.2

AUTOBUSES DEL NORTE 1.5

CHABACANO 1.8

AGRICOLA ORIENTAL L. A

MEXICALTZINGO L.12

CONSTITUCION DE 1917 1.8

SAN JUAN DE LETRAN L. 8

PANTITLAN L.1. / 5

PANTIÏLAN L. A

BARRANCA DEL MUERTO L, 7

CENTRO MEDICO 1.9

OCEANIA 1.5

ERMITA L. 12

CONSTITUCION DE 1917 1. 8

CHABACANO 1.8

UAM 1.8

FECHA SINIESTRO

29/04/2019

2e/04/2}rs

13/os/2019

t3/0s/201s

].4/Os/2Aß

1-4/Os/2019

L4/05/2O1s

1_4l}sl2019

Is/os/2aß

ß/as/2o1e

ßlas/201,19

!7 losl20L9

17 /0s/201,9

ulasl2ots

u/as/2aß

18/Os/2Aß

1,8/05/2019

19/Os/2079

19/Os/2OL9

MES

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

coNsEcuïtvo

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

'11





INCIDENTE

CAIDA

CAIDA

CAIDA

CAIDA

LESION

CAIDA

LESION

CAIDA

LESION

LESION

LESION

LESION

CAIDA

LESION

VAGON

LESION

LUGAR DE OCURRENC¡A

ESCALERA FIJA

ESCALERA MECANICA

ESCALERA FIJA

VAGON

VAGON

ESCALERA MECANICA

ANDEN

VIAS

VAGON

SIN PRECISAR

5IN PRECISAR

PASILLO

ESCALERA FJA

ANDEN

VAGON

ANDEN

ESTACIÓN

COPILCO 1.3

BALBUERNA L. 1

EUGENIA 1.3

IZTAPALAPA L- 8

PANTITLAN 1.9

PINO SUAREZ L. 1

CENTRO MEDICO 1.9

SAN LAZARO L. B

PENON VIEJO L. A

ZAPATA 1.3

EJE CENTRAL L. 12

LA RAZA 1.3

COYOACAN 1.3

PANTITLAN L. A

LAGUNILLA L. N

COYUYA L. 8

FECHA SINIESTRO

20/os/2Aß

20/0s/2Aß

2A/As/2019

2A/As/2019

2t/as/2019

21/0s/20t9

21,/Os/2019

22/0s/20Le

23/Os/2ote

23l}s/2019

23/0s/2019

24/Os/2019

24/Os/2019

24/Os/2019

2slos/201.9

2s/osl20L9

MES

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNfO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUN¡O

CONSECUTIVO

208

209

2ro

211,

212

213

2L4

215

216

2a7

21"8

219

224

221

222

223

NOTA: EN CUANTO A LA ATENCIÓN QUE SE OTORGA A LOS CASOS UNA VEZ QUE HAN SIDO REPORTADOS, LA COMPAÑíA ASEGURADORA ASIGNA A UN DESPACHO

DE AJUSTADORES, QUIENES SE TRASLADAN AL LUGAR DE LOS HECHOS, SI A SU ARRIBO SE ENCUENTRA TODAVíA EL AFECTADO E5 ENTREVISTADO Y SI ES

NECESARIO CANALIZARLO A UNA INSTITUCIÓN MÉDICA. EN CASO CONTRARIO, RECABAN DATOS PARA HACER CONTACTO Y BRINDARLE LA ATENCIÓN

CORRESPONDIÈNTE.
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" 2019, Año del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata"

DM/11000/0492 t2019

Ciudad de México, a 27 de junio de 2019

LIC. OSGAR JOSÉ CADENA DELGADO
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
GERENCIA JUR|DICA
PRESENTE

Por este medio y en respuesta a su ofic¡o GJ/00235212019 con fecha del 27 de
mayo del presente, en el cual hace referencia a un Punto de Acuerdo del Pleno
Congreso de la Unión de la Ciudad de México, en donde se señala lo siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

b,) Se realicen campañas de difusión respecto de la poliza de seguro con las que
cuenta e/ SIC en beneficio de los usuarios dentro de /as instalaciones.

Al respecto le comento que se solicitó la información de la póliza en mención a la
Coordinación de lnventarios y Administración de Riesgos y de la cual se adjunta
copia, así como de la campaña solicitada.

No omito mencionar que dicha campaña será difundida a través de nuestras
Redes Sociales institucionales, htlps://twitter.cQm/MetroCDMX y
https : i/www.faceboo k, com/M etroC D MX

Sin más por el momento, le envío un cordial saludo

ATENT

EZ TOLEDO
ENCARG E LA DIRECCIÓN DE MEDIOS

l,Wtirl i ilrli; irì JiliÌitiüñ
CCCEP Dra. Florencia Serranía Soto, Directorâ General. DG 1 9'2203-1

n-., Lic. Jesús l,Zapata Palomo, Encargado de la Coordinación de Cormunicación
f,

/ roto.DM535 y DM599

JIMT/JIZPlGMF/aga.-

.j:.r,.::,.ii,j.r¡. ¿ ìr;:,., üir. lìi';.; ,'.'1,:'j,iì (ir.r1-' :: '.:r" r, rili;) t:íjr,r:il. 
-

(;l::,icl: ir: i'iá;r'"'¡ -iil :,7*iil:i:'.ì 'i ::.:,.i.t:. ¡ : ¡"-"" --'
,ì- ¡,,ji¡ 1:r;.T1ií,.i:ìj iû ji

CDþ$ï{t'iï 3ffiáffi#-#$#
.r¡,rx;È;- - ü45tro ûe 6êiê?l¿tn U:ìÊ|,lqñL

5¿u5

ñotit'tEFìÊ:

HORfI:

,i

,'-(..

t{j

2 I .iUN ?019

JUL





¿t8Hs:.r i¡il"
A|8TEMR
NE TRNNSPOFITE
coLecT¡vo

*

El METRO de ta CDMX cuenra con unäpolrza DË sEGURo In¡TEGRAL DE onñós,

TffBHRTURI\;
.Responsabilidad Civil
.Daños a tenceros

Válida siempre y cuando el origen del daño sea a consecuencia de las operaciones
propias del Organismo o por falla en sus instalaciones, de conformidad a la legislación
aplicable en materia de Responsabilidad o Daño Civil.

SEGURIDAD

METROAiiiIETRO
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GAS/SAC B/C IAR/5 421 21 1 457

Ciudad de México,6 de junio de 20'19

Lrc. JULto tvER MARTINEZ ToLËDo
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
ornrcctóN DE MEDIoS
PRESENTE

En atención a su similar DM/11000/0391 12019 de fecha 5 de junio del presente año, por

medio del cual solicita información sobre la pôliza de seguro con la que cuenta el STC

en beneficio de los usuarios, para dar atención al oficio GJ/00235212019 de la Gerencia

Juridica, sobre el punto de acuerdo del Pleno Congreso de la Unión de la Ciudad de

México, señalando

b) Se realicen campañas de difusión respecto de la póliza de seguro con las que cuenta

el SfC en beneficio de los usuarios dentro de /as instalaciones.

Me permito informarle que el Sistema de Transporte Colectivo tiene contratada una
pólùa de Seguro lntegral de Daños del S.T.C.: Todo Bien - Todo Riesgo, este seguro

no cubre riesgos, ni eã una póliza de seguro de transporte público; la cobertura que se

tiene es en dános a terceros, siempre y cuando el origen del daño sea a consecuencia

de las operaciones propias del Organismo o por alguna falla. en. sus instalaciones, de

conformidad a la legislación aplicable en materia de Responsabilidad o Daño Civil.

Cobertura:
Responsabilidad civil por el transporte de personas (viajero)

Daños a terceros en sus personas de acuerdo a'la legislación aplicable en materia de

nà.ponr"bilidad Civil y las disposiciones aplicables para el iransporte público de

pasajeros

Ampara la asistencia médica necesaria para el restablecimiento de las lesiones, pérdida

de miembros, incapacidad parcial ternporal o permanente, incapacidad total

permanente, daño moral, gastos funerarios e indemnización por muerte'

G

v

- Área a la que pueden presentar una reclamación por responsabilidad civil:

erencia de Almac"n"r y Suministros, Subgerencia de Almacenes y Control de Bienes

coordinación de lnventarios y Administración de Riesgos.
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo

ATENTA ENTE

LIC. CARME S RODRíGUEZ
COORDINADORA DE INVENTA OS Y ADMÓN. DE RIESGOS

El.Lic' Albaro Hidalgo Rebollar firma por ausencia de la Lic. carmen Encinas.Rodríguez, con fundamento en lo que establece elArtlculo I g Fracción Vl del Reglamento lnterior del Poder Ejecutivo y oe ia ÀoÃinistración pública de la ciudad de México.

Se atiende Turno de Correspondencia folio: CIAR19-257_155,

c.c.P Mtro' lrving olaf camacho López" Encargado de Despacho de la subgerencia de Almacenes y control de Bienes,

CER/AHR/eltg.

Av. Ticornån No. 199. col. santa lsat¡el rola, Atcaldia Gustavo A. Macjero c.p. 07300'l'. 57091 133 ext. 4209 y 4228, metro,ccJnrx.gob.mx
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TNCADE/10300/1 166/19

Ciudad de México , a 04 de junio de 201g

LIC. OSCAR JOSÉ CADENA DELGADO
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA GERENCIA JURíDICAPRESENTE

Me refiero al oficio GJ/002351 l2o1g de fecha 27 de mayo de 20ig, recibido en estaGerencia el día 28 der mes y año citados, rerativo ar oficioSG/DGyEL/PA/CCDNX/31012019, de fechá 20 de mayo de 2019, signado por elDirector General Jurídico y de Enlace Legislativo de la Secretaría de Gobierno de laCiudad de México, por medio del que remite "Punto de Acuerdo del pleno del Congresode la Unión de la Ciudad de México"; a través del que solicita en particular a estaGerencia:

""'La viabilidad de capacitar y en su caso refonar la capacitaciôn at personat detsr'stema deTransporte Colectivo Metro para actuar en situaciones de"emergencia y apoyo a /os usuarios.. ,,,

Al respecto, le informo que la capacitación enunciada se ha venido impartiendo, en loscursos:

ffiffi4s
ffiñ

En los que se incluyen, entre otras las siguientes materias
-Seguridad industrial e higiene
-Seguridad industrial e higiene en electricidad
-Entrenamiento para trabajo en altura
-Prevención y combate de incendios
-Equipo contra incendio
-Aplicaciones de seguridad industrial e higiene en la sección de red contra incendio
-Extintores

CaYada fO¡acl9 Zaragoza n" 614, Col. Cuatro Árboles, Alcaldía Venusflano Carranza, C.p. 15730
CiudacJ de México. T.5784 2532,57091133 ext. 4003, Gerencia,incacle@metro,cclrnx,gob,mx

,l
'r l:' l

;l

Fo rm a ción/Actua I iza ció n Y los denominados
Formación de cond uctores uridad lndustria
Formación de in efe de estación uridad lndustrial lnstalaciones
Formación de uladores uridad lndustrial ra Materia I Rodante.
Formación de rsonal de ta uilla Protección Civit
ormación de superv ra de taqu la

lización de L neas 1,3,4 y B
Actual ización de Llneas 2,5,6
Actu alización de Lfneas 7 y g

Actualización de Lfneas B y A

-Red húmeda
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-Práctica para el uso de hi
-Posiciones que adquiere en personas heridas o fallecidas
-Primeros auxilios
-Derechos humanos
-Discriminación grupos de vulnerabilidad y sus caracterÍsticas,
-¿Cómo combatir la discriminación?.
-Derechos humanos en elámbito laboral y normatividad
-Discriminación
-Derechos Humanos y obligaciones de los trabajadores, leyes, reglamentos y procedimientos
administrativos.
-Desarrollo humano (manejo de cor¡flictos).
-Prevención de adicciones. I

-Estrategias de vida saludable paraimanejo del estrés personal y laboral del estrés.
-Manejo de estrés. i

-Protección Civil (båsico intermedio;y avanzado)
-Métodos procedimiento y documeritos de trabajo

Asignaturas en las que se,advierten "situaciones de emergencia", sirviendo como
directrices entre otros los siguientes Manuales administrativos:

. AtenciÓn de Primeros Auxilibs a Usuarios en caso de Accidente y/o lncidente (p-054).. Registro y Atención a fallas en materia de seguridad e Higiene (p-061).. Manual Funciones y Formatos IJE (lnspector Jefe de Estación.

Adjunto al presente, a fin die documentar mi respuesta, los calendarios de cursos
programados (impartidos, actuales y pendientes) de acuerdo al Programa Anual de
Capacitación vigente, con lo cual se advierte que tanto la capacitación como la
actualización al personal del Sistema de Transporte Colectívo, para actuar en
situaciones de emergencia yìapoyo a los usuarios, se está llevando a cabo como se
especificó con antelación; sin embargo se hará hincapié a las áreas para reforzar el
tema "situaciones de emergpncia y
Programa Anual de Capacitaciión 2020

apoyo a los usuarios" y lo contemplen en el

Sin otro en particular, hago prgpicia la ocasión envt ial sa

AME

PER NEGRÓN ZARCO
EN D PACHO DE LA GERENCIA DEL INCA

Calzada lgnacio Zaragoza n" 614, 0ol. Cuatro Arboles, Alcaldía Venustiano Cananza, C.P 15730
Ciudad de Mélx¡co. T. 5784 2532, rÐ7091133 ext, 4003. Gerencia.incade@meiro,cdmx,gob.nrx
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CURSO; STJPERVTSOR DË TAQUILLAS ,,A" tN N_]0
QLIE SË IMPAF.TE: DEL 28 DE ENERO AL 08 DE MARZO DEL 2019
l-loRARlo DE: o8:0t A iS:00 t-¡RS

CLAVET lF-01-19 :;:.'i * r.) l* i ï l* !fì .

/¡ULA;

cLASt ËtcActoN: PROMOÇtoN
No. TOTAL DÊ MATERIAST 12
No. TQTAL DE HORAS: t74hrs.
NO, DË DIAS HAtsILES: 29
DESCANSOS: SAþADos, Di)MINGo$ Y DIAs FESTIVOS

[ffi] necnso "ft 
b,r,*lros (¿+-t=c!rr'd,o--iq

Responsables de la prácflca de Norrnas y procecrirnrehtos 
de Träbajo

{22¿25 y26 de Fabrero)
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Nelfeq sharon Yague Genrs y Rebeca Mnrgarrta Herndndez vives (22 y 25 deFerrrero
Laqra Ellzabeth Lépez Ramlrez (28 de Febîaro)

Horârlos de Þráôtlces en turno
1e= Primer turno de O4:SO a 1Z:OO horas
2c= Segundo turno de 1j.:35 a Lg:45 horas
3e:Tercerturno delB:35 ä 00:30 hcjres

R=REPASO lnstructor: Lãura Elizabeth LópeZ Ramlrez
E=EXAMEN lnqtructor: Laura Elizabeth López Ramirez
C=CI.AUSURÁ,
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CTORGNATU UNSTRERAIA5
BIENVËNIDA {1hrs.¡

5

{5 .)PAL E INqUCCI
H Vives

INTiGRACIÐN
iìebeca M

(6 hrs.)At cAf\4

GenlsN¿lfee Sharon

SrNSrBl

Laura Ellzabeth Lóper RamfrÈz
coNFLtG'1'0s {x2YDEN. TOMALA SUPERVIS

DIMIEIiTQS DE TRABAJÒ {60 hrs,; 36
práctlc¡s / a hrs, iepaso / 3 hrs. exarnon)

NORMA5 Y PBOCE 18hrs, tgorfs

Lau¡'a Eflzabeth Ramfrèz

DE A5 NçIADEL
Laura Ellzabeth
LI.EI'J,ADO CO

Ercilia Martfnez Domfnguez / 6 hrs. toqrla
Nelfee Sharon yafue Genls y RebÊcä MärðËrlra Hernándei Vlves / 6 hrr,

{1? hrs.i

NCIA
Itleifee Sharon ya

EN CASO

6enls

CIVIL (6hrs.)YINDUSTRIAL ESEGUR¡DAD

INCAD

DF5ARROLLO DE HABILIDA
REDACCIóN {12 hrs.)

YDES ADMINISTRATIVAS,

de Oca Zarate

Genls
REPASO (3Pos 13 hrs.) /

beth RamírezLa ura
ENPß TICA

l.lelfee Sha¡on

No

ll

2

t4

6

I

10

x.1

t2.

It/EGv/ysh
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GERENcIA oe lírueRs 1,3, 4 y 12

SECCIONAL III DEL SNTSTC

GEHENCÍR ÐÐL INSTITUTA If,E
CRPRCITFìCION V DESñRFIOLLD

PRÛGRAM ADE "ACTUALIZACION Y REFORZAMIENTO 201g" DE LA GERENC¿A DE LINEAS 1, 3, 4 JI 
,12

PARA lNSPEcroREs JEFES DE ESTAC|óN y coNDUCToRES "A" DE TRANtspoRTAC¡óN
IVIATUTINO

t

;.

r.I

j
,
I

08:00

1 1;00

:00
12:00

12:oA

A

15:00

DESC,qNS

RLAF,-GLI

INGO Y,LUNES
i-tci"rc.,cs (2: Uì'-n*s a cambios

NAL I¡I OEL SN

EA

TALL€RE

ADICCIONES

Faciores de riesgo
- Efectos deÌ consumo
Coodependencia
Algunas técnicas

inleruención

INDUSTRIAL

E HIGIENE

combate de
encendios

Equipos contra

v

SE

INCADEITALLER

SEGURIDAD
INDUSTRIAL
E HIGIENE
(práctica)

Extintores
Red humeda

INCADE

ranqueamíenlo

de señales

Aparatos de vía
DNB

N

de

Seguridad

sso

CADE

ANALISIS DE

CASOS

De ¡ncidenles

frecuenles
se presenlan

Franqueamientos

Destrucción de

la línea.

INCADE

Pruebas de fre

Verifìcaciones a la
y salida de

Modificaciones CML

60 Km./hr.

N

y puertas.

DE TRENES

Envió de socorro
Evacuación de

CIRCU

ualtos.

TALLER

MANIOERAS Y

AVERIAS DE M.R.

{práctica)
Linea 1:

Taller Zaragoza

Línea 3:

Talle¡ Ticoman

Linea 4:
Taller Rosario

TALLER

MANIOBRAS Y
AVERíAS DE M.R,

(práctica)

Línea 1:

Taller ZaÂgoza
Línea 3:

Taller Ticoman
Línea 4:

Taller Rosario

INCADE

MATERIAL RODAN
MANIOBRAS Y

AVER¡AS DE M.R.

Neumáticas
Eléctricas

Automátas

INCADE

MANIOBRAS Y
AVERíAS DE M.R.

MATERIAL RODANTE,

Neumáticas
Eléctricas
Automátas

MATERIAL

CON LLEVA

AL ÉXITO,

TRABAJANDO

EN EQUIPOS

El grupo y el

NLAU

CONLLEVA
AL ÉXITo,

TRAEAJANDO
EN EQUIPOS

Eeuipos de

LA UN

ESTRATEGIAS DE

V}DA SALUDABLES

PARA EL MANEJO
DEL ESTRÉS

EL ESTRÉS Y TÚ

¿Qué es el eslrés?
Caracleristicas

Fases del estrés
de

ESTRATEGIAS DE

VIDA SALUDABLES
PARA EL MANEJO

DEL ESTRÉS

EL ESTRÉS Y TÚ

Factores

Consecuencias y
Técnicas de Manejo

nles

Y

estrês

PREVENCIÓN DE

CONFLICTOS

¿Oué son ios

Áreas de mayor

YRESOLU

Origen del

INCADE

PREVFNCIÓN DE
CONFLICTOS

Maneio adecuado
el conflicto
EÍeclos del

Manejo adecuado

RESOL

conflicto

(pråctica)
de Vía'

lndicadores

Línea 1:

Tallet Zaragoza

Línea 3:
Taller Ticoman

Línea 4:

TRACCIÓN
(práctíca)

Línea 1:
Pantitlan
Línea 3:

lndlos Verdes
Línea 4:

Santa Anita
enlace con L-5

ORDINADOR DE PR GL1 34y1 2

-ÉI-F
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cuRSos DE AcruALrzacló¡¡
PAFTA EL PERSONAL ÐE CONDUCTORES E INSPECTORES JEFES OC ESTNCIóT.¡

DESARROLLO SEMANAL 20I 9
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> El hor¡rio d3 âtimentos ;e¡í dc ll:0O å 12:00 o dc 18:00 I 19:00 horas, scgún el turno.
> Los di¡s de Prictica todos lo5 prdicip¡ntcs se prcsenÞrán en su Líôe¡ dê ¡dscripcióô, â lar E:OO hgras.
> Los punlos dc reuñiôn scrán:

,r Fto.-ts' t,-t.'- ¡4cy|¿s Ref.: GL789A./5/19

sÁenoo
LINEA

ldentificacia,n

de las averia i
ît

ta" rr""r"n'ii*.
i

ene¡ i
i
{

material f

rodante

v

las maniobras

necesarias

pata

soluc¡onarlas

VIERNES

Protección Civil
Combate contra

¡ncendios

Prácticã
para el
uso de

hidrantes

Posiciones que

adquiere el cuerpo
en personas

herídas o fallecidas

Seguridad
lndustrial

Primeros
Auxilios

JUEVESLEs I

Prevención

de

adicciones

Llenado de

formatos

Redacción

INCADE

Franquea mientos
de señales

Señalizac¡ón en

el PCC (PGT)

l9:0O â 22:Oôâ f I

Procedimientos

a seguir

casos._d5n_ogtjvgs_ de
l8:00

Análisis
12;00

J
Uso de equipos

ïaller de
averías del

material rodante

Solución adecuada
a averías más

frecuentes

Taller de
material
rodante

Principio de
funcionamiento

del tren

LINEA

Al¡mentaciôn
tracciôn en las

lerm¡nales

Circuitos de

CUAT

Identifìcación
de la posición

de los

aparatos de vía

Socorro
eléctrico
y manuãl

VIERNES

Zonas de
maniobra.

It¡nerar¡os
¡nvolucrados
en el traslado

de-trenes

Mando local de
itine¡arios

Señalizagión

T¡tios de
aparatos de vía

instalados
en las Líneas'

SS y SSO
DOyDU

JUEV.ES

Mznejo

de

estrés

OLESMIMARTES

Es-¡ac¡ones y Línea

CB:oO r 1 l:00 - 19:0O i 22:00

incidentes en

Atención d<:

Factores

d istractores

en el

ambiente

la bora¡

12:O0 â 1!:O0 - 15:00 ¡ 16:00

Relac¡ones

lnter-
personales

L-A: C¡mb¡os de C¡bin¡ do L¡ P.¡PML Prnt¡tlin (L-g)L-B: PML Codst¡tucióô do I 9'17L-7: Pl'lL Ë¡ Rosârio (L-7)

ING. HO
GERENTE DE LÍNEAS 7, 8, 9 Y A
Y ENCARGADO DE LA LíNE,A I2

SECRETARIO

1/FCP/MLNiJCGV

SECCIONAL X DEL
DE LA
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SISTCMR
DC THFìNSPDRTE

o COLCCTIVD

65

62

22

149

cRrEcoRíA

INSPECTOR JEFE DE ÊSTACION L1

INSPECTOR JEFE DE ESTACION L3

INSPECTOR JEFE DE ESTACION L4

TOTAL

SUBDIXECCIÓN GENERAL DE OPERAGIOI,{
DI RECCIÓT.¡ O E TRANSPORTAC IÓNI
GERENC|A DE Ií¡UEAS 1,3, 4y 12

SECCIONAL III DEL SNTSTC

104

118

28

250

CATEGORIA

coNDUcroREs r_íruee-l

coNDUCToRES r_íNEn-s

coNDUcroREs liNER-¿

TOTAL

GIEFìENCIFI CISL INSTITUTO ÐA
cFrPFìÊtTFìCtOn Y ÐesRRRc]Lt_q

Anexo de Oficio: 61 1 00/cL1 3 4y2l\066l19

CALENDARIO DE CURSOS DE "ACTUALIZACION Y REFORZAMIENTO 2O1g'' PARA
INSPECTORES JEFES DE ESTACIÓN Y CoNDUCToRES "4" DE TRANSpoRTACIóN

149

250

399

CATEGORIA

tNSPECToRES JEFES DE estRctór.r

CONDUCTORES

TOTAL

CNO¡ C'UESO TIENE UNA OURACIó¡¡ OE rO Oi¡S, MAS OESCANSOS DE DOMINGO Y LUNES

LAS PRACTICAS DEL TURNO VESPERTINO DE

¿

L lll del SNTS'ÍC

TOTAL

GRUPO

15

15

12

25

25

25

25

25

26

193

2

2

1

1

1

1

1

1

1

11

2

2

2

z

1

1

2

1

1

-14

a.t

4

J

a

4

31

4

4

J

7

7

o

6

7

6

o

7

7

59

5

ri

Â

Ã

5

30

0

n

0

5

ö

o

I

48

0

0

0

B

I11 al 24. Junio

9 al22 julio

6 al 19 Agosto

10 al 23 Sept.

al21 Oct. o

TOTALES

zm"f,9

22trne. al 4 Feb

'19 Feb. al 4 Mzo

19 Mzo. al 1 Abr

14 al27 Mayo

5::...

ii. .Xi?r.,i

,-9¡,-

-11

;.. li. .1

.}

7

N'ÐE

GRUPO
TOTAL

GF-UPO

15

15

25

)

Izs

2_5

26

206

2

2

1

I

1

1

I

1

14

11

2

2

2

1

1

1

2

2

I

14

itri,
IÞ.E;':l

4

4

J

2

4

J

J

4

31

7

7

6

7

7

6

o

o

7

59

0

0

5

5

5

Ã

5

5

Ã

35

0

0

B

8

B

B

I
I
o

56

2019
N'DE

GR

ffills atlB Marzo

a , llz atlsAbril (,

#dffillze May. allo Jun

" 10 llzs ¡rn. al 8 Jut.

l1,Affiëlþu Jur. ar 5 Aso.

'14 llzo ns". at 2 sept.

il{þHllt¿ sept. ar r aú.
1B lls at ta ruo.'

TOTALES

RLAF

DE PROYECTOS GL 2

sÁaA,oos, senÁ¡¡ EN EL HoRARto DE oB:00 A 1s:00.
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SISTËITìFq
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@ üüLnnîlvll
GERENCIA., DE LiNJEAS 2, 5, 6 Y B

ANEXO AL OFtCtO 61200/cL256E/0063/1s

CALENDARIO DE tURsCIs DE ,ECTU,&L¡XACIóN PARA c0NDUCTÛRËS,,A,, DE
îRI{NSPORTACIÓN E íi,t$pËcrtRrs iHFËs DE EsrÉ\ctóN DE îRANspoRTACró¡¡ nr

lírur.qs z, 5y6 p.A.c. âû19

CADA CURSO TIENE OURNCIÓ¡¡ DE 1O OÍRS, H¡RS DESCANSOS DE DOMINGO Y LUNES

LAs PRACTICAS DEL ïURNO VESPERTINO DE LoS sÁBADoS, SE LLEVARAN A CABo EN EL HoRARto DE 08:00 A
15:00 HORAS.

Avenida Puente de Alvarado No=91^1^t.. 
?:*F"",,;l:?:-"]era, Alcaldia cuauhtémoc, c.P. 06030

T V4ü I JU¿ 
' 

19JU
d!ç¿'F '_-lvvn¡ø. 

m e tro. d f . g o b. m x

CALENDARIO L NEAS2,5Y6

GRUPO FECHA DE IMPARTIC N HORARIO

Os/FEBRER 19 AL 18/FEBRERO/1 15:00 a22:00

Os/MA o/19 AL 18/MARZO/19 15:00 a 22:00

O2IABRIL/19 AL 1s/ABRIL/19 15:00 a 22:00

2BIMAYO/19 AL 10/JUNtO/19 15:00 a22:00

25lJUNIO/19 AL OB/JULIO/19 15:00 a22:00

2SIJULI o/19 AL OSiAcOSTOll e 15:00 a22:00

20/AcosTotl 9 AL O2ISEPTIEMBREiI g 15:00 a 22:0A

24lSEPTIEM BRE/1 9 AL O7IOCTUBRE/19 15:00 a22:00

O5/NOVI.EMBRE/19 AL 1BINOVIEMBRE/19 15:00 a22:00
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Ëffiï
SISTEMR
DC TRRNSF3C]ËT'Ð

@ AOLÐCT"IVT .

GËRËl\ICIA DË Líi\¡EAS 2, 5, .ä \,' B

CALENDARIo DË CURSTS DE ACTU.A,LIZ,ACtó¡',.J pARÅ cot\nUCToRES,,,q,, DE
TRAI'JSPORTAGIÓN E ¡¡!SPECTORES JEFtrS Dtr ËSTA.CIÓN DE TF.ANSF,ORTÅ.CIÓ¡i nT

Lírurn e p.A.c. zals
Anexo al oficio No. 61200/GL2S68/0062/i9

LOS CURSOS TIENEN UNA DURAC¡ON DE 1O DIAS, MAS DESCANSOS DE DOMINGO Y LUNES

LAS PRÁCTI
15:00 HRS.

CAS DEL TU VESPERTINO DE LOS SABADOS, SERAN EN EL HORARIO DE OB:OO A

,r

Avenida Puente de Alvarado No. 84, 4to. Piso, Col. Tabacalera, Alcalc.lía Cuauhtémoc, C.p. 06030
Tels. - 56274929 I 5627 4930

www.metro.df.gob.mx

a.!^t'...,.,.I q

n íj,5LÞ"

CALENDARIO L NEA B

GRUPO FECHA DE IMPARTICI HORARIO

O5/FEBRERO/19 AL 1BIFEBRERO/19 15:00 a 22:00

0s/MARZO/1e L 18/MARZO/19 15:00 a 22:00

O2IABRIL/19 AL 15/ABRIL/19 15:00 a 22:00
ri:

2B/MAYO/19 AL 10/JUNtO/19 15:00 a 22:00

25lJUNtO/19 AL oB/JULtO/19 15:00 a 22:00

15:00 a 22:00

2OIAGOSTO/1 9 AL O2|SËPTIEMBRE/19 15:00 a22:A0

24lSEPTIEM BRE/19 AL O7|OCTU 19 15:00 a 22:00

O5/NOVIEMBRE/19 AL 1B/NOVIEMBREiI9 15:00 a 22:A0
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30 SE ËMBRE * 04
BRE

-.Seâd1\tÐAb w büsTLf ;r; ,¿iîrÌHXr ,\i- *i:i*i{}: GtFilú}4/2,;"ts
Ntô PËRíODO E$PËCl¡\LIDADCACIOAPLI N ES e uE URE IA L rL

H \) EEN ÊN IA SECC ö¡r RDE DE ONC TRA
CENDIN

1.8 FEBRERO 08:00-15:00
NËS

HI'DRAULICAS Y
M

2
1 1.15 ÊEBRERO 08:00-15:00

SEGURIDAD Ë HIGIENE ÊN ELECTRICIDAD

SEGURIDAD E HIGIENE EN ELECTRICIDAD 18-22 FEBRERO 0B:00-15:00

CONTROL Y
OPERACION
rlÉcrarcn

4
Eu EGU DADRI N òDU TRIAL EuHI EIEN LAEN tÔNSECC ED CORED ANiTR

CENDIOIN
18-22I.EBRERO 15:00-22:00

5 SËGURIDAD INDUSTRIAL 1t c

MARZO
RERO.Ol

08:00^15:00 ALTA TËNSIÓN

TALACIONES
HIDRAULICAS Y

M ICAS

6 SEGURJDAD E HIGIENË EN ELECTRICIDAD 25F
MARZO

o-01
15:00-22:00

7
08:00-15:00

CON¡TROL Y
OPERACIÓN
ELECTRICA

a

SEGURIDAD E HIGIENE EN ELECTRICIDAD

SEGURIDAD INDUSTRIAL

04-08.MARZO

11-15 fvtARZO 15:00-22:00
SEGURIDAD INDUSTRIAL 08-12 DE AERIL 08:00-15:00

10 SEGURIDAD INDUSTRIAL 22.26 DE ABRIL

11
ENTRENAMIENTo PARA TRAEAJoS EI..I
ALïURA (10) '13-24 MAYO

15;C0-22:00

08:00-15:00
15:00-22:00

ALTA TENSION

GËRENCIA DE
INSTALACIONES

FIJAS QUE LO

LA

ERAN
t¿

TENSIÓN
IN AP DA A LA BAJA

3-9 JUNTO 08:00-15:00 BAJA TËNSIÓN

13
ALÏA

S UR INIDAD NE SUBE ACI
.DE TFNSIÓN NÊ EQU ËNPOS ERG ôeIZAD
DE 23A Kv23 LAENv TSËA EESTR L.LLA I L.v2

17-22 JUNTO

14
ALTA

IALNDU E LAN UBÊ
ED TËN órusr EN EOUI EPOS NE RG ZAD r\e

D E 230 23 Kv LAENv ïSEA LËSTRELLA -ö L-v12
01-05 JULTO 08:00-15:00

tc ALTA
L, INIDAD EN N

DE ÏENSIÓN EN EQU oIP Ea ùNERGIZADO
DE 230 Kv23 LAENv TSEA ESTRËLLA L-8 L-v2

15*19.rULiO 08:00-'15:00

to ALTA
EAT

DDA U IAL NIË BU N
DE ÏENSI Nó EN UFQ ENPOS IZADOSERG
DE 230 Kv23 LAËN St ESTRE LAL L-8 L-v

tt TA
S IDAD N òLA STACIUBE N
DE L TENS Nló EN EQU POS RGENE IZADOS

ED 230 Kv¿.) LAENv TSEA ESTRELLA lo L.
21

29 JULIO-02 AGOS,TO

12-16 AGOSTO

08:00-15:00

08:00-15:00

CONTROL Y
OPERACIÓN
ELÉCTRIcA

18 SËGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE 19-23 AGOSTO 08:00-15:00 YCOMU NICAC

ro SEGURIDAD E HIGIENE EN ELECTRICIDAD 02-06 SEPTIEMBRE 08:00-15:00
2A SEGURIDAD E HIGIENE EN ELECTRICIDAD 09.13 SEPTIEIVIBRE 08:00-15:00
21 SEGURIDAD E HIGIENE EN ELECTRICIDAD 23-27 SEPTIEMBRE 08:00-15:00
¿¿ SEGURIDAD E HIGIENË EN ELECTRICIDAD 08:00-'i5:00

CONTROL Y
OPERACION
ELÉCTRICA

r9¡lr.'lt,.r.¡...,)ia

lli¡iii{}ir:Ì3 51i. 3 ¡:ii..¡,. ¡.;u¡ ,;,.r,nìi(¡, lt.!: ,,*$1(,..,{[;i;;ià l:uer.r!¡lôin*.:'i, i:?t.t'i llj? r:r:iL, zl igi: y 4¡¡¡;;. ,"0.r* ninf.o.i¿ìrix.{o.rrL-.¡1x
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la

A.9IGNATURA e TNSTRUCIoR

GERENCIA DE LiNEAS
SECCIONAL III DEL

OCTUBRE

32

35

20

11

99

34

34

t
10

98

MT

9

97

33

33

M

I

96

L2

t2

L

7

95

EV

I
N

L

31

o
6

94

30

19
)
3

93

M¡

2

9¿

M

9t

SEPTIEMBRE

L

30

90

o
29

89

r8

26

88

HI

25

87

t4

24

86

L

as

D

22

84

t7
)

t9

83

HI

18

a2

n

8t

*N
û8:00 A 09:o0

09:00 Â 10:00

10:0O A 11:0O

!t:oo A 12:oo

12:0O A rl:0O

t3:00 Â l4:00

14:OO A rS:OO

SÉ14ANÀ

DTA 5ÊEIANA

D¡A M€S

NO. PRtr-

121,3,4Y
SNTSTC ,d&

t-.ÆrñÀ

27

ENVÊNIDÄ

OE ÀDICC¡ONES

:SARROLLO HU¡lAT¡O

oTECCtÓil crviL

ITOGRÄF¡A Y

GURJOAO II{DUSÍNIÀL E IiIG¡LI{E

IHEROS ÀUX¡IIOS

EVENCION Y COI4BÂTË DE ¡I{CEflOIOS

IESTOS DE I{ANDOS

ll

IJE-136-lFl-19
Anexo al oficio No.61 100lcLr34yr2/0664/19
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40
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39

r8

!il
t't
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É
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12

il
t6
37

P

R
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c
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7

s

ll

36
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34

E

16
12

û1t

t0
33

E

L4
12

16

M

9

32

P

R
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c

16
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s

6

31

P

R

c
t4

L7

30

77

16

J

4

29

L4

I'lt

3

2g

E

13
12

lf

2

27

JUNIO

P

R

c

5

29

26

14

28

2S

E

11
12

]

24

11

MI

¿6

23

M

2S

22

P

R

A
c

1 1

4
s

2l

l1

E

10
12

21

20

P

R

10

J

20

t9

E

9
12

l'!l

19

1a

P

R

9

¡,1

18

17

9

10

L

L7

16

3

t4

15

13

t4

7

MI

l2
13

P
o

A
c

M

12

P

R

A
c

7

L

10

l1

6

7

2

7

10

6

)

6

9

5

m¡

5

I

M

4

7

L

3

6

MAYO

1

3l
s

3

t
30

Iil

3

la

28

2

1

2

a

L

t

----._ 
"tHOñÀ \\

0g:0O Â 09:00

09:0O A tO:0O

l0:OO a 1 l:OO

Ir:00À l2:o0

12:00 A lf:00
r3:OO A i4:OO

t{:00 A t5:00

5€14ÂNA

orÀ s€HAirA

OIA MEs

No. PRæ-

JULIO r

1q

:TROÀUI4ÊNTACIó¡I DÉ LÀ EV^LU^CIóN

ITERIAL RODÄT¡TE

INCIONES DEL ¡JE

*C¡CAS I}JTEGRALES EN

INIOSR^S DEL IIÂT€RIAI RODAN'TE

;lActoNes

DEL H^TER¡AL RODÁI¡TÊ 
'

STRIaUCIÓN DE LÁ ÉNERGiÀ ELËCTRIc^

,€RI,AS DEL T¡ÂTERIÂL ROOA'JTE ¡I

:RVJCIOS PROVIStOT¡ALES

:GULAC¡ÓT{ DE Ios TeEfrEs

i: LÂS PRACTICAS DE LOS OOMINGOS SÊRÁN OÊ OA:æ A 15:OO HOMS-
DURÁNTÊ LAS FRACTÌCÀS h HOU ÛE RECESO DEPENDERÁ D€T DÉSARROLLO DE LA MISMA.
PROGR/\¡,,rA SUJÉtO 

^ 
CAhrBtos.

-GERENCIÀ DE LiNEAS 1,3.4 y 1

;SECC¡ONAL III DEL SNTSTC

ASIGNAÍU'I¡, e ¡ttSTRUCToR

ÍALLEReS y TERMINALËS

:¡RCULÂCION DE LOS TRENES

rREN NM 73 BF Y MODERN¡ZADO M.I4

rRÉN NE.92

:OMUNTCACION TETR,A.

IREN NM.T6

PA 135KBZ

23

74

25

26

27

2A

29

AS¡GNATUm c THSTRUCTOR

PRACTICAS EN DOALE

EVALUACION F¡NAL

ANALTS¡S DE CASOS

INC¡DENTES RELÊVANTES

)ERECHOS TIUMANOS

:NTREGA AL ÁREA

tro,

30

31

32

33

34

35

HÆIGS:
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OESqNSOS! D/L o S/D

SEPTTEMSRE
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P
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25
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s
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E
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t4I
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25

23

M
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A
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L3
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s

t7
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24
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23

t6
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J
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MI

l4
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M
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P
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A
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23
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s
t0
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E
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9
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27
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s4

E
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12

MI

7
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22
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s2

P

R

A
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2 1

10
s
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22
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,
I
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JULIO

t4¡

31
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3

E
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12

M
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A
c

2A

9
s
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R
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c

15

26
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E

19

12

20

t
25

19

14l

24

43

H

23
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P

R

A

c

19

I

20

47

\-r--xrs
HOM \
0a:00 A 09:00

09:00 A lO:00

t0:00 A l1:00

r1:00 A 12:OO

1Z:OO A 13:OO

l3:0O A r4:00
14:OO A 1S:00

SEMA¡IA

DIÀ SÊilANÀ

DIA MES

No- PROG-
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GÊRENCIA DEL ¡NSTTTUTO DE CAPACITAC!ÓN Y OESARROI.LO
GERENCIA DE LNEAS 7,8 9 Y A

S€CCION¡,T X DEL 5NTsTC
UN¡DAD OE CURSOS

o€ 2019

GÇRgNCIR
DË LINCRS
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