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Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/640/2020

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio SAF/PF/SLC/SALCF/132/2020 de fecha 15 de diciembre de 2020, signado por la Mtra. Ariadna
Camacho Contreras, Subprocuradora de Legislacion y Consulta en la Secretaria de Administraciény
Finanzas de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido
por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar
MDSRSA/CSP/0853/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Subdireccion de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX.- En atencién a los folios: 4170/3170
Mtra. Ariadna Camacho Contreras, Subprocuradora de Legislacion y Consulta en la Secretaria de Administracién y Finanzas de la CDMX.
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SUBDIRECCION DE ANALISIS DE LEGISLACION
CONSULTAY FIDEICOMISOS

Ciudad de México, 15 de diciembre de 2020
OFICIO: SAF/PF/SLC/SALCF/132/2020
VOLANTE: OFS200004150

ASUNTO: El que se indica.

|

| |
LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ '
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE ‘
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE |
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO | .
PRESENTE | e Gl e €L, .
Se hace referencia a su oficio SG/DGJyEL/PA/CPCCDMX/000211.1/2020 mediante el cual remitié el diverso
MDSRSA/CSP/0853/2020 suscrito por la Presidenta de la Mesa Directiva de la Comisién Permanente del
Congreso de la Ciudad de México, a través del cual hace del conocimiento que fue aprobado el Punto de
Acuerdo que se indica a continuacién, con la solicitud de enviar a esa dependencia, la informacién necesaria
para atender dicho planteamiento o, en su caso, la relativa a las acciones que estime procedentes realizar
esta Secretaria de Administracion y Finanzas.

PUNTO DE ACUERDO

“Primero.- ...

Segundo.- Se exhorta de manera atenta y respetuosa a las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México para que
capaciten en el uso escrito del lenguaje ciudadano, a todo el personal que emite material escrito dirigido a la
ciudadania.”(sic)

Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 93, fraccién XXI, del Reglamento Interior
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, esta Unidad Administrativa
remite copia del oficio SAF/DGAP/0387/2020, de fecha 04 de septiembre de 2020, suscrlto por el Director
General de Administracion de Personal, por medio del cual informa lo siguiente:

Que la Direccién de Desarrollo de la Competencia Laboral, Igualdad Sustantiva y Derechos Humanos
dependiente de la Direccién Ejecutiva de Administracién de Personal y Unindmina, ha desarrollado la
“Metodologia del Sistema de Formacion Continua en la Administracién Piblica del Gobierno de la Ciudad de
México”, la cual tiene como uno de sus objetivos lograr un disefio universal en la capacitacién de las
personas servidoras publicas, que genere la accesibilidad para todas las personas trabajadoras, en especial
a las personas con discapacidad y las personas adultas mayores y que a su vez coadyuve con la atencién a la
ciudadanas y ciudadanos en un lenguaje claro, preciso, con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos.

Doctor Rio de la Loza, nimero 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, CIUDAD INNOVADORA
C.P.O6T20, Tel. 555134 2500, ext. 1118 ¥ DE DERECHOS
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Asimismo, informa que la capacitacion de las personas servidoras publicas estd basada en la generacién de
competencias laborales, las cuales son el conjunto de capacidades que incluyen conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que requiere una persona para realizar actividades en el mercado de trabajo.

Existiendo en la Metodologia sefialada, las siguientes competencias en materia de comunicacién:

Competencia General: Comunicacion efectiva.

Competencia Inicial: Habilidad lingtiistica y textual en la elaboracién de documentos acordes al
contexto laboral.

Competencia Intermedia: Informacién, tramitacién y gestion a través de los canales presencia,
telefénico o telematico.

Competencia Avanzada: Comunicacion Digital.

Ademads, para el ejercicio 2021, se tiene contemplado integrar las competencias para hacer uso del lenguaje
ciudadano o llano.

Sin otro particular le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA SUBPROCURADORA DE LEGISLACION Y CONSULTA

MTRA. ARIADNA}?{\NTKCHO CONTRERAS

C.c.c.e.p. LIC, EDWIN MERAZ ANGELES, Procurador Fiscal. ccpprocu@finanzas.cdmx.gob.mx
LIC.MARCO ANTONIO GUTIERREZ MARTINEZ, Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios. magutierrezm @finanzas.cdmx.gob.mx
LIC. JORGE RAMON DIAZ MARTINEZ, JUD de Seguimiento a lo Consultivo. jdiazm@cdmx.gob.mx
DIRECCION GENERAL DE ENLACE Y PROGRAMAS ESPECIALES.

Dl_‘sctﬁr Rig de {a Loza, nimero 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémog, CIUDAD INNOVADORA
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Ciudad de México, a 04 de septiembre de 2020

SAF/DGAP/ 5387 /2020
Acuse

MTRA. ARIADNA CAMACHO CONTRERAS

SUBPROCURADORA DE LEGISLACION Y 44488
CONSULTA DE LA PROCURADURIA FISCAL ~ B

EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y A
FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Temwm 9
PRESENTE . Ty =

En atencion al oficio nimero SAF/PF/SLC/SALCF/78/2020 de fecha 31 de agosto de
2020, mediante el cual informa del diverso MDSRSA/CSP/0853/2020, suscrito por la
Presidenta de la Mesa Directiva de la Comision Permanente del Congreso de la Ciudad
de México, a través del cual informa de la resolucién tomada por dicha comision el 22
de julio de 2020, en los puntos de acuerdo, por lo que solicita de esta area que se
informe a esa unidad administrativa las acciones implementadas con relacion al
segundo punto de acuerdo consistente en: “.. Se exhorta de manera atenta y respetuosa
a las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México para que capaciten en el uso

escrito de lenguaje ciudadano, a todo el personal que emita material escrito dirigido a la
ciudadania...” (Sic).

Al respecto, me permito informarle que, afecto dar la debida atencion al segundo punto
de acuerdo emitido por la Comisién Permanente del Congreso de la Ciudad de México,
en lo que respecta al uso del lenguaje ciudadano, entendido como el lenguaje claro con
el que se redactan documentos o comunicados oficiales y que permite que la redaccién,
la estructura y el disefio sean transparentes de tal forma que los lectores (ciudadanos

y ciudadanas) a los que se dirige puedan encontrar lo que necesitan, comprender y usar
esa informacion.

Se precisa que en el dmbito de sus atribuciones la Direccién de Desarrollo de la
Competencia Laboral lgualdad Sustantiva y Derechos Humanos dependiente de la
Direccion Ejecutiva de Administracién de Personal ¥ Unindmina adscrita a esta
Direccion General ha desarrollado la Metodologia del Sistema de Formacién Continua
en la Administracion Piblica del Gobierno de la Ciudad de México, la cual tiene como
uno de sus objetivos lograr un disefio universal en la capacitacion de las personas
servidoras publicas, que genere la accesibilidad para todas las personas trabajadoras,
en especial a las personas con discapacidad (PcD) y las personas Adultas Mayores
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(PAM) y que a su vez coadyuve con la atenci6n a las ciudadanas y ciudadanos en un
lenguaje, claro, preciso con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos. La

capacitacion de las personas servidoras piiblicas esté basada en la generacién de
competencias laborales,

Las competencias laborales son definidas por el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) como el conjunto de capacidades

que incluyen conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes y que a su vez requiere
una persona para realizar actividades en el mercado de trabajo.

Derivado de lo anterior, en la:Metodologfa sefialada existen en materia de comunicacién
las siguientes competencias:

» Competencia general: comunicacién efectiva.

Competencia inicial: Habilidad lingiifstica y textual en la elaboracién de
documentos acordes al contexto laboral.

« Competencia intermedia: Informacién, tramitacién y gestién a través de los
canales presencial, telefénico o telematico.
» Competencia avanzada: Comunicacién digital.

Para el préoximo ejercicio 2021 se tiene contemplado integrar las competencias para
hacer uso del lenguaje ciudadano o llano, cabe mencionar que del anélisis efectuado al

documento que anexa esta Direccion estara atenta a la expedicién del manual digital al
que hace referencia.

] momento, reciba un cordial saludo.
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