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PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE

DIPUTADOS DEL HONORABLE CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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PRESENTE

El que suscribe, Diputade Mauricio Tabe Echartea, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Accién Nacional en la Primera Legislatura del
Honorable Congreso de la Civdad de México, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 122 apartado A fraccidén |l de la Constifucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 29 apartado D inciso k) de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; 12 fraccidon Iy 13 fraccién IX y XV de la Ley Orgdnica del
Congreso de la Ciudad de México; v 5 fraccion 1, 100 y 101 del Reglamentio del
Congresc de la Ciudad de México, someto a la consideracién del Pleno de
este Poder Legislativo, la siguiente PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE
URGENTE Y OBVIA RESOLUCION POR EL QUE SE EXHORTA A DIVERSAS
AUTORIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO A REVISAR, EN EL AMBITO DE SUS
RESPECTIVAS COMPETENCIAS, EL “AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER A LAS
PERSONAS MORALES QUE OPEREN, ADMINISTREN Y/O UTILICEN APLICACIONES O
PLATAFORMAS INFORMATICAS PARA EL CONTROL, PROGRAMACION Y/O
GEOLOCALIZACION EN DISPOSITIVOS FIJOS MOVILES, POR MEDIO DE LOS CUALES
LOS PARTICULARES PUEDEN CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS PRIVADO ESPECIALIZADO CON CHOFER LOS REQUERIMIENTOS DE
ENTREGA DE INFORMACION QUE DEBERAN CUMPLIR", CON EL OBJETO DE
REFORMULARLO, EVITANDO LA GENERACION DE OBSTACULOS ADMINISTRATIVOS,
CONTABLES Y/O FISCALES QUE SE TRADUZCAN EN MAYORES COSTOS PARA LOS
USUARIOS Y EN RIESGOS POR EL MANEJO DISCRECIONAL DE DATOS PERSONALES
al fenor de los siguientes:
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ANTECEDENTES

En el 2012, la empresa Carrot dio inicio o sus operaciones dentro de la actual
Ciudad de México, convirtiéndose en el primer instrumento de automdviles
compartidos del pais. La idea era gue las personas tuvieran la capacidad de
rentar vehiculos por dias o tan sdle por unas horas en cualguier horario,
contando con una gran variedad de vehiculos para satisfacer el gusto de
todos los inscritos en el sistema, ademds de una cantidad importante de
estaciones para facilifar su accesibilidad.

Para mediados del afo 2013, la empresa estadounidense Uber Technologies
comenzd a brindar servicios de autotransporte privado en terriforio mexicano.
Gracias o ello, los usuarios de fransporte en nuestro pais, fuvieron la
oportunidad de optar por un nuevo mecanismo con el cual pudieran
trasladarse a sus destinos.

La empresa comenzd a crecer a un ritmo relativamente rapido, aumentando
velozmente el nUmero de usuarios y de socios conduciores y asi, sus ganancias
también se incremeniaron con celeridad. A partir de ello, otfras empresas
dedicadas a prestar el servicio bajo el mismo modelo de operacidon, como
Cabify, Yaxi, Easy Taxi y mds recientemente DIiDi, por mencionar algunas,
comenzaron a forfalecer sus plataformas, para fratar de competir con la
compania anteriormente mencionada ysatisfacer la demanda de transporte
privado.
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Segun los comentarios de clientes habituales de estas plataformas de
fransporte, existen numerosas ventajas competitivas por las que una persond se
decide a coniratar un servicio privado de este tipo, entre ellas podemos
destacar:

La posibilidad de pagar por medio de una tarjeta de débito o crédito,
evitando gue sea necesaria la portacién de dinero en efectivo;

» La calificaciéon que se dan mutuamente los conductores y los pasajeros,
aunado a los comentarios que se pueden emilir respecto de las
experiencias de cada vigje;

+ La opcién de monitorear el trayecto de los vigjes en tiempo real desde
otro dispositive movil;

e La disposicién y paciencia para llevar personds mayores, personds con
discopacidad, animdales de compafia o personas que recorren frayectos
largos;

Oiros, como la comodidad.

Con lo anferiormente senalado, resulta pertinente subrayar que la razén
principal por la cual los usuarios de las apps de fransporte eligen como primera
opcidn vidjar por medio de transporte privado, aun cuando generalmente éste
tiene un precio mds elevado que el de los taxis, es la seguridad.

Evidentemente, las empresas referidas no estédn exentas de contratar alguna
persona que posteriormente cometa cualquier tipo de falia u ofra conducta
conira su clientela, como lo demuestran casos ya documentados, pero estos
actos en canfidad son escasosen comparacidnde los perpetrados por
conductores del transporte publico. Segin datos del Secretariado Eecutivo de
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Seguridad PUblica en los Ultimos dos afios, en el periodo que va de enero hasta
agosto, el robo en transporte publico individual aumentd un 183% en la Ciudad
de México. Ademds. casi diariamente se lleva a cabo la detencion de algin
conductor de taxi por la comisién de diversos delitos como robos, violaciones y
secuesiros.

PROBLEMATICA

El 7 de octubre se manifestaron un grupo de taxistas, blogueando las
principales avenidas de la Ciudad de México, estos alegaban que los servicios
de transporte privado provenientes de empresas exiranjeras propiciaban una
compefehcio desleal y los perjudicaban al reducir la cantfidad de personas que
hacian uso de los taxis y, por ende, mermaba su situaciéon econdmica.

No era la primera vez que un grupo de taxistas expresaba su descontento con
la legada al pals de compafiias como Uber, muchas de sus agrupaciones
habfan presentado quejos, blogueado calles e incluso agredido fisicamente y
dafiado los vehiculos de conductores afiliados a este tipo de firmas.

Como resultado de este conflicto, las autoridades del gobiemo de la Ciudad, a
través de la Secretariao de Movilidad de la Ciudad de México, emifieron un
aviso por el cual se detalla la informacién que se ven obligadas a compartir las
personas morales que operen plataformas informdaticas de las cuales los
particulares puedan confratar un servicio de transporte privado, con la
Agencia Digital de innovacidon Piblica de la Ciudad de México y la misma
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.
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Fl contenido de dicho aviso provoca una sobrerregulacion que afecta a las
organizaciones de fransporte de cardcter privado y de forma indirecta a los
usuarios; debido a quetodo lo que se sobrerregula fleva a que cualquier servicio
se deteriore y pierda calidad, inclusive da pie a la corrupcién,es necesario que
ja informacién solicitada sea replanteada.

Este ftipo de medidas no benefician ¢ ninguna de las partes, dificultan el
desempeno del frabajo de los negocios de transporte privado vy lo mds grave,
vulneran el derecho de los ciudadanos a elegir el tipo de servicio que deseen
adquirir. Por lo tanto, las acciones que tome el gobierno de la Ciudad de
México deben estar orientadas a nivelar las circunstancias en las que frabajan
los taxistas y las empresas de transporte, mejorando las condiciones en las que
laboran los primeros y no enforpeciendo y obstaculizando las de los segundos.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Que el centro de toda politica piblica vy de cada decisidn
gubermnamental deben ser las personas; los gobiernos existen por ellas y, en
especifico para ellas. Es asi que, cuando un gobierno toma decisiones que
contravienen el bienestar de los individuos, no estd haciendo de forma
adecuada su trabgjo.

El gobiermo de la Ciudad de México no estd actuando de manera correcta af
emitir avisos a fravés de la Secretaria de Movilidad, requiriendo la entrega de
informacién de qguienes se dedican de forma parficular a prestar un servicio de
fransporte de pasajeros privado, como fue el gue se publicé en la Gaceta de
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la.Ciudad de México el pasado 15 de octubre, por medio del cual se solicitan
datos a las personas fisicas y morales que operan, administran y/o utilizan
aplicaciones o plataformas ubicadas en dispositivos moviles para prestar un
servicio, poniendo en riesgo el derecho humano a la privacidad tanto de
conductores como de usuarios.

De lo anterior resultan dos serias consecuencias:

La primera y esencial es que, al poner controles al fransporte impide a las
personas elegir el fipo y la forma de servicio que deseen, ya sea porque
consideran gue es mds seguro, que econdémicamente les conviene, o cualquier
ofra que las hace decidir la contratacién de un servicio de transporte de
pasajeros privado. Es decir, la decisidén del gobierno afenta contra la libertad
de elegir a cada persona sobre lo que mds le conviene.

La segunda es que se generara con la solicitud de datos, un cuello de botella
por la calidad y canfidad de los mismos, que conlleva a que un servicio que ha
sido bien aceptado y calificado por los usuarios, pueda disminuir en calidad, e
incluso se convierte en una barrera artificial de entrada para la prestacion de
un servicio que estd satisfaciendo a miles de capitalinos necesitados de
alternativas para su movilidad. De igual forma, la afectacion puede llegar a la
pérdida de fuentes de ingreso, ya que la sancién por no entregar en el fiempo
los datos requeridos es la revocacion de la constancia de registro de cualquier
persona moral que preste el servicio de transporte con chofer de caracter
privado.

SEGUNDA. La Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, dispone que una autoridad al solicitar
informacién, debe cuidar que sea sélo la que justifica fehacientemente su
recoleccién y tratamiento, por lo que no debe excederse haciendo solicitudes
que resulten ineficaces o perjudiciales, que puedan derivar en obstdculos
administrativos, contables o fiscales; Estas ademds, se configuran como
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barreras artificiales a la competencia econdmica y a la libertad de decision
entre opciones de movilidad gue deben gozar los capitalinos.
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El “Aviso por el que se da a conocer a las personas morales que operen,
administren y/o utilicen aplicaciones o plataformas informaticas para el conirol,
programacién y/o geolocalizacidon en dispositivos fijos o mdviles, por medio de
los cuales los particulares pueden conifratar el servicio de iransporte de
pasajeros privado especidlizado con chofer”, emitido por la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México, debe necesariamente ser revisado vy
replanteado, ya que, si bien la Ley de Movilidad y su Reglamento permiten a la
autoridad solicitar informacién sobre la operacion de este tipo de transporte
para el disefio de polificas publicas, lo cierto es gue debe hacerlo cuidando el
cumplimiento integral y sistemdtico de todas las disposiciones normativas.

En el caso concretlo del aviso en comento, se solicitan datos que, sin plena
justificacion, conllevan un gasto adicional para guienes administran el
transporte de pasajeros privado, asi como ufilizacidn de recursos humanos
especializados (ingenieros en sistemas principalmente) para cumplir con lo
solicitado por la autoridad, generando con ello gastos adicionales que se verdn
reflejados en la tarifa, afectando directamente a los usuarios.

Algunos rubros que pudieran resultar informacidn ociosa, son los siguientes:

o Tiempo total en minutos con solicifud de vigje vy sin pasajero, medido
desde que el operador acepta una solicitud de viaje, hasta que recoge
al pasajero o el vigje es cancelado.

e Tiempo otal en minutos sin solicitud de vigje y sin pasajero, medido desde
gue el operador indicd estar disponible, hasta el momento en que recibié
una solicitud o se desconectd de la aplicacion.

e Porcenfaje de vigjes que iniciaron en vehiculos con cajuelas con
capacidad de al menos L1 = largo minimo de 25 cm; L2 = largo minimo
de 90 cm; H = alto minimo de 50 cm; P = profundidad minima de 90 cm.
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¢ Tiempo total, en minuios en cada distrito EOD, sin solicitud de vigje vy sin
pasajero: medido desde que el operador indicd estar disponible hasta el
momento en que recibié una solicitud o se desconectd de la aplicacion.

De los datos mencionados llama la atencidon que la autoridad requiere varios
de ellos, siendo éstos muy punituales, pero son datos de cuando el operador
estd disponible sin pasajero, lo que resulta ocicso para genera politicas pUblicas
en materia de movilidad. Es decir, no se justifican para el objetivo que se indica
en el mullicitado Aviso.

Uno de los datos sensiblemente requeridos porque se deja al descubierto la
estrategia de comercializacién de éstas empresas es el que tiene que ver con
reportar el Multiplicador de tarifa promedio de viajes que inician en cada una
de los distrifos EOD durante la hora reportada. Lo anterior, atenta contra una
competencia econdmica justa, llegando al grado del intervencionismo porque
proporcionar estos datos, se equipara con revelar secretos industriales.

Cabe mencionar que no todas las empresas que prestan el servicio de
transporte de pasajeros privado especializado con chofer en la Ciudad de
México, son de cardcler multinacional, varias son de creacién y operacion
nacional, siendo éstas las que resultan con una mayor afectacién con o
emisidn del Acuerdo de la SEMOVI.

TERCERA. El Pleno de la Comisidn Federal de Competencia Econdmica, emitié
desde el ano 2015 opinidon en tormo al servicio de Empresas de Redes de
Transporte basadas en aplicaciones mdviles (ERT), concluyendo que este
sistema tiene ventajas para el usuario, destacando:

s FEl solicitante del servicio conoce de antemono la identidad del
conductor y del vehiculo previo al abordaje.
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e Las rutas se planifican automdticamente de punto a punto, eliminando fa
posibilidad de desviarse.

o Las tarifas son dindmicas, es decir, se aplica la oferta y la demanda para
establecerlas en tiempo real.

» Como el pasajero cdlifica al conductor, le permite a una ERI, tener
estdndares de calidad con mediciones objefivas.

+ La disponibilidad del servicio es conocida en tiempo real.

Las anteriores, son ventajas determinantes que de ninguna manera deben
entenderse para quienes prestan el servicio, sino para los usuarios del mismo, ya
que, de no aceptar las condiciones de la aplicacidn, puede optar por
cualquier otfra forma de transporte.

CUARTA. En concordancia con el punto anterior, en Sentencia emitida por la
Suprema Corte de Justicia de o Nacidon, sobre la Accién de
inconstitucionalidad 13/2017 promovida por integrantes del Congreso Estatal
de Colima, determind que “la regulacidn de las Empresas de Redes de
Transporte (ERT), es vdlida siempre que se refiera a dreas de inferés general que
justifiguen que el Estado adopie medidas regulatorias para proteger el medio
ambiente, la seguridad de las personas, maximizar su calidad de vida v,
tambien para garantizar la libre competencia y concurrencia en el mercado”,
y que, toda regulacidn que exceda dichas dreas de interés general, serd
inconstitucional.

QUINTA. De las consideraciones anteriores, se desprende que la autoridad en
materia de movilidad debe reformular el aviso publicado en la Gaceta el 15 de
octubre atendiendo no sélo las inquietudes de las empresas participantes en
dichas industrias, sino atendiendo los consideraciones legales, iécnicas y
procedimeniales del INFO CDMX, la COFECE asi como las resoluciones de la
SCIN, ya que, de no hacerlo en cuanto a la solicitud requerida de datos,
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afectard fundamentalmente al usuario del servicio privado implicdndole pagar
tarifas mas elevadas y poniéndolo en riesgo por la difusion de informacion
sensible tanto de rutas, horarios, preferencias y mas informacién personal que
de manera indirecta la autoridad o terceros dispongan sin el debido resguardo
y garantics.

RESOLUTIVOS

Con sustento en los antecedentes y consideraciones expuestos, este Congreso,
en ejercicio de sus facultades soberanas, estima procedente solicitar:

PRIMERO. Se solicita respetuvosamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién PiOblica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México (INFO CDMX) para que, en el dmbitlo de sus
atribuciones emita opinidn técnica relacionada con el manejo de datos
personales e informacién de cardcter privado que el Gobierno de la Ciudad ha
requerido a través del “Aviso por el que se da a conocer a las personas
morales que operen, administre y/o ulilicen aplicaciones o plataformas
informdticas para el control, programacion y/o geolocalizacién en dispositivos
fijos méviles, por medio de los cuales los particulares pueden contratar el
servicio de ftransporte de pasajeros privado especializado con chofer los
requerimientos de entrega de informacién que deberdn cumplir”, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 15 de octubre de 2019.

SEGUNDO. Se solicita respetuosamente a la Comision Federal de Competencia
Econémica (COFECE) para que, en el dmbifo de sus atribuciones emita opinidon
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técnica en materia del impacto a la competencia economica y a las libertades
de los usuarios del “Aviso por el que se da a conocer a las personas morales
que operen, administre y/o ulilicen aplicaciones o plataformas informdticas
para el confrol, programacién y/o geolocalizacién en dispositivos fijos mdviles,
por medio de los cuales los particulares pueden confratar el servicio de
transporte de pasajeros privado especidlizado con chofer los requerimientos de
enfrega de informacidon que deberdn cumplir”, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, el 15 de octubre de 2019.

TERCERO. Se exhorta al Titular de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México, Andrés Lajous Loaezda, a suspender la aplicacion del “Aviso por el que
se da a conocer a las personas morales que operen, administren y/o utilicen
aplicaciones o plataformas informdticas para el control, programacién y/o
geolocdalizacion en dispositivos fijos méviles, por medio de los cuales los
particulares pueden contratar el servicio de fransporte de pasajeros privado
especializado con chofer los requerimientos de entrega de informaciéon que
deberan cumplir” hasta en tanto no se cuente con las opiniones referidas en los
resolutivos Primero y Segundo del presente Punto de Acuerdo, con la finalidad
de evitar el encarecimiento del servicio de transporie privado que opera a
fravés de aplicaciones digitales, y la probable vulneracion de los derechos de
los usuvarios y su privacidad ante el manejo inadecuado de sus dalos

personales y la difusidn de sus frayectos, horarios, destinos y rutas.
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Palacio Legislativo de Donceles, a los 26 dias del mes de noviembre de 2019.
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