Ciudad de México, a 2 de diciembre de 2019

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/00952/2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccién II, del articulo 26 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccién |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio C5/CG/244/2019 de fecha
29 de noviembre de 2019, signado por el Mtro. Juan Manuel Garcfa Ortegén, Coordinador General del Centro
de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, mediante el
cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado
mediante el similar MDPPOSA/CSP/0933/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAM

y —_— ’ S —
LG ‘ scin L1219
D}RECTOR GENERAL JURIDICO _ il
¥ DE ENLACE LEGISLATIVO | 1205
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx . & D&'m /5{

Cecep. Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestién y Atencion Ciudadana en la SGCDMX. En atencién a los folios: 10849/7902

Mtro. juan Manuel Garciz Ortegdn, Coordinador General del CSCDMX.
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ah }7\ Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2019
C5/CG/244/2019
Asunto: Se-proporciona informacién
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LIC. LUIS GUSTAVO VELA’SANCHEZ . .
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO . 9 NUV, AUis *
DE LA SECRETARfA DE GOBIERNO DE CIUDAD DE MEXICO  DIRECCION GENERAL
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Me refiero a su oficio nimero SG/DGJyEL/PA/CCDMX/533/2019 de fecha 27 de septiembre
de 2019, mediante el cual solicita a este Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5) proporcione respuesta
con la informacion que se estime necesaria para atender el planteamiento realizado por el H.
Congreso de la Ciudad de México, relativo al Punto de Acuerdo emitido por el mismo Organo

Legislativo, en la Sesién Ordinaria celebrada el 24 de septiembre de 2019, en los términos
siguientes:

Primero.- E] Congreso de la Ciudad de México, solicita de manera respetuosa al
Titular Coordinador General del C5 de la Ciudad de México Mtro. Juan Manuel
Garcia Ortegon, para que de manera inmediata se realice Ia reparacion de los
altavoces de alertamiento sismico de la Ciudad de México.

Segundo.- El Congreso de la Ciudad de México, solicita de manera respetuosa al Titular
Coordinador General del C5 de la Ciudad de México Mtro. Juan Manuel Gareia Ortegon,
envié un informe pormenorizado las razones por las que durante el mes de abril existian
95 altavoces sin funcionar y en el mes de septiembre son 205, a pesar de que el 16 de
enero de 2019, el mismo organismo piblico anuncio la inversién de 1195 millones de
pesos para la reparacion de los mismos.

Tercero.- El Congreso de la Ciudad de México, solicita de manera respetuosa al Titular
Coordinador General del C5 de la Ciudad de México Mtro. Juan Manuel Garcia Ortegon,
envié un informe pormenorizado de los altavoces que no funcionaron durante Iz
realizacion del Macrosimulacro realizado el dia 19 de septiembre deZ0159, en la Ciudad de
México.

Al respecto, este érgano desconcentrado procede a rendir el informe de cada uno de los
puntos solicitados en los términos siguientes:

L. Por cuanto hace al primer punto referente a:

“El Congreso de la Ciudad de México, solicita de manera respetuosa al Titular
Coordinador General del C5 de la Ciudad de México Mtro. Juan Manuel Garcia
Ortegon, para que de manera inmediata se realice la reparacion de los aitavoces
de alertamiento sismico de la Ciudad de México.”

Se informa que con fecha 02 de septiembre de 2019, el “C5” suscribié el contrato para la
“Adquisicién de Sistemas Tecnoldgicos de Video Vigilancia para el Proyecto de Ampliacion
de Cobertura y Actualizacién Tecnolégica”, cuya finalidad es la actualizacién de los equipos
de STV’s, asi como también de los altavoces que realizan el alertamiento sismico que emite
el Centro de Instrumentacién y Registro Sismico, A. C. (CIRES) en la Ciudad de México. .
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Derivado de lo anterior, la renovacién tecnoldgica implica que los actuales altavoces, serdn
reparados, cambiando piezas viejas que serdn sustituidas por nueva tecnologia para contar
con un sistema de altavoces que presente pocas fallas y mejora en el desempefio del envio
de mensajes, por ejemplo mayor volumen, mejor calidad de audio y reparacién rapida de
fallas.

Asi mismo, se informa que el “C5”, ejecuta durante todo el aiio el programa de
mantenimiento de su infraestructura, a fin de mitigar fallas y estar preparados ante
cualquier evento sismico, evento de proteccién civil mayor y/o ante cualquier situacién de
emergencia que se presente en la ciudad.

Al final del presente afo, se habrdn renovado 508 sitios de altavoces, como parte del
programa de mantenimiento. De manera adicional con la renovacién tecnolégica del €5
mencionada previamente, se renovardn 3600 sitios actuales con nueva tecnologia de
altavoces y también se tendran 100 nuevos sitios STV's equipados con altavoces nuevos.
Esta tltima parte de renovacion tecnolégica sera concluida como maximo en el segundo
mes del préximo afio.

En relacién al segundo punto relativo a:

El Congreso de la Ciudad de México, solicita de manera respetuosa al Titular
Coordinador General del C5 de la Ciudad de México Mtro. Juan Manuel Garcia
Ortegdn, envié un informe pormenorizado las razones por las que durante el mes
de abril existian 95 altavoces sin funcionar y en el mes de septiembre son 205, a
pesar de que el 16 de enero de 2019, el mismo organismo piiblico anuncio la
inversion de 1195 millones de pesos para la reparacidn de los mismos.

Se hace del conocimiento de ese Organo Legislativo, que existen diversos factores que
intervienen en el inadecuado funcionamiento de los altavoces en la Ciudad de México, entre
los cuales se encuentra la falta de alimentacién eléctrica de los sitios, fallas en el enlace de
comunicacion, falla en la cdmara o en la tarjeta controladora de la camara, de igual forma
los STV’s y altavoces pueden ser dafiados o afectados por siniestros o afectaciones en via
publica, por ejemplo afectaciones en vialidades, obras mayores de pavimentacion, cortes de
cableados o vandalismo.

Es importante sefialar, que por cuanto hace a las 205 fallas presentadas en los 12,354
sitios donde se tienen instalados los altavoces en el mes de septiembre del presente aiio,
corresponden tnicamente a las presentadas en ese mismo mes de septiembre, las fallas de
meses anteriores fueron reparadas previamente, ya que diariamente se registran fallas y
se da atencion a estas de manera permanente,

Adicionalmente, se informa que el Proyecto Bicentenario de Videovigilancia “Ciudad
Segura” del cual forman parte los altavoces de la Ciudad de México, fue puesto en marcha
durante el afio 2009, es decir, son equipos que tienen 10 afios de funcionamiento, por lo
que dicha infraestructura, presenta un alto grado de obsolescencia tecnolégica en diversos
niveles.

Es por lo que, actualmente, el “C5” lleva a cabo un plan de renovacién tecnolégica
especificamente de los actuales altavoces, esto significa que en lugar de reparar piezas
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viejas, se sustituye por nueva tecnologia de altavoces para contar con un sistema de
altavoces que presenta pocas fallas y mejora el desempefio del envio de mensajes, por
ejemplo mayor volumen, mejor calidad de audio y reparacion rapida de fallas.

Ahora bien, respecto a la inversién de 1,195 millones de pesos para la reparacion de
altavoces, es preciso aclarar que a principios del presente afio, se presentd el Plan Anual
2019 del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de
la Ciudad de México “C5”, en el cual se considerd un presupuesto total de 1,195 millones de
pesos para llevar a cabo proyectos de inversion en 11 acciones, no fue exclusivamente para
la reparacion de los altavoces, sino para cada uno puntos que integra el plan anual del C5.

Respecto al tercer punto relativo a:

El Congreso de la Ciudad de México, solicita de manera respetuosa al Titular
Coordinador General del C5 de la Ciudad de México Mtro. juan Manuel Garcia Ortegon,
envié un informe pormenorizado de los altavoces gue no funcionaron durante la
realizacion del Macrosimulacro realizade el diz 19 de septiembre de2019, en Ia
Ciudad de México.

Se hace de su conocimiento, que el “C5” participa activamente en todos los simulacros y
pruebas que permitan garantizar que la difusién del mensaje de alerta sismica se realice de
forma adecuada, de manera particular, el dia 19 de septiembre del 2019, en el marco de
macro-simulacro realizado en la Ciudad de México, se reportd que el 4% de los altavoces de
un total de 12,354 STV's (Sistema tecnoldgico de videovigilancia) equipados con altavoces
presentaron falla. Es importante sefialar que como se habia mencionado previamente la
infraestructura del “C5”, se encuentra expuesta a diversos factores que pueden afectar el
funcionamiento de los STV's y los altavoces como la falta de alimentacién eléctrica de los
sitios, fallas en el enlace de comunicacion, falla en la cdmara o en la tarjeta controladora de
la camara, afectaciones en vialidades, obras mayores de pavimentacién, cortes de
cableados por obra inducida en via publica y vandalismo.

A continuacion, se enlistan los tipos de falla que afectaron el 4% altavoces el pasado 19 de
septiembre del 2019:

TIPO DE FALLA , CANTIDAD

Altavoces 105
Controladora 21
Dafio Camara 122
No responde la Camara 24
Problemas de Enlace 112
Siniestro 110

Sin embargo, se reitera que el “C5” ejecuta el mantenimiento necesario, a fin de mitigar
fallas y estar preparados ante cualquier evento sismico, evento de proteccion civil mayor
y/o ante cualquier situacién de emergencia que se presente en la ciudad.

Finalmente, este Centro informa que en atencién a la demanda ciudadana de contar con
pruebas del sistema de difusién del mensaje de alerta sismica que emite el CIRES, a partir
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del siguiente simulacro que se llevara a cabo en la Ciudad de México, coordinado desde las
instituciones de proteccién civil, seguridad ciudadana y desde la misma Jefatura de
Gobierno, el “C5” establecera un calendario de pruebas de sonido mensuales a fin de dar
certeza a la ciudadania del correcto funcionamiento del sistema de altavoces.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Lo

~ MTRO. JUAN MANUEL GARCIA ORTEGON
COORDINADOR GENERAL DEL C5

CL.CEP.- LIC. ALONDRA LETICIA FABIAN TAPIA.- DIRECTORA EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS DEL C5.-PRESENTE.

Folio €.G.: 1731
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