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Ciudad de México, a 13 de febrero de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA[0167/2020

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México, en la fraccion 1, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las relaciones de la Jefa
de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los
articulos 7, fraccién I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio
SSC/OACS/0173/2020 de fecha 12 de febrero de 2020, signado por el C.P. Arturo Jaimes Nufiez,
Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, mediante el cual remite la
respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunjcado
mediante el similar MDPPOSA/CSP/4312/2019. ’

Sin otro particular, recib ial saludo.
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C.P. Arturo Jaimes Nuiiez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

L.PML

Calle Farmende de alvn g
Jransito, alkalds Cusublenog, CF GE828, Ciudad de

Mévico fel 57401134



Q/’O GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CIUDAD DE MEXICO OFICINA DEL ASESOR DEL C. SECRETARIO

© [ _

GRETARIA
AN 2020

A
4'-('-
A LEONA VICARIO

[
3

1 3 FEB. 2020 Ciudad de México, a 12 de febrero de 2020
DIRECCION GENERAL . ey
! J(-.-u-.u:;. Y ENLACE LEGISLATIVO Oficio No. ssc/oacs/ (} ] ¥ 3 /2020
sobr 1340
- 8 AEGINIEGs Wax === = Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

Estimado Director General:

En atencién a su oficio nimero SG/DGJyEL/PA/CCDMX/000748/2020, de fecha 17 de diciembre de 2019, al
que se adjunta el diverso MDPPOSA/CSP/4312/2019, signado por la Dip. Isabela Rosales Herrera, Presidenta
de la Mesa Directiva de! Congreso de la Ciudad de México, por el que se comunica que el citado Organo
Legislativo aprobo el siguiente punto de acuerdo:

“UNICO.- El Congreso de la Ciudad de México, exhorta a los titulares de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y de la Secretaria de Movilidad, ambas Dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México para que, en el dmbito de su competencia, en
conjunto con las empresas operadoras de los Servicios de Transporte de Pasajeros
Privado Especializado con Chofer, lleven a cabo acciones que permitan garantizar la
sequridad de las personas que utilizan los servicios de taxi gestionados por aplicaciones
modviles.” (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34, apartado A, numeral 2, 41y 42 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 16, fraccién XVI y Gltimo pérrafo de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México y 7, fraccién XVI de su Reglamento; 1, 5, 6, 7,
51y 52 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 1y 3 de la Ley Orgénica de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y 1, 3, 4 del Reglamento Interior que rige la
organizacién y funcionamiento de esta Institucién, ademds, con apoyo en las funciones que establece el
Manual Administrativo de esta Dependencia, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de
diciembre de 2019, me permito presentar a usted el siguiente:

INFORME
1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 En términos del articulo 41 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la seguridad ciudadana es
responsabilidad exclusiva del Gobierno de la Ciudad de México, en colaboracién con las alcaldias y sus
habitantes, para la prevencién, investigacién, sancién de infracciones administrativas y persecucion de los
delitos, la imparticién de justicia, la reinsercién social, el acceso a una vida libre de violencia y la proteccion
de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.
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1.2 De acuerdo a lo dispuesto por el numeral 16 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, en correlacién con lo sefialado por el numeral 7, fraccion XVI
de su Reglamento, la Secretaria de Seguridad Ciudadana es una Dependencia que se ubica en el dmbito
organico del Poder Ejecutivo y la Administracién Publica de la Ciudad de México y se regird por los
ordenamientos especificos que le correspondan, institucion que en términos de su normatividad interna,
tiene las atribuciones para realizar acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de las
personas, prevenir la comisién de delitos e infracciones a las disposiciones gubernativas y de policia, asi
como a preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

2. ATENCION AL PUNTO DE ACUERDO

2.1 Con relacién al punto de acuerdo especifico planteado por el Organo Legislativo, se precisa lo siguiente:

e Conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la CDMX, la
seguridad ciudadana es un proceso articulado y coordinado que se realiza en colaboracién con la
ciudadania y las alcaldias, para resguardar la libertad, los derechos y las garantias de las personas que
habitan y transitan en la capital del pais, a fin de garantizar el orden y la convivencia pacifica.

e Razdn por la cual, el objetivo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana es recuperar y mantener el orden y
la paz publica; proteger la integridad y derechos de los habitantes; preservar las libertades; proteger la
vida, integridad fisica y patrimonio de las personas; llevar a cabo la prevencién especial de los delitos y
garantizar el acceso a una vida libre de violencia y la protecciéon de las personas frente a riesgos y
amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.

e En este sentido y en el marco de la Estrategia de Fortalecimiento de la Seguridad de la Ciudad de México,
esta Secretaria dispone de mayor presencia policial en las calles a través del Programa de Proximidad por
Cuadrantes, para lo cual la ciudad se dividi6 en cinco Zonas, 16 Coordinaciones Territoriales, 73 Sectores y
847 Cuadrantes.

e Este programa ha permitido atender de manera directa a la ciudadania y reducir los tiempos de respuesta
ante una incidencia o emergencia, incluyendo aquellos casos que pudieran tener relacion con los usuarios
de los servicios de taxi gestionados por aplicaciones méviles.

e Para los fines de la PREVENCION DE DELITOS, conforme a los limites constitucionales, en estricto apego a
los DERECHOS HUMANOS y PRINCIPIOS que rigen la actuacion policial, de manera aleatoria y en
coordinacién con otras autoridades de gobierno, se realiza la revision general de vehiculos, a través de
dispositivos como el denominado “Operativo Rubik”, pero no de manera directa o unilateral la inspeccién
y verificacién de las unidades que proporcionan los Servicios de Transporte de Pasajeros Privado
Especializado con Chofer, en la modalidad de servicios de taxi gestionados por aplicaciones méviles, por
las razones que posteriormente se exponen.

e las caracteristicas del Operativo Rubik son las siguientes:
a) Objetivo: Prevenir la comisién de delitos y disminuir la incidencia delictiva.
b) Estado de fuerza: 100 integrantes de la SSC capacitados en la identificacién y recuperacién vehicular,
_«  deteccién de documentos apdcrifos, disefio de estrategias operativas y atencion de victimas del delito,

con estricto apego a los principios de actuacién policial.
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c) Esquema de operacion

— Recorridos policiales dindmicos e itinerantes.

— Comprende intervencién en zonas con alta afectacion delictiva.

— Se apoya con datos geo-estadisticos de las dreas de informacién e inteligencia policial, con la
finalidad de establecer e identificar objetivos especificos y desmantelar grupos dedicados a la
delincuencia.

— Tiene un enfoque activo y proactivo, toda vez que, en la deteccién de una conducta o hecho
delictivo flagrante, podran derivarse otros hechos que se atienden de manera inmediata.

— La implementacién del operativo se realiza en coordinacién con la Fiscalia General de Justicia; el
Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la CDMX (C5)y
los Centros de Comando y Control (C2), para la obtencién de informacion y atencién oportuna de
eventos que puedan constituir infracciones administrativas o la probable comision de delitos.

d) Resultados del operativo

Con motivo de la implementacién de este operativo, del 1 de enero al 1 de diciembre de 2019, se han
obtenido los siguientes resultados en la Ciudad de México:

Revisidn de vehiculos

Personas presentadas ante el Ministerio Publico ‘
Vehiculos asegurados y/o recuperados l

|
J

Armas aseguradas

2.2 Asimismo, en el marco de las acciones de prevencién del delito y la participacion de personal de esta
Institucion en Ferias de Seguridad o Sesiones Informativas en diferentes sectores de la sociedad, se realiza la
difusién de CONSEJOS DE SEGURIDAD para el uso de los servicios de taxi gestionados por aplicaciones
mdviles, a saber:

Pida su viaje desde el interior de su domicilio o del lugar donde se encuentre, evite en la medida de lo
posible estar en la via publica con su teléfono en la mano.

Antes de abordar verifique los datos del viaje que aparecen en la aplicacién (matricula, marca y modelo
del vehiculo, foto y nombre del conductor.

Confirme el nombre del chofer y pida que el operador confirme el nombre de la persona que solicité el
servicio.

Viaje en el asiento trasero del automovil, en especial si viaja solo.

Use siempre el cinturén de seguridad para evitar sufrir dafio en caso de accidente.

Comparta la ruta y los detalles de su viaje con sus familiares.

Proteja su informacién personal, no proporcione datos confidenciales al chofer.

Si siente que esta en riesgo utilice la aplicacién “Mi Policia” para llamar al policia del cuadrante mds
cercano, la mayoria de las aplicaciones cuentan con un botén de panico en caso de emergencia, utilicelo
de ser necesario.

Si el chofer le hace sentir incémodo o inseguro en cualquier momento del trayecto, repértelo en la
aplicacién o pida apoyo de la policia.

En caso de ser victima de algun delito acuda al Ministerio Publico para levantar su denuncia.

Neo bl udrez,
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2.3 Por lo que respecta a la Secretaria de Movilidad, de conformidad con la Ley de Movilidad de Distrito

Federal, le corresponde:

— Realizar todas las acciones necesarias para que los servicios publicos y privados de transporte de
pasajeros y de carga, ademas de ser eficientes y eficaces, garanticen la seguridad de los usuarios, de
los derechos de los permisionarios y concesionarios y el cumplimiento de sus obligaciones.

— Denunciar ante la autoridad competente, cuando se presuma la comisién de un delito en materia de
servicio de transporte publico de pasajeros o de carga y, en su caso, constituirse en coadyuvante del
Ministerio Publico. ‘

— Regular, programar, orientar, organizar, controlar, aprobar y, en su caso, modificar la prestacion de los
servicios publico, mercantil y privado de transporte de pasajeros y de carga.

— Decretar la suspension temporal o definitiva, la nulidad o cancelacién o extincion de las concesiones y
permisos en los casos que le correspondan.

- Calificar las infracciones e imponer las sanciones correspondientes por violaciones a la Ley de Movilidad
y su reglamento.

2.4 Es importante mencionar que en fecha 15 de julio de 2015 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el “ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL REGISTRO DE PERSONAS MORALES QUE OPEREN Y/O
ADMINISTREN APLICACIONES Y PLATAFORMAS INFORMATICAS PARA EL CONTROL, PROGRAMACION Y/O
GEOLOCALIZACION EN DISPOSITIVOS FIJOS O MOVILES, A TRAVES DE LAS CUALES LOS PARTICULARES
PUEDEN CONTRATAR EL SERVICIO PRIVADO DE TRANSPORTE CON CHOFER EN EL DISTRITO FEDERAL”, del
cual se desprende:

—  La obligacién de dichas personas morales de “registrarse por unica ocasién ante la Secretaria
(Movilidad) mediante el portal oficial www.semovi.df.gob.mx en adelante “el portal”, llenando los
campos o enviando copia digital para su cotejo, de los siguientes documentos y/o requisitos...”,
correspondiendo a dicha Secretaria vigilar el cumplimiento de este Acuerdo.

—  En el articulo CUARTO TRANSITORIO se establece: “Queda prohibida la prestacidn del servicio privado
de transporte mediante aplicaciones u otras tecnologias; a empresas que no cuenten con el permiso
correspondiente, en cuyo caso, se aplicardn las sanciones que establece la Ley de Movilidad del
Distrito Federal, por conducto de la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion del Delito de Robo
de Vehiculos y Transporte. Esta misma disposicién se aplicard a quienes prestan el servicio de transporte
individual de pasajeros sin contar con la concesion correspondiente”.

—  Ahora bien, no obstante que en el numeral OCTAVO de dicho Acuerdo, se dispone que “Los vehiculos
que presten el servicio de transporte bajo la_modalidad descrita en el presente instrumento, serdn
susceptibles de inspeccion y verificacién por parte de la Secretaria de Sequridad Publica del Distrito
Federal y del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal”, cabe precisar que a la
Secretaria de Movilidad corresponde la atribucién de solicitar al Instituto de Verificacion
Administrativa, realizar visitas de inspeccién o verificacién a fin de comprobar que los prestadores de

los servicios de transporte en cualquiera de sus modalidades, proporcionen el servicio en los términos y
condiciones sefialadas en las concesiones o permisos otorgados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de transito, transporte y vialidad, tal y
como lo establece el parrafo primero del articulo 240 de la Ley de Movilidad, mismo que se transcribe a
para pronta referencia:
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“Articulo 240.- A fin de comprobar que los prestadores de los servicios de transporte en
cualquiera de sus modalidades, proporcionen el servicio en los términos y condiciones
sefialadas en las concesiones o permisos otorgados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de trdnsito, transporte y
vialidad; sin perjuicio del ejercicio de sus facultades, la Secretaria deberd solicitar al
Instituto realizar visitas de inspeccidn o verificacion. Las autoridades competentes
podrdn solicitar en cualquier momento y las veces que sea necesario a los
concesionarios y permisionarios, los datos e informes técnicos, administrativos y
estadisticos, relacionados con las condiciones de operacién del servicio que realicen,
por virtud de las concesiones y permisos de los que sean titulares.” (sic)

— Lo anterior, en correlacién con lo previsto en el articulo 14, apartado A, fraccién |, inciso e), de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, el cual sefiala:

“Articulo 14.- En materia de verificacién administrativa el Instituto y las Alcaldias
tienen las siguientes competencias:

A. El Instituto tendra las atribuciones siguientes:

1. Practicar visitas de verificacion administrativa en materias de:

e) Transporte ptblico, mercantil y privado de pasajero y de carga,” (sic)

—  En tal virtud, esta Institucién puede colaborar, a solicitud de la Secretaria de Movilidad y del Instituto de
Verificacion Administrativa, en las inspecciones y verificaciones que realicen, dentro del dmbito de sus
atribuciones, mas no asi realizar dichas acciones por cuenta propia.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana reitera su compromiso de continuar trabajando en acciones que
contribuyan a fortalecer la seguridad en la Ciudad de México.

Informe que me permito someter a su consideracion, para que por su amable conducto y de asi estimarlo
procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de México, en la inteligencia que el uso y tratamiento de la
informacién queda bajo la més estricta responsabilidad de dicho Organo Legislativo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.
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Acuse elgctranico, fecha: _COORDINACION DE . correo
Acuse algctronice de cunfimﬁltiﬁn, fecha: hoRSESORES. correo
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De conformidad con los articulos 6 apartado A fraceién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unldos Mexicanos, 2 traccién lll, 3, 9, 23 v 31 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Poseslén de Sujetos Obligados de la
Ciudad de Méxlco (LPDPPSOCDMX), Jos Sujetos Obligados deben garantizar la confidencialidad e integridad de los datos personales gue posean, con la finalidad de preservar el pleno ejercicio de los derechos tutelados de sus

titulares, frente a su uso, sustraccion, di 6 alteracion, llaclén, destruccién o inutilizacién total o parcial no autorlzado, Por lo que el indebido uso por parte de |as personas servidoras ptiblicas respecto de
Jos datos personales que con motivo de su empleo, cargo o comision tengan bajo custodia, serd causa de sancién por incumplimiento a |as obligaclones de la LPDPPSOCDMX previstas en su artlculo 127 fracciones Il y VI,
Se hace constar que el presente documenta ha sido elaborado conforme a las di: ich jurldicas y i ativas apli as/ como los soportes documentales que fueron proporclonados por las dreas correspondlentes y
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