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DIP. ISABELA ROSALES HERRERA

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL

CONGRESO DE LACIUDAD DE MÉXICO

PRESENTE

En ejercicio a [a facultad conferida a la Lic. Rosa lcela Rodríguez Velázquez, Secretaria de Gobierno

de la Ciudad de México, en la fracción ll, del artículo 26 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de [a

Administración Pública de la Ciudad de México, relativa a la conducción de las relaciones de [a Jefa

de Gobierno con los organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo dispuesto en los

artículos 7,f racción l, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVll del Reglamento lnterior del Poder Ejecutivo
y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio adjunto e[ oficio
SSC/OACS/07731202A de fecha 12 de febrero de 2020, signado por el C.P. Arturo Jaimes Núñez,

Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, med¡ante el cual remite la

respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunjcädo
media nte eI si mi [a r M D PPOSA/C SP I 43L212019.
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C.c.c.e.p. Lic. Jimena tvlartinez M, Subdirectora de Contrôl de Gestión y Atención Ciudad.rna en l¿ SGCD¡¡X. L.n atenc¡ón a los foliós: 14224i10437

C.P. Arturo Jaimes Núi'rez, Asesor del Secretar¡o dè Seguridad Ciud¿dana de la Cìudad de [4éxico.
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Ciudad de México, a 12 de febrero de2020

oficio No. ssc/oAcs/ Û1"7 3 tzozo

CIUDAD INNOVADORA
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Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

Lrc. LUrs GUsrAVo vem sÁrucnrz
DtREcroR GENERAL ¡uRíolco y DE EN[AcE LEGtstATlvo
DE rA sccREranír DE GoBTERNo DE LA ctuDAD oe uÉxlco
PRESENTE.

Esti m ado Directo r Ge ne ro I :

En atención a su oficio número SG/DGJyEI/PA/CCDMX/00074812020, de fecha 17 de diciembre de 201.9, al

que se adjunta el diverso MDPPOSA/CSPl43t2l2}19, signado por la Dip. lsabela Rosales Herrera, Presidenta

de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, por el que se comunica que el citado Órgano

Legislativo aprobó el siguiente punto de acuerdo:

"ÚN\CO,- El Congreso de la Ciudod de México, exhorta o los titulares de la Secretoría de

Seguridod Ciudadana y de la Secretarío de Movilidad, ambas Dependencios del

Gobierno de la Ciudod de México para que, en el ómbito de su competencio, en

conjunto con los empresos operodoras de los Servicios de Tronsporte de Posaieros

Privado Especializado con Chofer, lleven a cabo acciones que permitan garantizor la

seguridad de las personos que utilizon los servicios de taxi gestionados por aplicociones

móviles," (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 34, apartado A, numeral 2, 4t y 42 de la

Constitución Política de la Ciudad de México; 16, fracción XVI y último párrafo de la Ley Orgánica del Poder

Ejecutivo y de la Ad min istración Pú blica de la Ciudad de México y 7 , fraccion XVI de su Reglamenlo; t, 5, 6,7 ,

5Ly 52 de la Ley delsistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 1y 3 de la Ley Orgánica de la

Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y I, 3,4 del Reglamento lnterior que rige la

organización y funcionamiento de esta lnstitución, además, con apoyo en las funciones que establece el

Manual Administrativo de esta Dependencia, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de

diciembre de 2019, me permito presentar a usted el siguiente:

INFORME

1. CONSIDERACION ES GEN ERALES

1.1 En términos del artículo 41 de la Constitución Política de la Ciudad de México, la seguridad ciudadana es

responsabilidad exclusiva del Gobierno de la Ciudad de México, en colaboración con las alcaldías y sus

habitantes, para la prevención, investigación, sanción de infracciones administrativas y persecución de los

delitos, la impartición de justicia, la reinserción social, el acceso a una vida libre de violencia y la protección

de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.
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1.2 De acuerdo a lo dispuesto por el numeral 16 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la

Administración Pública de la Ciudad de México, en correlación con lo señalado por el numeral 7, fracción XVI

de su Reglamento, la Secretaría de Seguridad Ciudadana es una Dependencia que se ubica en el ámbito

orgánico del Poder Ejecutivo y la Administración Pública de la Ciudad de México y se regirá por los

ordenamientos específicos que le correspondan, institución que en términos de su normatividad interna,

tiene las atribuciones para realizar acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de las

personas, prevenir la comisión de delitos e infracciones a las disposiciones gubernativas y de policía, así

como a preservar las libertades, el orden y la paz públicos.

2. ATENCIÓN AL PUNTO DE ACUERDO

2.1Con relación al punto de acuerdo específico planteado por elÓrgano Legislativo, se precisa lo siguiente:

¡ Conforme a lo previsto en el artículo 5 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la CDMX, la

seguridad ciudadana es un proceso articulado y coordinado que se realiza en colaboración con la
ciudadanía y las alcaldías, para resguardar la libertad, los derechos y las garantías de las personas que

habitan y trans¡tan en la capital del país, a fin de garantizar elorden y la convivencia pacífica.

Razón por la cual, el objetivo de la Secretaría de Seguridad Ciudadana es recuperar y mantener el orden y

la paz pública; proteger la integridad y derechos de los habitantes; preservar las libertades; proteger la

vida, integridad física y patr¡monio de las personas; llevar a cabo la prevención especial de los delitos y

garantizar el acceso a una vida libre de violencia y la protección de las personas frente a riesgos y

amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.

a

En este sentido y en el marco de la Estrategia de Fortalec¡m¡ento de la Seguridad de la Ciudad de México,

esta Secretaría dispone de mayor presencia policial en las calles a través del Programa de Proximidad por

Cuadrantes, para lo cual la ciudad se dividió en cinco Zonas, l-6 Coordinaciones Territoriales, 73 Sectores y

847 Cuadrantes.

Este programa ha permitido atender de manera directa a la ciudadanía y reducir los tiempos de respuesta

ante una incidencia o emergencia, incluyendo aquellos casos que pudieran tener relación con los usuarios

de los servicios de taxi gestionados por aplicaciones móviles.

Para los fines de la PREVENCIóru Og DELITOS, conforme a los límites constitucionales, en estricto apego a

los DERECHOS HUMANOS y PRINCIPIOS que rigen la actuación policial, de manera aleatoria y en

coordÍndción con otras autoridades de gobierno, se realiza la revisión general de vehículos, a través de

dispositivos como el denominado "Operativo Rubik", pero no de manera directa o unilateral la inspección

y verificación de las unidades que proporcionan los Servicios de Transporte de Pasajeros Privado

Especializado con Chofer, en la modalidad de servicios de taxi gestionados por aplicaciones móviles, por

las razones que posteriormente se exponen.

r Las características del Operativo Rubik son las siguientes:

a)Objetivo: Prevenir la comisión de delitos y disminuir la incidencia delictiva.

blEstado de fuerza: 100 integrantes de la SSC capacitados en la identificación y recuperación vehicular,

/^ detección de documentos apócrifos, diseño de estrategias operativas y atención de víctimas del delito,

//' \ con estr¡cto apego a los principios de actuación policial.
L'l
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c) Esquema de operación
Recorridos policiales dinámicos e itinerantes.

Comprende intervención en zonas con alta afectación delictiva'

Se apoya con datos geo-estadísticos de las áreas de información e inteligencia policial, con la
finalidad de establecer e identificar objetivos específicos y desmantelar grupos dedicados a la

delincuencia.
Tiene un enfoque activo y proactivo, toda vez que, en la detección de una conducta o hecho

delictivo flagrante, podrán derivarse otros hechos que se atienden de manera inmediata'

La implementación del operativo se realiza en coordinación con la Fiscalía General de Justicia; el

Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la CDMX (C5) y

los Centros de Comando y Control (C2), para la obtención de información y atención oportuna de

eventos que puedan constituir infracciones administrativas o la probable comisión de delitos'

d) Resultados del operativo

Con motivo de la implementación de este operativo, del 1 de enero al 1 de diciembre de 2019, se han

obtenido los siguientes resultados en la Ciudad de México:

2.2 Asimismo, en el marco de las acciones de prevención del delito y la participación de personal de esta

lnstitución en Ferias de Seguridad o Sesiones lnformativas en diferentes sectores de la sociedad, se realiza la

difusión de coNSEJos DE sEGURtDAD para el uso de los servicios de taxi gestionados por aplicaciones

móviles, a saber:
pida su viaje desde el interior de su domicilio o del lugar donde se encuentre, ev¡te en la medida de lo

posible estar en la vía pública con su teléfono en la mano.

Antes de abordar verifique los datos del viaje que aparecen en la aplicación (matrícula, marca y modelo

del vehículo, foto y nombre del conductor,

Confirme el nombre del chofer y pida que el operador confirme el nombre de la persona que solicitó el

servicio,

Viaje en el asiento trasero del automóvil, en especial si viaja solo.

Use siempre el cinturón de seguridad para evitar sufrir daño en caso de accidente.

Comparta la ruta y los detalles de su viaje con sus familiares'
proteja su información personal, no proporcione datos confidenciales al chofer,

Si siente que está en riesgo utilice la aplicación "Mi Policía" para llamar al policía del cuadrante más

cercano, la mayoría de las aplicaciones cuentan con un botón de pánico en caso de emergencia, utilícelo

de ser necesario.

Si el chofer le hace sentir incómodo o inseguro en cualquier momento del trayecto, repórtelo en la

aplicación o pida apoyo de la policía'

,a^ En caso de ser víctima de algún delito acuda al Ministerio Público para levantar su denuncia.

/'t'l'',rt.,: tl) 'r'.¡,,. ¡i)1. J,r.:ri',.
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L6,384Revisión de vehículos

783Personas presentadas ante el Ministerio Público

325Vehículos asegurados y/o recuperados

72Armas aseguradas

CantidadRubros
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2.3 Por lo que respecta a la Secretaría de Movilidad, de conformidad con la Ley de Movilidad de Distr¡to

Federal, le corresponde:
Realizar todas las acciones necesarias para que los serviçios públicos v privados de tr3nsporte de

pasaieros v de carga, además de ser eficientes y eficaces, garanticen la seguridad de los usuarigs, de

los derechos de los permisionarios v co4cesionarios y el cumplimiento de sus obligaciones,

Denunciar ante la autoridad competente, cuando se presuma la comisión de un delito en materia de

servicio de transporte público de pasajeros o de carga y, en su caso, const¡tuirse en coadyuvante del

Ministerio Público,

Regular, programar, orientar, organizar, controlar, aprobar y, en su caso, modificar la prestación de los

servicios público, mercantily privado de transporte de pasajeros y de carga.

Decretar la suspensión temporal o definitiva, la nulidad o cancelación o extinc¡ón de las concesiones y

permisos en los casos que le correspondan.
Calificar las infracciones e imponer las sanciones correspondientes por violaciones a la Ley de Movilidad

y su reglamento,

2.4 Es importante mencionar que en fecha 15 de julio de 2015 se publicó en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México el "ACIJERDO POR EL QUE SE CREA EL REGi,STRO DE PERSONAS MORALES QUE OPEREN Y/O

ADMINISTREN APLICACIONES Y PLATAFORMAS INFORMÁTICAS PARA EL CONTROL PROGRAMACIÓN Y/O

cEoLocALIzActóN EN Drspos,Tlvos Fttos o MóvtLEs, A TRAvÉs DE LAs cuALEs Los PARTIoULARES

PUEDEN CONTRATAR EL SERVICIO PRIVADO DE TRANSPORTE CON CHOFER EN EL DISTRITO FEDERAL'" dCI

cual se desprende:

La obliqación de dichas personas morales de "registrorse por único ocasión ante la Secretaría

(Movitidad) medionte el portal oficiøl www.semovi.df.gob.mx en odelante "el portol", llenondo los

campos o enviando copio digitol pora su cotejo, de los siguientes documentos y/o requisitos".",

correspondiendo a dicha Secretaría vigilar el cumplimiento de este Acuerdo.

En el artículo CUARTO TRANSITORIO se establece: "Quedd prohiblda la prestación del servÍcio prÍvado

de trdnsporte med¡ante apl¡coc¡ones u otras tecnoloqíos: a empresos que no cuenten con el perm¡so

correspond¡ente. en cuvo caso, se oplicarán los sanciones que establece lo Lev de Movilidad del

Distrito Federat, por conducto de la Fisca!ío Central de tnvestigøción para Iø Atención del Delito de Robo

de Vehícutos y Transporte. Esta mismo disposición se aplicará a quienes preston el servicio de transporte

individuol de posaieros sin contor con la concesión correspondiente".

Ahora bien, no obstante que en el numeral OCTAVO de dicho Acuerdo, se dispone que "Los vehículos

due presten el servício de transporte baÍo ld modalidad descrita en el presente instrumento. serán

susceptibles de inspección v verificación por parte de lo Secretorío de Seouríddd Ptiblícø del Distrito

Federol v del lnstituto de Verificación Administrativa del Distrito Federø|". cabe precisar que a la

Secretaría de Movilidad corresponde la atribución de solicitar al lnstituto de Verificación

Administrativa, realizor visitas de inspección o verificacíón a fin de comprobar que los prestadores de

los servicios de transporte en cualquiera de sus modalidades, proporcionen el servicio en los términos y

condiciones señaladas en las concesiones o permisos otorgados, así como el cumplimiento de las

disposiciones jurídicas y administrativas aplicables en materia de tráns¡to, transporte y vialidad, tal y

como lo establece el párrafo primero del artículo 240 de la Ley de Movilidad, mismo que se transcribe a

para pronta referencia:

llílr¡liì N,.) 1ii. i)rtrl i, (.í)1. .jr.r,ii0.,,

Àl(.¡ìi(Jí;ì r. r¡r1.ril1(irnr>. (.. lì. íi('(.ì1.), (.rLr(1¡d iit: i'"ii!;lit.,¡
ì,,1 r)-)/ì7r;líìil ,\.t \'li_r,ì
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"Artículo 240.- A fin de comprobor que los prestadores de los servicios de transporte en

cualquiera de sus modalidades, proporcionen el servicio en los términos y condiciones

señaladas en los concesiones o permisos otorgodos, así como el cumplimiento de las

disposiciones jurídicos y administrotivas aplicobles en materia de trónsito, tronsporte y

viotidad; sin perjuicio del ejercicio de sus facultades, lø Secretaría deberó solicitar al
tnstítuto reolìzar visitos de inspeccÍón o verificación. Las autoridades competentes

podrón solicitor en cualquier momento y los veces que sea necesorio o los

concesionorios y permisionarios, los datos e informes técnicos, administrotivos y

estodísticos, relacionodos con los condiciones de operación del servicio que realicen,

por virtud de las concesiones y permisos de los que seon titulares'" (sic)

Lo anterior, en correlación con lo previsto en el artículo L4, apartado A, fracción l, inciso e), de la Ley del

lnstituto de Verificación Administrativa de la Ciudad de México, elcual señala:

"Artículo 74.- En mater¡o de verificación odministrativa el tnstituto y las Alcaldíos

tiene n las sig uie ntes com pete ncios:

A, EI lnst¡tuto tendró las atribuciones siguientes:

l, Practicar visitas de verificación administrøtivo en msterios de:

e) Transporte público, mercantil y privodo de posajero y de corgo;" (sic)

En talvirtud, esta lnstitución puede colaborar, a solicitud de la Secretaría de Movilidad y del lnstituto de

Verificación Administrativa, en las inspecciones y verificaciones que realicen, dentro del ámbito de sus

atribuciones, más no así realizar dichas acciones por cuenta propia.

La Secretaría de Seguridad Ciudadana reitera su compromiso de continuar trabajando en acciones que

contribuyan a fortalecer la seguridad en la Ciudad de México,

lnforme que me permito someter a su consideración, para que por su amable conducto y de así estimarlo

procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de México, en la inteligencia que el uso ytratamiento de la

información queda bajo la más estricta responsabilidad de dicho Órgano Legislativo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.

A
rc. o

ESN

Secretar¡o Particular ciudadanâ,- ccesp@s5c.cdmx,gob.mx

fechar COÛRnlÀnClÔ\O€.correo-Acuse
Acuse fecha:-ho4SESOPES .correo

Téllez J¡ménez, Coordi¡adora de Control de Gestión Documental del c, secretario de seguridad c¡udadana,- cceccgi@5sp.cdmxgobmx'- Follol

de conf¡rmaclón, fecha
De conformidad con los adlculos 6 åpadado A fråcción ll de lâ Const¡tuclón Polftlcâ d€ los tstados Unldos Mexlca¡os,2 frâcción lll,3, 9, 23 y 31 de la Ley de Protección de Dãtôs Personales en Poseslón

€iudad de México (LPDPPSOCDMX), lo5 Sujetos obligados deb€n 8aråntirar ta conlldenciålidåd. ihtegr¡dåd dê los datos personales que posêan, con la lîñalidâd de pres€ilar el pleno ejercicio de loi
de sujetos Obllgados de la

derechos tútelådol de sus

lilulares, ftênte a su uso, sust..cción, divulgac¡ón, ocultâmiento, âlteración, mutll¡€lón, destrucc¡ón o ¡nutilizac¡ón total o pârcial no autorlu ådo. Por lo qve el l¡dèbido uso por pâne de las per3on.t seNidoras públicas respecto de

los datos personales que con mot¡vo de su empleo, cår8o o comis¡ón tengañ bâjo custod¡å, será causa de sanción por incumpllmlehto a las obl¡Saclones de lå LPDPPSoCDMX previstas €n ru adfculo 127 frðcciones lll yvl.

Se hace constar que el presente documento ha sido elaborado conforme a las d¡sposic¡ones iuld¡cas y adminhtrat¡vas âplicables, asl .omo los sopodes docuh€ntalês qoe fücron proporcloñados por las árê¡s correspo¡dlent€s y

s€rvidores públlcos, cuyas ¡niclalas y rúbricas se insertan â cont¡nuaclón

220112019, CAE OO3o /2020 v OAE Olss12020 {concluido)

fechar-hora:
hora: , correo 
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