
 
 
 

 

 
 
 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 

DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO 

 

Pino Suárez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldía 

Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 40 

11 84 
T.  5345 8000, ext.  
 

 

Ciudad de México, a 6 de noviembre de 2020 

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/561/2020 

 

DIP. MARGARITA SALDAÑA HERNÁNDEZ   

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL  

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

P R E S E N T E 

 

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suárez Del Real y Aguilera, Secretario de 

Gobierno de la Ciudad de México, en la fracción II, del artículo 26 de la Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, relativa a la conducción de las 

relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo 

dispuesto en los artículos 7, fracción I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del 

Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio adjunto el 

oficio DGSPAEM-00254-2020 de fecha 29 de octubre de 2020, signado en ausencia de la Directora 

General de Seguimiento, Proyectos y Asuntos Estratégicos de Movilidad, por el Mtro. Emiliano 

Zepeda Strozzi, Asesor “A” de la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México, mediante el cual 

remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y 

comunicado mediante el similar MDPPOSA/CSP/4313/2019. 

 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

 

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ 

DIRECTOR GENERAL JURÍDICO  

Y DE ENLACE LEGISLATIVO 

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx 

 

 
C.c.c.e.p.  Subdirección de Control de Gestión y Atención Ciudadana en la SGCDMX.- En atención a los folios: 14223/10436 

                  Lic. Jessica Itzel Martínez Torres, Directora General de Seguimiento, Proyectos y Asuntos Estratégicos de Movilidad en la SEMOVICDMX. 

                  Mtro. Emiliano Zepeda Strozzi, Asesor “A” en la SEMOVICDMX.  
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Ciudad de México, a 28 de octubre de 2020 
SM/SPPR/DGSVSMUS/0846/2020 

Asunto: Respuesta a punto de acuerdo  
 
LIC. JESSICA ITZEL MARTÍNEZ TORRES 
DIRECTORA GENERAL DE SEGUIMIENTO,       
PROYECTOS Y ASUNTOS ESTRATÉGICOS DE         
MOVILIDAD 
SECRETARÍA DE MOVILIDAD 
PRESENTE  
 
En respuesta a su oficio DGSPAEM-00017-2020 dirigido a la Dirección Ejecutiva de Regulación de                           
Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, misma que forma parte de esta Dirección General, el                           
Punto de Acuerdo enviado por el Congreso de la Ciudad de México, por medio del oficio                               
MDPPOSA/CSP/4313/2019, mediante el cual dicho organismo exhorta a los titulares de la Secretaría                         
de Seguridad Ciudadana y de la Secretaría de Movilidad para que, en el ámbito de su competencia, en                                   
conjunto con las empresas operadoras del Servicio de Transporte Privado de Pasajeros Especializado                         
con Chofer, lleven a cabo acciones que permitan garantizar la seguridad de las personas que lo                               
utilizan. Al respecto, le informo lo siguiente. 
 
La Secretaría de Movilidad publicó el año pasado nuevas medidas regulatorias para mejorar las                           
condiciones del servicio a los usuarios de este sistema de transporte: 
 

● El Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan, diversas disposiciones del                         
Reglamento de la Ley de movilidad del Distrito Federal, publicado el 24 de abril de 2019 en                                 
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En esta materia, el Decreto reformó los artículos 57,                                 
58 y 59 para enlistar obligaciones de los prestadores del servicio, como el registro ante la                               
Secretaría de Movilidad, la portación de un tarjetón distintivo, la validación vehicular anual y                           
la sujeción a inspecciones de la Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
 

● El Acuerdo que establece el procedimiento para obtener la constancia de registro y la                           
constancia de registro vehicular, por parte de las personas morales que operen, utilicen                         
y/o administren aplicaciones y plataformas informáticas para el control, programación                   
y/o geolocalización en dispositivos fijos o móviles, a través de las cuales los usuarios                           
pueden contratar el servicio de transporte de pasajeros privado especializado con chofer                       
en la Ciudad de México, publicado el 25 de abril de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de                                       
México. En esta materia, describe los procesos para la obtención de la Constancia de Registro                             
y la Constancia de Registro Vehicular, reitera la obligación de portar un tarjetón, la sujeción a                               
inspecciones de la Secretaría de Seguridad Ciudadana y las facultades de la Secretaría de                           
Movilidad para suspender ambas constancias. 
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● El Aviso por el que se establece el procedimiento para el trámite de validación vehicular                             
de las unidades que prestan el servicio de transporte de pasajeros privado especializado                         
con chofer, correspondiente al año 2019, publicado el 25 de abril de 2019 en la Gaceta                               
Oficial de la Ciudad de México. En esta materia, el Aviso detalla el proceso de validación                               
vehicular que deben cumplir todos los vehículos que proporcionen el servicio y las acciones                           
que se deben tomar al detectar fallas en la unidad. 

 
● El Acuerdo por el que se crea el Sistema de Datos Personales de solicitantes de                             

expedición, renovación y/o reposición de licencias de conducir tipo E1 para prestadores                       
de servicio de transporte privado por medio de aplicaciones, publicado el 24 de mayo de                             
2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En esta materia, el Acuerdo establece las                                 
finalidades y usos previstos para el sistema de datos que identifica plenamente a los                           
conductores de los vehículos que prestan el servicio. 
 

● Los Lineamientos para el registro de conductores del servicio de transporte de pasajeros                         
privado especializado con chofer de la Ciudad de México, publicados el 18 de julio de 2019                               
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En esta materia, los Lineamientos especifican los                               
datos que conforman el registro de conductores que prestan el servicio y el proceso para                             
mantenerlo actualizado semanalmente. Además, estos lineamientos prevén que la                 
información entregada a la Secretaría podrá utilizarse para acciones de regulación, difusión,                       
diseño de mecanismos de identificación de vehículos o conductores. 

 
Junto con estas medidas, la Secretaría de Movilidad deberá seguir robusteciendo el marco regulatorio                           
para mejorar las condiciones de este servicio, con lo cual contribuirá a mejorar las condiciones de                               
seguridad. La definición de este marco regulatorio debe hacerse a partir de información real de la                               
operación del servicio en la Ciudad de México, con base en el Aviso por el que se da a conocer a las                                           
personas morales que operen, administren y/o utilicen aplicaciones o plataformas informáticas                     
para el control, programación y/o geolocalización en dispositivos fijos o móviles, por medio de                           
los cuales los particulares pueden contratar el Servicio de Transporte de Pasajeros Privado                         
Especializado con Chofer, los requerimientos de entrega de información que deberán cumplir .  
 
Este Aviso detalla cinco conjuntos de información que las empresas que operan el Servicio de                             
Transporte de Pasajeros Privado Especializado con Chofer deberán entregar al gobierno de la ciudad.                           
Esta información incluye datos agregados por distrito de los viajes, de entre los que se pueden                               
destacar los de los viajes que realizan, las personas conductoras, los vehículos que utilizan y las rutas                                 
que recorren. El objetivo principal de este requerimiento es conocer realmente las condiciones en que                             
se presta el servicio y su manera de operar.  
 
En ese sentido, los datos se podrán utilizar para establecer un marco regulatorio que se centre en los                                   
principales problemas que se identifiquen, además de servir como una base para delinear políticas en                             
coordinación con otros órganos del gobierno de la ciudad. El requerimiento es una respuesta directa a                               
la falta de información de la operación del sistema, que identifica la Comisión de Movilidad                             
Sustentable del Congreso de la Ciudad de México en el texto del punto de acuerdo. 
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No sobra mencionar que este requerimiento se basa en la cooperación entre la Secretaría de                             
Movilidad y las empresas que operan el servicio, pues el análisis que haga la primera dependerá                               
siempre de la calidad y autenticidad de los datos que reporten las segundas. El requerimiento se                               
definió en coordinación cercana con las empresas operadoras, tomando en cuenta sus capacidades                         
tecnológicas y considerando la protección de los secretos industrial y comercial. 
 
Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 
 
 
ATENTAMENTE 
  
  
LIC. MARÍA FERNANDA RIVERA FLORES  
DIRECTORA GENERAL DE SEGURIDAD VIAL Y  
SISTEMAS DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE 
 
Elaboró:EHV                                    Revisó:  DRVL Validó:  GJFAR  
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