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UNIDAD DE ENLACE
Oficio No. SG/UE/230/1321/21
Ciudad de México, a 17 de mayo de 2021

45, GOBERNACION 55

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO
Presidenta de la Mesa Directiva del

H. Congreso de la Ciudad de México
Presente

Con fundamento en los articulos 27 fraccion III de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
y 31 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, me permito remitir para los fines
procedentes, copia del oficio nimero 100.2021.0EL.068 suscrito por el Mtro. Edwin Enrique Ramirez
Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de Economia, asi como de su anexo
en original nimero 100.2021.0EL.069, mediante los cuales responde el Punto de Acuerdo contenido en
el diverso nimero MDPPOTA/CSP/2908/2020 emitido por ese érgano Legislativo, relativo a realizar
las acciones necesarias para corroborar que las compaiiias telefénicas proporcionen los

servicios que brindan conforme a sus planes y paquetes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle la seguridad de mi consideracion distinguida.
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C.c.e.p.- Mtro. Edwin Enrique Ramirez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de Economiai- Presente.
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Oficio No.100.2021.CEL.068
+ Asuhto: Respuesta a Punto de Acuerdo

] Ciudad de México, a 14 de mayo de 2021
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Mtro. Emilio de Jesus Saldafia Hernaridgz:
Titular de la Unidad de Enlace T
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Secretaria de Gobernacion g

Presente.

Me refiero al oficio ndrmero SG/UE/230/491/21 de fecha 05 de marzo de 2021, a través del cual se remitio
el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso de la Ciudad de México, cuyo resolutivo se
transcribe a continuacion:

“Unico. - Se exhorta al titular de la Procuraduria Federal del Consumidor y al titular del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a que en el dmbito de sus atribuciones realicen las
acciones necesarias para corroborar que las compariias telefénicas proporcionan los
servicios que brindan conforme a sus planes y paquetes.”

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 27 y 34 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, las fracciones IV y V del articulo 63 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, as/ como el acuerdo por el que se emiten los lineamientos para la conduccion y
coordinacién de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de la Unidén,
publicado el T de octubre de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion, solicito que por su amable
conducto se haga de conocimiento del H. Congreso de la Ciudad de México la informacion contenida
en el oficio No.100.2021.0EL.069 por los medios que considere adecuados,
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo cordial, i
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C.c.p. Mtra, Tatiana Clouthier Carrillo. - Secretarie conomia - Para conocimiento. Folio: Economia.0455.2021
Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez. - Encargada de Despacho de la Procuraduria Federal del Consumidor, Para
cunocirmiento
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Oficio No.100.2021.0EL.069
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 14 de mayo de 2021

CC. Integrantes de la Mesa Directiva
H. Congreso de la Ciudad de México
Presente.

Me refiero al oficio nimero MDPPOTA/CSP/2908/2020 de fecha 10 de diciembre de 2020, a través del
cual se remitié el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso de la Ciudad de México, cuyo
resolutivo se transcribe a continuacion:

“Unico. - Se exhorta al titular de la Procuraduria Federal del Consumidor y al titular del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a que en el dmbito de sus atribuciones realicen las
acciones necesarias para corroborar que las compafifas telefonicas proporcionan los
servicios que brindan conforme a sus planes y paquetes.”

Al respecto me permito informarles gue, en términos de lo dispuesto en el articulo 24 fracciones Xl y
XIV de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a la Procuraduria Federal del Consumidor (en lo
sucesivo PROFECO) le corresponde vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia
de precios v tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras
autoridades legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los
intereses del consumidor; asi como vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como de las Normas Oficiales Mexicanas (en lo
sucesivo NOM's) y demds disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la
verificacion de su cumplimiento.

Concretamente para el exhorto de mérito, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31
fracciones VII, XVI y XX| del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion
General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones {en lo sucesivo DGPCT), es la unidad
administrativa en la PROFECO que se encarga de ordenar y sustanciar, de oficic o a peticion de parte,
la verificacion y vigilancia en términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, NOM ‘sydemas
disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones; ademds, de ordenar la verificacion y
vigilancia de la publicidad e informacion relativas a bienes, productos y servicios que se difundan, y
ordenar en su caso, la suspensién o correccidon de dicha publicidad o informacion; asimismo, ordenar
la elaboraciéon de monitoreos, diagndsticos y demas acciones de vigilancia en dicha materia. En ese
sentido, la DGPCT sefialé que se llevaron a cabo diversas acciones de verificacion y vigilancia para
corroborar el cumplimiento de la normatividad aplicable en la comercializacion de servicios de
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telecomumcauones especificamente respecto a la NOM-184-SCFI-2018 Elementos normativos y
obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion
de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (NOM

184- SCFI-2018) la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién.
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Bajo ese contexto, se realizaron 125 acciones de verificacion y se realizaron 132 monitoreos con el
objeto de vigilar:

Que quien comercializa o proporciona equipos de telecomunicaciones, cuente con un
mecanismo gue permita proporcionar al consumié_ior la informacién necesaria para poder
realizar el desblogueo de equipos terminales maviles, conforme a lo dispuesto en los numerales
©.1,626,71,722,723y11.2 de la NOM-184-SCFI-2018.

Ofertas o promociones que se aplicaran en la comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones; asi como de equipos o servicios con motivo de épocas de alto consumo,
por ejemplo, durante el mes de febrero por el dia del amor y la amistad.

Tarifas con las que se comercializa en épocas de alto consumo.

Corroborar domicilios (puntos de venta) de los proveedores que comercializan servicios de
telecomunicaciones, con el objeto de que informen la ubicacidén exacta de los mismos,

especificando si se trata de un centro de atencién a clientes, distribuidor autorizado, quiosco,
entre otros.

Sin‘otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un saludo cordial.
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‘Ce. p Mtra. Tatiana Clouth|er Carrillo. - Secretaria de Economia. - Para conocimiento. Folio: Economia.0455.2021

. Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez. - Encargada de Despacho de la Procuraduria Federal del Consumidor. Para
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