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Ciudad de México, a 24 de diciembre de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/646/2020

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio SSC/CGA/OACS/1035/2020 de fecha 11 de diciembre de 2020, signado por el C.P. Arturo
Jaimes Nufez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, mediante el
cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y
comunicado mediante el similar MDPPOTA/CSP/1599/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Subdireccion de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX.- En atencion a los folios: 6065/4650
C.P. Arturo Jaimes Nuriez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 40 Y DE DERECHOS
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Ciudad de México, a 11 de diciembre de 2020.
Oficio No. SSC/CGA/OACS/1035/2020

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

Estimado Director General:

En atencion a su oficio nimero SG/DGJYEL/PA/CCDMX/000333.2/2020, de fecha 29 de octubre de 2020,
al que se adjunta el diverso MDPPOTA/CSP/1599/2020, signado por la Dip. Margarita Saldafa
Hernandez, Presidenta de la Mesa del Congreso de la Ciudad de México, por el que se comunica que el
citado Organo Legislativo aprobé el siguiente punto de acuerdo:

“UNICO.- Esta soberania exhorta respetuosamente a las personas titulares de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Educacion, Ciencia y Tecnologia e Innovacién y del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, todas de la Ciudad de México, a efecto de que
en el dmbito de sus respectivas competencias implementen:

A) Campafias dirigidas a los padres y/o tutores, para que conozcan las diferentes alternativas
que existen para supervisar el contenido que visualizan los menores de edad en redes sociales o
en portales de internet, derivado del incremento de los servicios virtuales, el uso de plataformas
digitales que se disefiaron para la educacién en linea o bien para desemperiar ciertas actividades
de ensefianza o cotidianas.

Lo anterior, con el objetivo de que los padres o tutores formen el control y verifiquen el adecuado
manejo de los sitios cibernéticos y se prevea futuros delitos de corrupcion de menores.” (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34, apartado A, numeral 2 de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México; 41y 42 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 16, fraccidn XVI
y dltimo pérrafo de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México y 7, fraccién XVI de su Reglamento; 1, 5, 6,7,51y 52 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México; 1, 3y 7 de la Ley Orgénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México; 1, 3, numeral 1, fraccién |, inciso a) y 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México y con base en las funciones que establece el Manual Administrative de
esta Dependencia, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de diciembre de 2019, me
permito proporcionar el siguiente:

INFORME

I. ESTRATEGIA “PREVENZOOM”

Através de la Subsecretarfa de Participacién Ciudadana y Prevencion del Delito y a raiz de la contingencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, esta Secretaria implement6 la estrategia “PREVENZOOM”, con la
finalidad de proporcionar informacién de utilidad via remota (virtual), para que las y los ciudadanos
puedan identificar los tipos de delitos que se cometen en la Ciudad de México, con el fin de evitarlos de
manera oportuna.
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A través de la estrategia, un equipo de especialistas, integrados por Policias de Carrera, como personal
Civil, que cuentan con un gran nivel de profesionalizacién en la materia, desarrollan una serie de pléticas
informativas dirigidas a la poblacion para detectar y prevenir delitos, o bien, conocer los pasos para
actuar en consecuencia ante los mismos, impulsando la cultura de la denuncia y el acercamiento con la
Institucion.

1.1 CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA

e PREVENZOOM inici6 sus transmisiones via remota el 29 de junio de 2020, con una gran aceptacién por
parte de las y los ciudadanos de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, asi como de municipios de los
estados de Guerrero, Jalisco, Morelos y Estado de México.

e Agrupa los distintos programas en materia de prevencién del delito, tales como:
~ Brigada de Vigilancia Animal.

Conciencia Vial.

~ Conduce Sin Alcohol.
Grupo Multiplicadores y Multiplicadoras en Prevencién del Delito.

~ Recuperacion de Espacios Pablicos, y

Unidad de Seguridad Empresarial y Ciudadana.

s

124

® Los temas se desarrollan por medio de conversatorios diarios, dirigidos al ptblico en general, y de
acuerdo con una programacion mensual establecida, se impartan 13 platicas a la semana, las cuales
se graban diariamente.

1.2 PARTICIPANTES E INVITADOS ESPECIALES

e Derivado del impacto positivo de la estrategia, se incorporé a su implementacion el Centro Nacional
de Atencion Ciudadana de la Guardia Nacional, adscrita a la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del Gobierno Federal.

e Ademds del mencionado Centro, actualmente participan de manera permanente las siguientes areas
locales:
~ Secretaria de Seguridad Ciudadana:
o Direccion General de Derechos Humanos.
o Direccién General de Participacién Ciudadana.
o Direccién General del Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas.
o Direccién Ejecutiva de Salud y Bienestar Social.
o Direccioén de Seguridad Escolar, y
o Direccién de la Unidad de Contacto del Secretario.
~ Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México.

1.3 TEMATICAS IMPARTIDAS

Se han impartido via remota y completamente en vivo, temiticas relacionadas a los siguientes temas:

e Acoso Sexual y Violencia de Género. e  Prevencién de Delitos Cibernéticos.
e Atencién a Grupos Vulnerables. ®  Prevencion de la Violencia y Cultura de Paz.

T
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e Conduccién responsable de Vehiculos sin consumo | e  Recuperacién de espacios piblicos.
de alcohol. e  Robo atranselnte.
e Conoce la App de la Ciudad de México y la| e Seguridad Infantil.
Aplicacién “Mi Policia”. | e  Seguridad y Violencia en Internet.
e CulturaVial. i ® Tenencia Responsable de animales de compafiia.
e  Diversidad Sexual. e  Leyde Cultura Civica.
e Extorsién Telefonica y Secuestro Exprés.

1.4 RESULTADOS DE LAESTRATEGIA

Al dia 11 de noviembre de 2020, PREVENZOOM ha llegado de manera virtual a un total de 26,885 personas,
por medio de 225 pléticas programadas de lunes a viernes, con horarios establecidos a las 11:00, 13:00 y
17:00 horas.

No. de platicas Hombres Mujeres i Asistentes

Julio 50 3,774 4,074 7,848 |
Agosto 40 3,110 3,806 6,916 !
Septiembre 62 2,607 2,376 4,983 '
Octubre 52 1,387 1,959 3,346
Noviembre . = 23 | 1584 | 2198 3l
| Total : 225 12,472 | 14,413 26,885

Cabe destacar, que durante estas 225 pléticas, se han celebrado tres semanas sumamente importantes
encaminadas a la Prevencion del Delito:

* Semana de Prevencion con Perspectiva de Género (3 al 7 de agosto de 2020).
e Semana del 17° Aniversario del Programa Conduce sin Alcohol (14 al 18 de septiembre 2020).
* Semana de Prevencién del Delito para nifios y adolescentes (9 al 13 de noviembre 2020).

1.5 TEMATICAS DESARROLLADAS POR PREVENZOOM PARA COMBATIR LAVIOLENCIA DIGITAL.

Gracias al equipo multidisciplinario que se encuentra inmerso en la creacién de la estrategia de
PREVENZOOM, se han podido desarrollar distintos tipos de teméticas para la poblacion, especialmente,
para los Grupos de Atencidn Prioritaria en la Ciudad de México, encontrando principalmente a las Mujeres,
Juventud y la Nifiez.

Derivado de la pandemia ocasionada por el COVID-19, se dimensioné la importancia de incluir en los

contenidos, los riesgos mas apremiantes a los que est4 expuesta la ciudadania en general por medio de la
utilizacion de las tecnologias.

En este sentido, se han desarrollado 19 platicas dirigidas especialmente a mujeres y estudiantes,
beneficiando a 2,293 personas, representando asi, el 8.44% del contenido total impartido. Lo anterior, ha
permitido mostrar los distintos tipos de violencias y riesgos en internet, mismas que han sido bien

recibidas por la poblacién, dando la pauta para conocer mas problemaéticas para abordarlas en sesiones
posteriores.
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Ademas, PREVENZOOM se ha posicionado como una estrategia tinica, logrando que el publico se conecte
dia con dia, creando un espacio de aprendizaje, reflexién y de respeto, asi como fortalecer el canal de
comunicacion y confianza con la Policia de la Ciudad de México.

A continuacion, se detallan las 19 Platicas impartidas en PREVENZOOM, que han estado enfocadas a la
Prevencion de la Violencia Digital.

No.

ol Platica | Asistentes
Platica { [

1 7 julio Prevencion del Acoso Sexual en Mujeres y Nifias. 107 129 236
2 8 julio Prevencidn del Delito por la Seguridad en Internet. 110 100 210
3 14 julio Prevencidn del Acoso Escolar. 73 84 157
4 28 julio Prevencidn del delito por la seguridad infantil. 57 68 125
5 29 julio Trata de personas para fines sexuales. 76 62 138

6 26 agosto Riesgos en Redes Sociales. 55 67 122

7 1septiembre | Tipos de seguridad para el regreso virtual a clases, 35 54 86
8 38 sepliembre Relaciones virtuales amorosas, el peligro detrds de 46 51 97

la pantalla.
9 30 septiembre | Delitos que se cometen a través de internet. 25 16 41
10 30 septiembre | Conversatorio sobre Seguridad en internet. 28 | 37 65
11 5 octubre Retos cibernéticos peligrosos, 35 37 72
P 7 =

12 6 octubre revencién de la explotacién sexual en menores de o7 46 73
edad.

13 7 octubre FOFta-IECImIEI?tO de Au.toest:rna para hacer frente al 35 35 7
bullying, cutting y sexting.

14 8 octubre Uso correcto de las tecnologias en redes sociales. 23 42 65

15 14 octubre Delitos que se cometen a través de internet. 16 13 29

16 19 octubre Nifios en el myndo de la Tecnologfa, tips para el uso 2 4 66
adecuado del internet. i
N =%

i7 T 0 jcodo es lo que parece, falsa felicidad en Redes 11 29 40
Sociales.

18 Sl Prevencion de la violencia digital en menores de 136 164 300
edad.

19 | llnoviembre | PrevenciéndelBulying, [ 141 | 159 | 300
Total } 1,055 1,238 2,293

11. ACCIONES DE LA POLICIA CIBERNETICA

Dentro de las prioridades de esta Secretaria, se encuentra prevenir la comision de delitos en contra de las
nifias, nifios y adolescentes, asi como informar sobre los potenciales peligros que puede representar el
uso inadecuado de la red pablica mundial de internet, donde los menores estan expuestos a ser victimas
de delitos, asi como alertar a los padres de familia, acerca de los riesgos que existen en dicho espacio,
mediante avisos que se difunde en las redes sociales de la Institucién y en el micro sitio de la Policia
Cibernética:

https://www.ssc.edmx.gob.mx/organizacion-pol icial/subsecretaria-de-inteligencia-e-investigacion-
policial/policio-cibernetica)
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La mencionada Policia Cibernética, adscrita a la Subsecretarfa de Inteligencia e Investigacion Policial,
implementa politicas y procedimientos en torno a los siguientes puntos:

e Difusion de acciones preventivas.

e Identificacion y denuncia de delitos cibernéticos

® Monitoreo de la red piblica de internet con el fin de prevenir conductas delictivas.

e Patrullajes en medios electrénicos u otras plataformas tecnoldgicas que pudieran ser utilizadas para
cometer un hecho probablemente constitutivo de delito.

e Gestion de la baja de informacién, sitios o paginas electrénicas que representen un riesgo, amenaza o
peligro para la seguridad, y

® Promover la cultura de la prevencién de los delitos en los que se utilizan medios electrénicos para su
comisién.,

Cabe destacar, que los resultados del monitoreo y patrullaje en redes sociales para detectar incidentes o
acontecimientos con impacto en la poblacién, son registrados en un sistema para su posterior analisis y
explotacion, bajo una nueva categorizacién derivada del Modelo Homologado de las Unidades de Policia
Cibernética aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Pblica (CNSP)

Del 1 de enero al 31 de octubre del 2020, la Policia Cibernética obtuvo los siguientes resultados:

e Seatendieron 9,398 reportes, el 34.5% relacionados con acoso y amenazas y el 33.8% con fraude.
* Sehan brindado 24,678 orientaciones ciudadanas, el 50.8% se realizaron telefonicamente, el 49% por
medio de correo electrénico y el 0.2% de manera presencial.

Atencion a la Ciudadania Resultados
Atencién Ciudadana Telefénica 12,543
Solicitud de Atencién por Correo Electrénico 12,081
Atencion Ciudadana Presencial 54
Total 24,678

®  Se registraron 321,612 ingresos al micro sitio de la Policia Cibernética; se llevaron a cabo 257 platicas
dirigidas a nifios, nifias jévenes y sus padres y se participd en 8 ferias de la seguridad beneficiando a
34,564 personas.

® Seemitieron 706 alertas preventivas; se gestiond la baja de 679 sitios o contenidos inapropiados en la
red; se enviaron 47 denuncias a la FGJ-CDMX para dar seguimiento a delitos informaticos y se

atendieron 87 apoyos de colaboracién Interinstitucional o a empresas proveedoras de servicios de
internet,

Ill. SEGURIDAD EN INTERNET

Finalmente, por conducto de la Direccién de Seguridad Escolar de esta Secretaria, dentro de la actividad
“Escuela Segura Libre de Drogas y Violencia”, desarrolla el tema de “Seguridad por Internet”, que tiene
como objetivo informar a estudiantes y padres de familia sobre los riesgos y consecuencias del contenido
del internet, mencionando algunos de los elementos basicos para que los menores de edad hagan un uso
adecuado de las redes sociales, ya sea por medio de computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y
consolas de videojuegos.

Berna Mo 18 <ol Hpare
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Durante el afio 2019 y 2020 se han realizado 4,163 sesiones informativas (pléticas) en 1,110 planteles
educativos y 262 en via piblica (centros comerciales, parques y jardines), con temas de prevencion de la
violencia, del delito y de uso de las tecnologfas (plataformas digitales, uso de redes sociales y portales de
internet).

La Secretaria de Seguridad Ciudadana reitera su compromiso de continuar trabajando en acciones que
contribuyan a fortalecer la seguridad en el territorio capitalino.

Informe que me permito someter a su consideracion, para que por su amable conducto y de asi estimarlo
procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de México, en la inteligencia que el uso y tratamiento
de la informacién queda bajo la més estricta responsabilidad de dicho Organo Legislativo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL ASESOR DEL C. SECRETARIO

SECRETARIA DE
SEGURiIDAD CIUDAZANA,

COCRIINAZIEN D
ASESORES

C.c.c.e.p.- Lic. Patricia Herrora Rodriguez, Coordinador General de Asessres del C. Secretario de Seguridad Ciudadana.- Para su superlorconocimiento.- cee-coondinacian-asesors@ase.cdmx gob.my

Acuse electrénico, fecha: hora: correo,

Acuse electrénico de confirmacién, fecha: hora: . correo

C.c.c.e.p.- Lic. Maria del Carmen Téllez Jiménez, Coordinadom de Control de Gestién Documental del C.Secretario de Seguridad Ciudadana.- ceecepiff sopadmxgol.mx.- Folio: SSC/CCGD/OP/23882/2020
Acuse electrénico, fecha: hora: . comeo,

Acuse electrénico de confirmacion,  fecha: hera: correo

De conformidad con los articulos 6 apartado A fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 fraccién 111, 3, 9,23 y 31 de |a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCOMY), los Sujetos Obligados deben garantizar la confidencialidad & integridad de los datos personzles que posean, con la finalidad de presenvarel plenc ejercicio de
los derechos tutelados de sus titulares, frente a su uso, sustraccion, divulgacién, ocultamiento, alteracidn, mutilacién, destruccién o inutilizacién total o parcial no autarizado. For lo que el indebido uso por parte
de las personas servidoras pliblicas respecto de los datos personales que con motivo de su empleo, cargo o comisian tengan bajo custodia, serd causa de sancién por incumplimiento a las obligaciones de la
LPDPPSOCOMX previstas en su articulo 127 fracciones 11l y Vi,

Se hace constar que el presente documento ha sido elaberade conforme a las dispesiciones juridicas y administrativas aplicables, asi como los soportes d que fueran p dos por las dreas
correspondientesy realizados por los servidores pdblicos, cuyas iniciales y nibricas s¢ insertan a continuacién.

PSOB/FCC. DAE 0736/2020, 0765/2020, 0783/2020 y 0822/2020 (Cancluido)




