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Ciudact cìe México, a 2A cle dicielnbl'e cle 2019

oFICIo No. sG/DGly[L/lìPA/0 01048 / 2a19

DIP. ISATIIìLA ROSAI,ES HT:RRIIìA

PRESIDNN'I'^A DE I,A MESA DIRECI]VA DE I,A
COMISIÓN Pþ:IìMAN}.iNTE D[I, CONGRRSO

DE I,A CI{JDAD DE MÉXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facr"rltaeì conferida a la Lic. Rosa Icela Rocìríguez Velirzquez, Secretaria cle Gobienlo de la
Ciudad de Móxico, ett la flracción II, del artículo 26 de la l,ey Or'gárrica derl Porlcl' Ejecutivo y cle la
Adntinistl'ación Púhlica cìe la Ciudad do México, rel¿ltiva a la co¡rclucción de las relaciones cle la jefa cle

Gobiet'no coll los organistrtos y podet'es púrblicos localcs y feclerales; y a lo dispuesto en los artículos 7,

fr'accióu l, inciso B) y 55, fi'acciones XVI y XVll cìcl lìeglanrento lnterior clel Porier l:ìjecutivo y de la

¡ldrni¡ristracióll Públic;l cle la Ciudad de México; por este nleclio adjLrnto eì oficio STyfIi,/431,/2019 de f'echa

20 de clicienlbre de 2019, signaclo por'ì;.1 Dr';1. [-{aydcé Soleclad Âragón Martínez, Secret;:ria de't'rabajo y
Fonlenlo al [,ml:lercl cle la Ciuditd de Méxir:o, rnediante el cual relnite la respuesta al Punto cle Acuet'clo

emitidc¡ por ese Pocler ì,egislativo de estâ Ciudad y cclmunicaclo mediante e I similar
MD PP0SA/ CSP / 24.0 4. / 2t't9.

Sin otrt-¡ ¡rarticular, reciba un corclial s¿llucìo.
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lW"* CIÜHIEI?NO DÈ LA
clL,DAÐ nE uÉxrco SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMËNTO AL EMPLEO
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Ciudad de México, 20 de diciembre de 2019

Oficio núm. STyFE l43Il20I9

LUIS G USTAVO VEI.A SÁNCH EZ

DIRECTOR GENERAL JURÍDICO Y ENI.ACE LEGISI.ATIVO

DE LASECRETARh DE GOBIERNO

PRESENTE

En atención a su similar número SG/DGJyEL/PA/CCDMX 163312019, el cual, a sLr vez, incluye copia

deloficio MDPPOSA/C5P1240412019, suscrito por la Dip. lsabelRosales Herrera, Presidenta de [a

Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, en el que se comunica que con fecha 29 de

octubre del actual, se dictó Punto de Acuerdo en e[ que se exhofta a la Secretaría de Trabajo y

Fomento al Empleo, a lmplementar una campaña de difusíón en los centros de trabajo que operan

en esta ciudad y a los trabajadores en general, sobre Ia implementación de la "NOM-035-STPS-

2018", referente a los factores de riesgos psicosocial en el trabajo, encaminada a combatir el

estrés laboral, así como conocer las obligaciones y/o mecanismos para ínterponer las quejas por

elíncumplimiento de la misma.

Sobre e[ particular, se informa que la Dirección General de Trabajo y Previsión Social de esta

Secretaría, en colaboración con la Coordinación de Apoyo a Estudios delTrabajo y Comunicación,

desarro[[ó una serie de contenidos gráficos relativos a los puntos más relevantes de [a NOM-035-

STPS-2018, [os cuales podrá encontrar en e[ anexo único, y que comenzaron a publicarse de

manera periódica en las redes sociales de la Secretaría, así como en su sitio web, desde e[ 23 de

octubre del presente año, fecha en [a que [a primera etapar de dicha norma entró en vigor.

I La NOM-035-STPS-2018, entró en vigor en dos etapas:

14. Etapa La política; las medidas de prevención; Ia identificación de los trabajadores expuestos a acontecimientos

traumáticos severos, y la difusión de la información, entrarán en vigor este año, el 23 de octubre de2019.
24. EtapaLa identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial; la evaluación del entorno organizacional;
las medidas y acciones de control; la práctica de exámenes médicos, y los registros entrarán en vigor el 23 de octubre de
2020.
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Por [o que refiere e[ punto de acuerdo respecto a brindar información a los centros de trabajo que

operan en esta Ciudad y los trabajadores en general sobre la implementación de la NOM-035-

STPS-2O18, en este año se han impartido cursos respecto altema de factores de riesgo psicosocial

y ta NOM-035-STPS a las siguientes cámaras empresariales, dependencias de gobierno y

sindicatos:

o 25 de septiembre, Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural

o 02 de octubre, Confederación RegionaI Obrera Mexicana

¡ 1l- de octubre, Cámara Nacional de Comercio de la CDMX

¡ L5 de octubre, Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

¡ 0B de noviembre, Asociación de Empresarios de lztapalapa, A.C.

o L5 de noviembre, Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

De iguaI forma, en [a Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo se impartieron en este año, tres

cursos calendarizados de Factores de Riesgo Psicosocial, de 15 horas cada uno, en los meses de

marzo, junio y diciembre.

Asimismo, de marzo a septiembre se impartieron diez cursos focalizados de seguridad y salud en

eltrabajo en los centros laborales que así lo solicitaron, en donde se tocaron temas de factores de

riesgo psicosocia[, espacios libres de violencia [abora]y relaciones interpersonales en eltrabajo.

Cabe señalar, que todos los cursos o tatleres impartidos que aquí se refieren son gratuitos y, en el

caso de aquellos que forman parte del programa anuaI de Cursos de Seguridad y Salud en el

Trabajo, se encuentran dirigidos principalmente a los responsables de seguridad y salud,

trabajadores, representantes de las empresas y población interesada en temas de seguridad y

salud en ettrabajo.

De igual manera, los cursos y talleres sobre este y otros temas incluidos en el programa anual

arriba mencionado, pueden ser impartidos de manera focalizada a las instituciones,

(. ;rl¡lrtl¡ SiIr Åil1Ôrrio Åb¿cl lrúnl. .ì.2
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organizaciones o empresas que lo soliciten formalmente a la Titular de la Secretaría o a [a

Dirección Generalde Trabajo y Previsión Social, siempre y cuando exista disponibitidad de tiempo

de la parte capacitadora.

Adicionalmente, [a Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de su Procuraduría de

Defensa del Trabajo, realizó el pasado dos de diciembre e[ Conversatorio titulado Riesgos

psicosociales y salud laboral NOM-035, en et que se analizó e[ impacto de esta norma [aboral en

los diversos factores del trabajo; se identificaron factores de riesgo psicosociales y sus

consecuencias, así como acciones efectivas y permanentes para [a correcta aplicación de la

norma.

En seguimiento y refuerzo a las acciones orientadas a promover la norma en centros de trabajo y

personas trabajadoras, se tienen previstas Ias siguientes acciones para el 2020:

lmplementar la NOM-035-STPS-2018 en esta Secretaria de Trabajo y Fomento aI Empleo, así

como exhortar y acompañar a las demás entidades gubernamentales de [a Ciudad de México

en [a adopción de las medidas correspondientes para su aplicación.

Como parte del impulso de [a implementación de la NOM-035-STPS-2018 en otras

instituciones del Gobierno de [a Ciudad de México, se tiene previsto brindar pláticas

informativas y capacitaciones dirigidas aI personaI directivo y de áreas administrativas

dichos entes.

o

a

¡ En e[ marco del programa anual de Cursos de Seguridad y Satud en e[ Trabajo, se han

programado para el 2020, cinco talleres sobre [a NOM-O3S-STPS, los cuates serán impartidos

respectivamente, en los meses de febrero, abril, junio, agosto y noviembre, así como dos

Cursos sobre [a metodología SOLVE de la Organización lnternacional del Trabajo, centrada

en [a prevención de los factores psicosociales al origen del estrés relacionado con el trabajo,

e[ abuso de atcoholy de drogas, la violencia (tanto física como psicológica), [a prevención del

VIH / SIDA, así como [a promoción de lugares de trabajo ]ibres de humo, de estilos de vida
t alz¡tlir Satt Alrtr.'nir¡;\l.r¿¡<l núr¡1. lJ2
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saludables, incluyendo una buena alimentación, un buen reposo, y el desarrotto del hábito

de hacer ejercicio.

Se continuará con [a circulación y actualización del contenido gráfico para redes sociales y

sitio web de la STyFE.

o
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No omito menc¡onar que, en todas las actividades de capac¡tación, tanto desarrolladas como

programadas, se abordan las obligaciones que establece [a norma, así como sus sanciones y

mecan¡smos para denunciar incumplimiento.

Sin más por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un cordiaI saludo.

ATENTAMENTE
LASECRETARIA

DRA. ARAGÓN MARTINEZ

CIUDAn lNfrlOVAflORA
Y ÐE DERãCHOS
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ANEXO ÚI,¡¡CO. MATERIAL GRÁFICO PARA REDEs socIALEsY PÁGINAWEB DE LA swFE

"Gif animado. Para reproducirvisitar:
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. Organieacional

. çrupal

. lndividual

La prevetrcìórr cle los factores cle rìer¡¡o psicr-r:;ocial
La prevención de la vrolencia iaboral
La ¡:rornoción cJe r-l¡r entornc organrzacrorr¿rl f,rvo¡able
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Los
centros de trabaio que no cumplan
con ellër, puêden ser äcreedores â
unã sanción de entre 5O a 5OOO
Unidades de Medida y Actuälizâción
(ur4¡). De modo tal que, de âcuerdo al
valor v¡gente de la uma (984.49), las
sanciones podrían âscênder hasta los
s422,45O.*
'De ¡cuerdo .11 Artic¡¡lo lOO2 de lå Ley Federal
del Trabajol\ YYYYYYYY\'YY.*Y
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eståblecer los elementos

pärã rtid¡ t{ifif,;}r'. iri'f ¡}liil;}r y ¡;rr",i*rair
los factores de riesgo psicosocial

. Promueve un j1tûtr;{}i¡ßìÕ
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LO OUE DEBES SABER DE LA
NÕm*&$$*ffiYffiffi*äæ'ëg
Riesgo psicosocial en el trabajo
ldentificación, análisis y prevención

"Aquellos que
pueden provocar
frasfornos de
ansiedad, esfrés

r/ W\lttWitfWrtW'tl\M Y:{:i:r,;iþ,
del puesta de
trabalo o ircfos de
vialøncÍa lahoral
al trabalador
por @t trabala
desarrollada.'
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ldentificar y anal¡zâr los factores de riesgo ps¡cosociä|.

Los centros cle trabajo que ttlnq¡an
entre 16 y 5O trabajaclores. Lnricame rrtc¡
dcborán renliz¡r ia idcntilìc¡cion
y arrálisis dro los f.rctores c1e riosç;o
psicosocial, ínc,:luVerrclo ;¡ toclc¡s ior,;

trabalaclores

Los centros cle,: llab;:¡<t r',¡ue terrc¡atr nr:is
clr:: 5O trnl:nladorcs, ciebrlr¡ir.t i'c¿llz¡r' i¡l
identífic¡cìón y a¡áli'.ìs clc los factorcr.
cle ricrsqo psicosoa¿l l,¡ l¡ etr¡ltt¡.ir:lótr .-iel

cntorno orq¿lnt¿:acrr:n¡l

La iclerrtif¡cación V arrálists dl¡ los factcres drl ri6sç1e ¡:sicosoc:ral ciober-ê contcjrnl-alðf
lo siguiente.
a) Las conclicrönes c'n s.l ¡lrrbiente c1e trabajo.
b) C;lroas de tri:traio
c) Falta de control sobre el trabajo
d) Ëxceso err las lornatlas clr: traba;o y la rotación de tl¡rnos
e) lntcrferencla en ja lel¡:ción traltajo-Íanrilia
f) Liclcrazgo o relacioneis neclativas e.n el trabajo
g) Violenci¡ laboral

L"a cv¡ilrnciórr clol ontonlr-¡
orcJarr i z¡c ion.r I f ¡vr:r¿rl:l e clr'ber¡i
comproncler:
a) Ël senticlo clu prrrte rre rrcr¡ ck¡ los
trabajaciores fi l;r ompr'osn
b) l-..a formaciórr pain l¡ .rclccr.i¡d¡
re¡rliz¿ción de l¡s t¿:lre.rs
r¡ncomendadas.
c) La ciefiniciót"r precisa cie
lesponsabiliclades ¡rarn los
tr;rbajadores.
rJ) L;,r p;:itir:i¡)oi:ti<irr ¡;: o,tc:tir;.r 1r

conruntcacion entto erl llðtrÕlt, -5t¡tj
rellresent,¡ntes V los trab.:1ado|r:s.
0) 1...a distt.il¡ución ¡c-l,:,rcu¡r-l¡ il,: c¡ir.ct¡s
clc trnbnjo. con :orlr¡cj¡s l¡i:ot¡lqls
reeulares, y
f) La ovaluacion y cl ri-'conor:imlcnto
clcl dosrrnpono.




