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Calle Fernando de Alva Ixtlixochitl 185, piso 3, colonia Transito,
alcaldia Cuauhtémoce, C.P. 06820, Ciudad de México.

Tel. 57 40 11 84

o
Qﬁ o GOBIERNO DE LA SECRETARIA DX GOBIERNO

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA
Y DE ENLACE LEGISLATIVO

Ciudad de México, a 3 de mayo de 2019

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/ALC/00170/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion II, del articulo 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y-a lo dispuesto en los articulos
7, fraccién |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio ALCALDIA-AZCA/DEIGDyAC/071/2019 de fecha 2 de mayo de
2019, signado por el Ing. Jesus Ignacio Lizardi Pifia, Director de Innovacion,
Gobierno Digital y Atenciéon Ciudadana en la Alcaldia de Azcapotzalco, mediante el
cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de
esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOPA/CSP/1059/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

S

PRESIDENCIA DE LA
MESA DIRECTIVA

— 07 MATD 2019

SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Dz
Y DE ENLACE LEGISLATIVO D, 7 dim e

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.ce.p.-Lic. Jimena Martinez M.- Subdirectora de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. - En atenci6n a los folios:

2122/1735
%

Ing, Jests Ignacio Lizardi Pifia.- Director de Innovacidn, Gobierno Digital y Atencién Ciudadana en la Alcaldfa de Azcapotzalco.

CICLRAD INNOVADDRS
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ALCALDIA-AZCA/DEIGDyAC/071/2019
Azcapotzalco, Ciudad de México a 2 de Mayo de 2019.

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Calle Fernando de Alva Ixtlilxochilt 185,

Esq. Av. San Antonio Abad, 3er. Piso Col. Transito
Alcaldia de Cuauhtémoc, C.P. 06820

Hago referencia a su oficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/00099.4/2019 en el que solicita informacién
relativa a la atencion que se ha dado al punto de acuerdo planteado en el oficio
MDSPOPA/CSP/1059/2019, del Diputado José de Jests Martin del Campo Castafieda,
Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura, que a la
letra dice:

Unico.- Por el que este Congreso exhorta a las alcaldias a emprender acciones
tendientes a la implementacién de alcaldias digitales y gobierno abierto en
coordinacion con el Gobierno de la Ciudad.

Por lo anterior, anexo semito el Informe de Acciones para atender el planteamiento en los
términos solicitados.

Sin otro particula la ocasién para enviarle un cordial saludo Yy me reitero a sus
ordenes.

ATENTA

DIRECTOR EJECUTIVO DE INNOVACION, GOBIERNO DIGITAL Ao ¥7:35
Y ATENCIOK CIUDADANA

P Dr.Vidd] Llerenas Morales.- Alcalde de Azcapotzalco.
s de Jestis Martin del Campo Castafieda.- Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de fa CDMX.

Lic Aimena Martinez M.- Subdirectora de Control de Gestisn y Atencién Ciudadana en la SGCDMX.

Castilla Oriente s/n Col. Azcapotzalco Centro CP 02000 Ciudad de México
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Informe de Acciones de la Alcaldia de Azcapotzalco tendientes a la implementacién de
alcaldias digitales y gobierno abierto en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad.

Antecedentes

El 31 de Diciembre de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial del Gobierno de Ia Ciudad de México la Ley de Operacién
e Innovacién Digital para la Ciudad de México, mediante esta Ley en su Articulo Segundo, se crea la Agencia Digital
de Innovacién Publica de la Ciudad de México, que tiene el objetivo (de acuerdo a su Articulo Décimo Primero): “ser
el érgano desconcentrado encargado de disefiar, coordinar, supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la
gestion de datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica y la gobernanza de la
conectividad y la gestion de la infraestructura del Gobierno de la Ciudad de México”.

Acciones

La Alcaldia de Azcapotzalco, tiene como parte de los objetivos de Gobierno establecidos en su Programa de
Gobierno Azcapotzalco 2019 — 2021 (http://azcapotzalco‘cdmx.gob.mx/programa/] en la Estrategia 6.1: Gobierno
abierto y cercania; Objetivo 6.1.0: Mejorar la Gobernanza de Azcapotzalco a través del impulso, fortalecimiento y
modernizacién de los mecanismos de participacidn ciudadana; en su Numeral 4: “Promover nuevas formas de
participacion ciudadana, como aquellas basadas en las tecnologias de la informacién”. Es asi que con el objetivo de
cumplir con la encomienda establecida en su Programa de Gobierno en materia de gobierno abierto y gobierno
digital, la Alcaldia ha implementado las siguientes acciones:

1. Con la finalidad de tener un 3rea responsable de dirigir el apoyo en materia de Gobierno Electrdnico que
los procesos de Gobierno Abierto requieren, se crea la Direccién Ejecutiva de Innovacion, Gobierno Digital
y Atencidn Ciudadana, la cual es responsable de concebir, instaurar e implementar las politicas, proyectos
y acciones requeridas en materia de gobierno electrénico, asi como de brindar el apoyo necesario en
materia de gobierno digital y tecnologias de la informacién y comunicaciones que se requieran para la
realizacion de los procesos sustantivos de la Alcaldia, haciendo énfasis especial en aquellos de gobierno
abierto.

2. Sefirmod el 12 de Febrero de 2019 el Convenio Marco de Coordinacidn Interinstitucional, para la Mejora en
la Prestacién de Servicios y Atencidn al Publico, entre La Jefatura de Gobierno a través de la Agencia Digital
de Innovacidn Publica y la Alcaldia de Azcapotzalco (Imagen 1).

Castilla Oriente s/n Col. Azcapotzalco Centro CP 02000 Ciudad de México

www.az zalco.cdmx.qob.mx ’ ,‘ -
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CONVENIO MARCO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, PARA LA MLCJIORA EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL PUBLICO. QUE CELEBRAN LA
JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA ALCALDIA . LA
PRIMERAI. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO. EN
SU CARACTER DE JEFA DF GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICQ, QUIEN SERA
ASISTIDA POR EL C. JOSE ANTONIO PENA MERINO, TITULAR DE LA AGENCIA DIGITAL
DE INNOVACION PUBLICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
JEFATURA" LA SEGUNDA. REPRESENTADA. POR .. EN SU CARACTER DE
ALCALDE(SA) EN . Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA. "La
ALCALDIA™ Y CUANDO “LA JEFATURA™ Y “LA ALCALDIA™ ACTUEN DE MANERA CONJUNTA. SE
LES DENOMINARA “1As partes™ DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
I Declara “1.a sevaTura™:

1. Que cuenta con las [acultades y atribuciones Jjundicas, para suscribir el preserte Conveno de
Coardinacion, de corformidad a lo establecido ea ¢l articulo 53, Apartado A, rumeral 13, de I
Constitucion Polifica de 1a Crudad de México,

2. Que pars efectos de los wabajos que se desarrollarar con wotive def convenio, al titular de Ja
Agencio Digital de Innovacion Publica, en Jo sucesivo se le denoninam “LA ADIF", en razon de su
intervencion, propia de sus atribuciones y facultades

3 Que para clectos del presente instrumento, seials conro domicilio legal, ¢l ubicado en José
Muriano Jirenez 13, Centro Historico, Alcaldia Cusuhterroc, Ciudad de Mexico, C.P. 06080,

I Declara “La aLcALBIA™ que:

Imagen 1: Convenio Marco de Coordinacién Interinstitucional,

3. Se consolida el dia 22 de febrero de 2019, mediante la pagina
http:;’/azcapotmlco.cdmx.gob.mxfatenci.onciudadang{ (Imagen 2), la informacidn y acceso a los diferentes
servicios y tramites que presta la Alcaldia de Azcapotzalco, en esta pagina el ciudadano puede encontrar;

a. Los canales creados para la atencién digital ciudadana de la Alcaldia: twitter, fecebook y correo
electrdnico, asi como la liga a cada uno de estos. Para el caso del servicio de correo electrdnico, la
Alcaldia solicité a la Agencia Digital de Innovacién Plblica la cuenta de correo:
gestionciudadana.azcapo@cdmx.gob.mx .

b. Lainformacién del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana de la Alcaldia, el responsable, cémo
llegar, los servicios (a través del Catdlogo de Trdmites del Gobierno de la Ciudad) asi como el aviso
de privacidad de los mismos.

¢. lainformacidn de la Ventanilla Unica de la Alcaldfa, la responsable, cémo llegar, los servicios (a
través del Catdlogo de Tramites del Gobierno de la Ciudad) asi como el aviso de privacidad de los
mismos,

d. laliga a la denuncia en linea de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad.

Castilla Oriente s/n Col. Azcapotzalco Centro CP 02000 Ciudad de México
www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx
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Es de aclarar que todos los canales de Atencidn Ciudadana estan alineados al MIAC (Modelo Integral de

Atencidn Ciudadana) establecido por el Gobierno de la Ciudad.

8 #Juntos Mejoramos AZCAPO

En ia Alcaldia de Azcapotzalco estamos comprometides con la Atencion Ciudadana.

Nuestro objetive es facilitar el acceso por medios electronicos a las y los ciudadanos de &zcapctzales a 'a
informaciér vy procedimientos administrativo para que puedar realizar los tramites y servicios que requierer ¢ as!

eliminar las barreras que limiten dicho acceso.

En esta pégina encentraras toda la informaczién de |3 Unidad de Atencidn Ciudadana (UNAC) v los canales dispor:bles

para que puedas realizar los tramites y sarvicios que requieres.

Nuestros canales de atencion digital son:

@) PR SOrmA AT AR T AL AT

¥ nuestras venranilias de atencién presencial parz realizar tus trdmites y servicias sen:

Unidad de
Atencion

Ciudadana

RSN SO s R IR AT TR PRA TS

éQUE ES UN SERVICIO?

Imagen 2: Pagina de Atencion Ciudadana de la Alcaldia.

4. Se nombra mediante oficio ALCALDIA-AZCA/0103/2019, recibido en la Agencia de Innovacién Publica el dia
23 de Abril de 2019 el enlace para la coordinacidn con la Agencia Digital de Innovacién Publica para los
temas de gestién de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la
conectividad gestidn de la infraestructura (de acuerdo al Articulo 13 de la Ley de Operacién e Innovacién
Digital para la Ciudad de México) al Ing. Jests Ignacio Lizardi Pifia, Director Ejecutivo de Innovacién,

Gobierno Digital y Atencién Ciudadana (Se anexa copia del acuse).

Castilla Oriente s/n Col. Azcapotzalco Centro CP 02000 Ciudad de México
www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx
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| ALcaLDIa-azcas, 010819,
30413 " Azcapotzalco, Ciudad de México a 02 de abril de 2019.

L]

DR. JOSE ANTONIO PENA MERINO

o\ |
TITULAR DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA .
CALLE PLAZA DE LA CONSTITUCION #2, - B
EDIFICIO ANTIGUO PALACIO DEL AYUNTAMIENTO, ,

PISO 3, OFICINA 329, COLONIA CENTRO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06000,
CIUDAD DE MEXICO.

PRESENTE.

Hago referencia al Articulo 13 de I3 Ley de Operacion e Innovacién Digital para la Ciudad de
México, que a la letra dice:

“Las politicas de gestion de datos, gobiemno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la
conectividad y gestién de [a infraestructura seran coordinadas por la Agencia a partir de los Oficiales de Informacion.

Los Oficiales de Informacién seran personas servidoras publicas adscritas por sector, designadas libremente por /a
persona Titular de los Entes, a propuesta de Ja Agencia. Tendrén las siguientes funciones:

l. tmplementar las disposiciones contenidas en las pollfticas de gestion de datos, gobierno abierto, gobiemo digital;
gobemanza tecnolégica ¥ gobermanza de la conectividad y gestion de la infraestructura;

Il Vigilar el cumplimiento de |as obligaciones en materia de gestion de datos;

llI. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones en materia de adquisicion de tecnologia e implementacion de soluciones
tecnoldgicas;

IV. Fungir como enlace entre |a Agencia y las Dependencias del sector al que se encuentren adscritos;

V. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones en materia de gobemanza de la conectividad Y gestion de fa
infraestructura; y

VI. Las demiés que le sefialen otros ordenamientos juridicos.

Para la coordinacién con las Alcaldfas, éstas deberdn designar un enlace con el fin de facilitar e/ cumplimiento de las
politicas establecidas en esta Ley, asi como su vinculacién con |a Agencia en los términos que dichas politicas y
reglamentos sefialen. '

Por lo que, con Ia finalidad de cumplir el parrafo dltimo r miento mencionado, hago de su
conocimiento que la persona designada como enlace a A laﬁ&@’encia Digital de Innovacién

: ! : AQENCIA DIGITAL DE
sl TR S RO AL PR
™M (L=

23 ABR. 2013

RECIBIDO
Castilla Oriente s/n Col, Azcapotzaleo Centro CP 02000 Ciudad de México
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GOBIERNO DIGITAL Y ATENCION CIUDADANA |
4, | ALCALDIA-AzCA, 010219,
o ] Azcapatzalco, Ciudad de;México a 02 de abril de 2019,

N\ | Diiiug . fis ;

- A STIE, o L a Fillceihonota. { g . S —
DR. JOSE ANTONIO PENA MERINO. Sl £ aym . oy
TITULAR DE LA AGENCIADIGITAL DE#KI’NOVACION PUBLICA— | | B
CALLE PLAZA DE LA CONSTITUCION #2, '.'

EDIFICIO ANTIGUO PALACIQODEL AYUNTAMIENTO, - £< ABR 201 ,
PISO 3, OFICINA 329, COLONIA CENTRO, .
ALCALDIA €UAUHTEMOC, C.P. 06000, Homsz: ;
CIUDADDE MEXICO! i Hora |
PRESENTE. ' e )

Hago referencia al Articulo 13 de I3 Ley de Operacién e Innovacién Digital para la Ciudad de
México, que a la letra dice:

“Las politicas de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnolbgica, gobernanza de a
conectividad y gestién de la infraestructurs seran coordinadas por Ia Agencia a partir de los Oficiales de Informacién,

Los Oficiales de Informacién seran personas servidoras publicas adscritas por sectar, designadas libremente por la
persona Titular de los Entes, a propuesta de la Agencia. Tendrén Jas siguientes funciones:

I Implementar las disposiciones contenidas en las politicas de gestion de da{}z@g‘%@f%@&%ﬁm, . :E“
gobernanza tecnolégica ¥ gobemanza de la conectividad ¥ gestion de la infragst, ION EJECUTIVA DE INNOVACION,

IL Vigilar el cumplimiento de las obligaciones en materia de gestion de datos || “PPIERNODAITAL v ATENCION CluDADANA
lll. Vigilar el cumplimiento de [as obligaciones en materia de adquisicién de te ologia e im?gmgg%c?m@e soluciones |
tecnoldgicas; ' =

IV. Fungir como enlace entre Ja Agencia y las Dependencias del sector al gue ge ritas:
V. Vigilar el cumplimiento de Jas obligaciones en materia de gobemanza de | coiR:iEe jnﬁdl f'D 0 _
0 Sahco. o 1 6

infraestructura; y

VI. Las demds que le sefialen otros ordenamientos juridicos. 1

2 a
Fara la coordinacién con Jag Alcaldias, éstas deberin designar un enlace con el fin de facilitar el cumplimiento de /as
politicas establecidas en esta Le , asl como su vinculacién con |z Agencia en los términos que dichas politicas y
reglamentos sefalen,

Por lo que, con la finalidad de cumplir el parrafo Gltimo del ordenamiento mencionado, hago de su
conocimiento que la persona designada como enlace ante [a ante la Agencia Digital de Innovacién
Publica es: |! 4 ﬁ'f‘}_,4:;{:;:f;r.'fgi177m co e '

|
AL 3 I
|

| 9w |
Castilla Oriente s/n Col, Azcapotzalco Centro CP 02000 Ciudad ée México

Www.azcapotzal [P o / -
Conmutador 53-54-99.94 Recibig, KOU =
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[ NOMBRE: | Ing. Jesus Ignacio Lizardi Pifia.
ADSCRIPCION | Alcaldia de Azcapotzalco,
CARGO: | Director  Ejecutivo de Innovacién, Gobierno Digital y Atencién
Ciudadana.
CORREO direjecinnovacion@azcapotzal‘co‘cdmx.gob.mL
ELECTRONICO: llizardi.azcapo@gmail.com - |
DIRECCION: | Castilla Oriente s/n, ler. Piso, Col. Azcapotzalco Centro, CP 02000
— . |Ciudad de México.
TELEFONO: | 53-54-99-94 Ext. 1165 y 114 |

Sin otro particular por el momento, aprovecho la o ﬂ)idad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DR. VIDAL LLERENAS MORALES
ALCALDE EN AZCAPOTZALCO

Cep Mtre. Juan Manuel Garcls Gerardo - Director Genaral de Administracidn,
Ing. Jesis Lizardi Pifis.- Diractor Ejecutiva de Innavacién, Gokiemo Digital y Atencién Ciudadana.
Mtro. Gabrial Rodtiyuez Quivan.- Contralor Interne enla Alcaldia de Azcapatzalco.

www.azcapotzalco.cdmx goby.mx
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