UNIDAD DE ENLACE
Oficio No. SGfUE/230/201/21
Ciudad de México, a 18 de enero de 2021

%) GOBERNACION 8

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

CC. INTEGRANTES DELEH. CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Presentes

Con fundamento en los articulos 27 fraccidn III de la Ley Orgdnica de la Administracidn Piblica Federal
¥ 31 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobermacidn, me permito remitir para los fines
procedentes, copla del oficio ndmero 100.2021.0EL.022 suscrito por el Mtro. Edwin Enrigue Ramirez
Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretarla de Economia, asi como su anexo
en original ndmero 100.2021.0EL.023, mediante los cuales responde el Punto de Acuerdo contenido en
el diverso nimero MDPPOTA/CSP/1125/2020 emitido por ese Organo Legislativo, relativo a
garantizar la atencion y seguimiento de quejas por el aumento del cobro de gas natural an
la Ciudad de México.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarles la seguridad de mi consideracidn distinguida.

El Titular de la Unidad
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EMILIO DE JESUS SALDANA HERNANDEZ

C.ce.p- Mire. Bdwin Enrique Ramirez Lemus, Encargado de la Ofidna de Enlace Legislathn de & Secretania de Econamia.- Presanta,
Minutaric.
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7.0\ Oficio No00.2021 0L 022
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de Maéxico, a5 de enero de 20020

mtro, Emilio de Jesds Saldafa Hernandez
Titular de la Unidad de Enlace

Secretaria de Gobernacion

Presente

Me refiero al oficio numers SG/UEZ30/2218/20 de fecha 26 de octubre de 2020, a través del cual se

remitic el punto de acuerdo aprobado por el H Congresa de la Cludad de México, cuye resolutive
sa transchibe a continuacion:

Prirmers: El Comgrese de o Cludad de México exhorta de monera respetuosa al
titular de lo Procurodurio Federol del Consumidor (PROFECO), Ricordo Sheffleld
Padillo, poro que gorantice o atencidn y seguimiento de guejas por altos cobros y
aumente del cobro de gas natural en lo Ciudad de Meéxica,

For o anterior, v con fTundamenta en los articulos 27 v 34 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, las fracciones W v V del articule &3 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, asi como el acuerds por el que se emiten los lineamientos para la conduccion v
coordinacion de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de la Unidn,
publicade el 1 de octubre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion, solicito que por su amabla
conducto e haga de conocimiento del W, Congreso de la Ciudad de México la informacion
contenida en el oficio NeJOO2021.0EL023 por los medios gue considere adecuados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarke un saludo cordial,
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Cop Mira Tatiana Clouthier Carrillo - Secretara oe Economéa, Para conocimisnto.
patro. Francisco Ricardo Sheffeld Padilla.- Procurador Federal del Consumidor.- Para conocimilento.
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CC. Integrantes de la Mesa Directiva
H. Cangreso de la Cludad da Maxico
Presente

Me refiero al oficio ndmero MDPROTA/CSR125/2020 de fecha 15 de octubre de 2020, a través del
cual se remitié el punto de acuerdo aprobade por el H. Congrese la Ciudad de México, cuyo
resclutivo se transcribe a continuacion:

“Orimerc: El Congreso de lo Ciudod de Meéxico exhorto de manerg respetucsy ol
titular de lo Procuraduria Federal del Consurnidor (PROFECO), Ricordo Sheffield
Podifia, poro que garantice Ia otencidn v seguimiento de gueias por altos cobros v
gurmento del cobrode gas natiral en lo Ciudod de Mdxico.”

Al respecto me permito inforrmaries que la Procuraduria Federal del Consumidor (en o sucesivio
FROFECO) estd encargada de promover v proteger los derechos e intereses de los consumigores,
para lo cual, realiza las acciones necesarias para promover el respeto de los derechos de los

consumidaores, a traves de la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones legales de la materia.
En este sentido, de conformidad con 1o dispuesta en el articulo 24 fraccidn XV de la Ley Fedearal de

Proteccidn al Coensumidor, la PROFECO tlena la atribucidn de procurar la solucion de ias
diferencias entre consumidores ¥ provesdores, incluyendo controversias gue s generen por la
prestacidn del servicio de suministre de gas natural,

Para & cumplimiento de las atribuciones de promocién y proteccidn a los derechos de los
consumidores, la PROFECOD, cuenta entre otras unidades administrativas, con la Direccian General
de Quejas v Conciliacidn (en lo sucesiva DOQC), la cual en términos de lo dispuesto en las
fracciones IV v Wil del articule 23 del Reglaments de la Procuraduria Federal del Consumidor, le
corresponde procurar ba solucian de las diferencias entre los consumidores v provesdores a que s
refieren la Ley Federal de Proteccion al Consumidor ¥ otras disposiciones legales aplicables,
conforme al procedimiente conciliatorio establecide en dicha ley, ademds de informar, orientar,
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asesorar y resolver consultas de consumidores vy proveedores, en el ambito de su competencia,
respacto de sus derechos v obligaciones,

Es importante sefialar que la DGQC identificd, del 1* de enero 2019 al 31 de octubre de 2020, 692
asesorias brindadas a los consumidores relacionadas con proveedores del servicio de gas natural
an la Ciudad de México. Cabe precisar, que los principales motives de reclarnacian han sido los
siguisntes

s Cobroindebido,

+  Incumplimiento an el serdcio,

+ Mo respeta términos del contrato.

«  Sanvicio deficiente.

*  Megativa a la cancelacidn del contrato.

Adicicnalmente, en el marco del prograrma Concllisexprés correspondiente a la Ciudad de México,
la DOQC, sefald gue, de enero a octubre del 2020, se identificaron & concillaciones exprés, en
comparacion dal perindo de enero a diciembre de 2019, en el gue no se realizaron conciliaciones
inmediatas con proveedoras de gas natural,

A efecto de garantizar la atencién oportuna a les consumidores, la PROFECO pone a2 disposicién
del pdblico diversos canales de comunicacion como los sigulenteas:

*  Teléfonos del consumidor: 55 5568 8722 v BO0 468 8722

»  hipfrelefonodelconsumidor.gobmx

= Correo electrdnico: asesaria@profeco.gob.mix

*  WhatsAppeSh BOTE 0485, 55 BOTE D488 v 55 BOTE 0244 En un horario de atencidn de lunes a
viermes de 200 a 1500 horas; sdbados, domingo v dias festivos de 10:00 & 18:00 horas,

* Redes sociales: Twitter: @Profeco, @AtencionProfeco; Facebook: ProfeceOficial

Asimismo, entre los mecanismos de solucion de controversias con 05 gue cuenta esta
Frocuraduria, para resolver las reclamaciones de manera inmediata, se encuentra el prograrma de
Conciliaexprés por conducto del Teléfono del Consumideor, en el gue no es necesario acudir a
alguna oficina de la PROFECO, previe a la formalizacion de una gueja en términocs del articulo 99
de la LFPC. Es importante precisar, que aste medio no suple al procedimiento formal de queja.

Finalmente, hago de su conocimiento gue para su mejor funcicnamiento, la PROFECD cuenta con
las Oficinas de Defensa del Consurmidor (&n lo sucesive ODECD), distribuidas a lo largo del tarritario
nacional, las cuales reciben y atienden las reclamaciones gue presenten los consumidores en
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contra de proveedores. En ese sentide, de conformidad con el articulo 13 fracciones X, X1, v Xl del
Estatute Organico de la Procuraduria Federal del Consumider, la Ciudad de México cuanta con las
ODECD siguisntes,

¢ Fona Leona Vicarior Con sede en cualgulera de |as alcaldias de Azcapotzaloo, Benito Judrez,
Cuauhtemoc, Gustavo A Madero ¥ Miguel Hidalgo; ¥ con circunscripcion territorial dentro
de las mismas;

« Zona Matropolitana COMX-Criente; Con sede en cualquiera de las alcaldias de Iztacalco,
[ztapalapa, Milpa Alta, TIahuac, Venustiano Carranza v Xochimilco, ¥y con circunscripcicn
territorial dentro de las misma; vy

+  Fona Metropolitana COMX-Poniente: Con sede en cualguiera de las alcaldias de Alvars
Dbobregon, Coyvoacan, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, v Tlalpan: v con
cireunscripeidn territorial dentre de las mismas,

Sin otre particular, aprovecho la ocasidn para enwviarles un saludo cordial

Cep Mira, Tatiara Clouthier Carrille.- Secrataria die Econcmia- Pars conocimignto
Mtro. Framcisco Ricardo Shaffield Padilla.- Procurades Federsl del Consumidar.- Para conocimiento
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