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Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2019

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/00882/2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA ,

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO !
PRESENTE '

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccién II, del articulo 26 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismos y poderes putblicos locales v federales; y a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccién I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio SSC/CA/1503/2019 de
fecha 6 de noviembre de 2019, signado por el C.P. Arturo Jaimes Nifiez, Asesor del Secretario de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese
Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDPPOSA/CSP/0562/20109.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

U oteavE

0 VELA SANCHEZ
OF ERAL JURIDICO
Y DE ENLACE LEGISLATIVO

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

AR

C.c.cep. Lie Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestién y Atencion Ciudadana en la SGCDMX. En atencion a los folios: 10414/7551
C.P. Arturo Jaimes Ndfiez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
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Ciudad de México, a 6 de noviembre de 2019
Oficio No. SSC/CA/1503/2019

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.
LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

Estimado Director General:

En atencidn a su oficio nimero SG/DGIYEL/PA/CCDMX/510.3/2019, de fecha 13 de septiembre de 2019, al
que se adjunta el diverso MDPPOSA/CSP/0562/2019, signado por la Dip. Isabela Rosales Herrera, Presidenta
de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, por el que se comunica que el citado Organo
Legislativo aprobd el siguiente punto de acuerdo:

“PRIMERO.- Monitorear y en su caso sancionar las redes sociales y sitios web en general, que generen,
inciten o promuevan violencia de género.

SEGUNDO.- Se exhorta de manera respetuosa a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a la Agencia Digital de
Innovacidn Publica, a la Procuraduria General de Justicia, y a la Secretaria de Mujeres, todas de la Ciudad de
Meéxico, a generar un protocolo de atencién a victimas de violencia de género por medio de redes sociales y
sitios web.

TERCERO.- Se exhorta de manera respetuosa a la Secretaric de Mujeres, a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y a la Agencia Digital de Innovacidn Publica, todas de la Ciudad de México; a convocar mesas de
trabajo con las empresas de redes sociales FACEBOOK INC. y TWITTER INC. a fin de generar acciones en
conjunto para erradicar y sancionar cualquier tipo de conducta, publicacion o comentario que generen,
inciten o promuevan violencia de género”. (sic)

En este sentido, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34, apartado A, numeral 2 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 16, fraccidn XVI y dltimo parrafo de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México y 7, fraccién XVI de su Reglamento; 21 de la
Ley Orgénica del Congreso de la Ciudad de México; 1, 3, 4 de la Ley Orgénica de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal y 1, 3, 4 del Reglamento Interior que rige la organizacién y funcionamiento de
esta Institucion, me permito proporcionar a Usted el siguiente:

INFORME
1. Consideraciones

1.1 De conformidad con el articulo 41 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la seguridad
ciudadana es responsabilidad exclusiva del Gobierno de la Ciudad de México, en colaboracion con las
alcaldias y sus habitantes, para la prevencién, investigacion, sancién de infracciones administrativas y
persecucién de los delitos, la imparticién de justicia, la reinsercién social, el acceso a una vida libre de
violencia y la proteccién de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y
libertades.

1.2 De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, en correlacién con lo sefialado por el numeral 7, fraccién XVI de su
Reglamento, la Secretaria de Seguridad Ciudadana es una Dependencia que se ubica en el dmbito orgdnico
del Poder Ejecutivo y la Administracién Publica de la Ciudad de México y se regird por los ordenamientos
especificos que le correspondan, institucién que en términos de las normas que rigen su actuacién, le
compete realizar las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad v patrimoniq de las personas, prevenir la
comisién de delitos e infracciones a las disposicio@ gg%i_?@r_rlitaixai y de policia, asi como a preservar las
libertades, el orden y la paz publicos. ~ i
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2. Atencion al Punto de Acuerdo
2.1 Monitoreo de Redes Sociales

A través de |a Policia de Ciberdelincuencia Preventiva de la Subsecretaria de Informacién e Inteligencia
Policial y, con la finalidad de prevenir y detectar diversas conductas que pudiera constituir la comisién de
delitos asi tipificados por la Ley Penal, en las que se utilizan como medio o instrumento las redes sociales,
como puede ser el acoso cibernético, se realizan las siguientes acciones:

a) Monitoreo y Patrullaje en Redes Sociales e Internet: se revisan diversos acontecimientos en las redes
sociales que generan impacto, registrando los mismos en un sistema para el analisis, procesamiento y
explotacién de datos, con el fin de llevar a cabo acciones que coadyuven a la planeacién y ejecucién de
planes y pragramas operativos enfocados a la prevencion

b) Atencién de Reportes de incidentes en Internet: se atienden diferentes reportes ciudadanos sobre
incidentes en la red publica de internet, con el propésito de recopilar datos que permita generar acciones
preventivas y recomendaciones para la ciudadania sobre los riesgos que pueden presentarse en dicha red.

c) Atencién Ciudadana: se proporciona orientacién presencial, telefénica y via correo electrénico a
ciudadanos que han sido victimas de delitos en los que se utiliza como medio la red publica de internet, a

quienes se brinda asesoria, apoyo psicoldgico, acompafiamiento juridico y en su caso, se canalizan a otras
instituciones.

En aquellos casos en que los reportes arrojan informacién o elementos suficientes para presumir la existencia
del hecho que la ley sefiala como delito, se emite una Noticia Criminal que es enviada a la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México para su investigacion, como parte de las obligaciones de |a policia
y en el marco de |a coordinacién que existe con dicha instancia de procuracién.

d) Publicacién de Ciberalertas: se busca prevenir los ilicitos cibernéticos mediante la generacion de
ciberalertas, que son el resultado del andlisis y verificacién de patrones conductuales a partir de la
informacion derivada de los reportes ciudadanos.

Por tanto, se han emitido ciberalertas a través de diferentes medios de comunicacién, redes sociales, pliticas
informativas y se encuentran disponibles para su consulta en la pagina oficial de esta Dependencia en la
seccién “Policia de Ciberdelincuencia Preventiva”, con medidas precautorias y recomendaciones a los
cibernautas respecto al uso de redes sociales o sitios web.

e) Platicas de Prevencién de Delitos Cibernéticos y participacion en Ferias de Seguridad: a través de
programas de participacién ciudadana se realiza un acercamiento y vinculacion de las diferentes &reas de la
Secretaria con la ciudadania, por medio de reuniones con los sectores educativo (publico y privado), social y
empresarial, asi mismo se imparten platicas de prevencién sobre los denominados delitos cibernéticos.

Ahora bien, es importante mencionar que en las instituciones educativas de nivel basico, medio superior y
superior de la Ciudad de México, de enero de 2014 a octubre de 2019 se han realizado 5,007 platicas y se ha

participado en 544 ferias de seguridad, con |a finalidad de alertar a la poblacién estudiantil sobre el acoso
cibernético:

Ciudas de Mées CIUDAD INNOVADORA
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Afio } "Pléticaslnformatiyzés_  Ferias de Seguridad

204 468 21
2015 364 86
2016 ' 353 101
2017 1,700 147
2018 1,113 97
2019 1,009 92
=4 Totales = 5,007 544

También, se participa en conferencias y talleres con el objetivo de concientizar a nifias, nifios, adolescentes,
padres de familia, docentes y a la ciudadania en general, sobre el buen uso de internet, medidas de seguridad
ante los riesgos existentes y para fomentar la cultura de la denuncia.

2.2 Protocolos

Por lo que se refiere a “..generar un protocolo de atencidn a victimas de violencia de género por medio de
redes sociales y sitios web”, se comunica lo siguiente:

— Como ya fue precisado en lineas anteriores, la Policia de Ciberdelincuencia Preventiva actualmente
aplica procedimientos via telefonica, correo electrénico y de orientacion en forma presencial, en los
que se atienden reportes de mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia o de alguna otra
conducta probablemente constitutiva de delito cometida en las redes sociales.

— No obstante lo anterior, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional de esta Dependencia se
convocd a representantes de la Secretaria de las Mujeres, de la Procuraduria General de Justicia y de la
Agencia Digital de Innovacién, todas de la Ciudad de México, a la Primera Mesa de Trabajo con la
finalidad de analizar la posibilidad de elaborar en forma conjunta un instrumento juridico que atienda la
recomendacién del Organo Legislativo (Protocolo de Atencién a Victimas de Violencia de Género en
Redes Sociales y Sitios Web), la cual se realizé el dia 30 de octubre del presente afio.

— Asimismo, considerando que la Policia de Ciberdelincuencia Preventiva forma parte del Comité de
Ciberseguridad, presidido por la Policia Federal, Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana Federal, en la préxima reunién ordinaria de dicho organo
colegiado se planteara la necesidad de disponer de dicho instrumento, enfocado, entre otros aspectos,
al monitoreo en redes sociales y sitios web en general, para detectar oportunamente actos o
publicaciones que inciten o promuevan la violencia de género.

— El protocolo en comento deberd tener congruencia con la metodologia del “Modelo Homologado de las
Unidades de Policia Cibernética”, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su sesién
celebrada el 20 de diciembre de 2017, el cual tiene por objetivo sentar las bases de coordinacién entre
las autoridades de los tres érdenes de gobierno para incrementar las capacidades en materia de
prevencidn, investigacion y atencién de delitos cibernéticos en sus diferentes modalidades, asi como la
gestion de seguridad de la informacion.
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Es importante mencionar, que los Protocolos de Actuacién Policial de esta Secretaria han sido elabarados con
perspectiva de respeto a los derechos humanos de todas las personas, particularmente los de las mujeres,
considerando el PRINCIPIO PRO PERSONA, por lo que comprenden la obligacién del policia de “proveer
estrictamente la proteccion de la situacién especial de las mujeres”, ademas de que todos los elementos
deben actuar con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, presuncién de inocencia y la obligacién de promover, proteger y garantizar el respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucién, en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como a lo establecido en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y demds
normatividad aplicable.

2.3 Mesas de Trabajo

En lo conducente a “...convocar mesas de trabajo con las empresas de redes sociales FACEBOOK INC. y
TWITTER INC.”, la Policia de Ciberdelincuencia Preventiva ya se establecio comunicacion con la
representacion de las citadas compafiias, por lo que se esta en espera de una respuesta para concretar una
platica para el intercambio de informacién y experiencias sobre el tema planteado por el Congreso de la
Ciudad de México, particularmente en cuanto a establecer mayores mecanismos que permitan detectar

conductas, publicaciones o comentarios que generen, inciten o promuevan la violencia de género en las
redes sociales. :

Informe que me permito someter a su consideracién, para que por su amable conducto y de asi estimarlo
procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de México, en la inteligencia que el uso y tratamiento de la
informacion queda bajo la més estricta responsabilidad de dicho Organo Legislativo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL ASESOR DEL C. SECRETARIO

®

i ~

C. P, ARTURG JAIMES NUNEZ

C.c.c.e.p.- Secretario Particular del €. Secretario.- couun@iic cdmgnb.mx

Acuse electrénico, fecha: hara: correq,

Acuse el o de confi on, fecha: hora: correo

C.c.c.e.p.- Encargado de la Coordinacién de Control de Gestldn Documental.- coecegi(ssa.comx.gob.mx - Folio: SSC/CCG0/OP/37707/2019
Acuse electrénico, fecha: hora: correo,

Acuse electrénico de conflrmacién, fecha: hora; corren

Cabe sefialar que de conformidad con los articulos 2, 6, v 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, los Entes Pablicos deben garantizar |2 confidencialidad e integridad de los datos personales que
poseen con la finalidad de preservar el pleno de los derechos tutelados, frente a su alteracién, pérdida, transmisién y acceso no autorizado. Se hace constar que el presente documento ha sido elaborado conforme a las

dispogiciones juridicas y administrativas aplicables, asi como los soportes documentales que fueron proporcionades por las dreas correspondientes y realizados por los servidores pablicos, cuyas iniciales y ribricas se insertan a
cogfin p

B/ECL. CAE 1646/2019, 1650/2019, 1830/2019, 1841/2015 y 1888/2019 (Conclulda).

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS |,



