
  

 

Pino Suárez 15, piso 2, colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 

DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO 

 

Ciudad de México, a 26 de abril de 2021 

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/000255/2021 

 

DIP. ANA PATRICIA BÁEZ GUERRERO 

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO 

DE LA CIUDAD DE MÉXICO  

P R E S E N T E 

 

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suárez Del Real y Aguilera, Secretario de 

Gobierno de la Ciudad de México, en la fracción II, del artículo 26 de la Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, relativa a la conducción de las 

relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo 

dispuesto en los artículos 7, fracción I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del 

Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio adjunto el 

oficio AGEPSA/DG/04032/2021 de fecha 21 de abril de 2021, signado por el Dr. Ángel González 

Domínguez, Director General de la Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de 

México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo 

de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOTA/CSP/0405/2021. 

 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  

 

ATENTAMENTE 

 

 

  

 

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ 

DIRECTOR GENERAL JURÍDICO   

Y DE ENLACE LEGISLATIVO 

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx 

 
 

C.c.c.p.      Lic. Sergio Guzmán García, Subdirector de Control de Gestión y Atención Ciudadana en la SGCDMX.- En atención a los folios: 1018/0711 

C.c.c.e.p.   Dr. Ángel González Domínguez, Director General de la Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México. 

 

 

 

LPML 

 

 

 

 

 

 



0 

O 	O 

ly/1  

GOBIERNO DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

; LECIXEITA11.11.0  

I De GORE 

" """ 

2 ACR. 2021 

i GENERAL 
JURIDICA Y ENLACE LEGISLATIVO 

cí.  tí,/  RECIBIDO HORA:  12'D13  RECI 

SECRETARÍA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

AGENCIA DE PROTECCION SANITARIA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

DIRECCIÓN GENERAL 

MÉXICO TENOCHTITLAN 

SIETE SIGLOS DE HISTORIA 

Ciudad de México, a 21 de abril de 2021. 

Oficio AGEPSA/DG/ 04032 /2021 

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo "Servicios y trámites 

ante el fallecimiento de una persona por COVID-19". 

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ 

DIRECTOR GENERAL JURÍDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 

PRESENTE 

Por instrucciones de la Dra. Oliva López Arellano, Secretaria de Salud de la Ciudad de México, y en 

respuesta al oficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/00064.1/2021 recibido el 4 de marzo del año en curso, a 

través del cual se hace del conocimiento a la Secretaría de Salud de la Ciudad de México el Punto de 

Acuerdo aprobado por el Congreso de la Ciudad de México, el cual señala en sus numerales: 

"Primero. El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorto, cordial y respetuosamente, o la 
Procuraduría Federal del Consumidor del Gobierno Federal, a lo Secretaría de Salud, a la Consejería 
Jurídica y de Servicios Legales y a la Agencia de Protección Sanitaria, todas ellas de la Ciudad de 
México, a emprender una camparía permanente de difusión y concientización sobre los "SERVICIOS Y 
TRÁMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA CONFIRMADA O PROBABLE COVID-19" en todos 
los juzgados civiles, ventanillas especiales, funerarias, así como en los hospitales públicos y privados, 
yen lugares en los cuales las personas puedan tener acceso a dicho información; haciendo énfasis en 
que los mismos son procesos gratuitos a todo la ciudadanía." 

Al respecto, hago de su conocimiento que desde el 17 de abril de 2020, la Agencia de Protección 
Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México (AGEPSA) ha difundido la información relativa a los 
servicios y trámites ante el fallecimiento de una persona confirmada o probable caso COVID-19 que se 

otorgan de manera gratuita, mediante la emisión de comunicados informativos, avisos, boletines 

informativos, campañas de difusión y diseño de publicaciones para redes sociales y la página web 

institucional, en materia de fa emergencia sanitaria por COVID-19 y que se encuentra disponible para 

el público en general en la página electrónica de la AGEPSA11( , de manera adicional a la difusión de los 

trámites funerarios que pueden ser gestionados en este Órgano Desconcentradot2t. 

Asimismo, la Dirección General de Prestación de Servicios Médicos y Urgencias, a través de las Unidades 

Hospitalarias que conforman la Red de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México, mantiene 

actividades permanentes y continuas en las áreas de servicios de urgencias de los hospitales, en las 

cuales el personal de Trabajo Social brinda a los familiares de tos pacientes que hayan fallecido por 
COVID-19 confirmado o probable la información correspondiente a los trámites funerarios, lo cual 
incluye la documentación necesaria para gestionar el certificado de defunción y el servicio funerario, y 
en el caso de que la familia no cuente con el recurso para solventar este último, se brinda la orientación 
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necesaria para obtener los servidos funerarios gratuitos que se encuentran disponibles por parte de la 

Ciudad de México y que se ofrecen a través de los servicios de atención telefónica LOCATEL y 911. 

"Segundo.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y respetuosamente, a la 
Secretaría de Salud, o la Consejería Jurídica y de Servicios Legales y a la Agencia de Protección 
Sanitaria, todas ellas de la Ciudad de México, a que agilicen los servicios y trámites administrativos 
que ofrecen en sus instalaciones ante el fallecimiento de una persona bajo cualquier supuesto o causa 
de muerte." 

Mediante la publicación del "Aviso por el que se modifica el protocolo de actuación interinstitucional 

para el manejo de personas fallecidas por sospecha o confirmación de COVID-19 en la Ciudad de 

México" en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de enero de 20211'1, se facilitaron y agilizaron 
los trámites de traslado, inhumación o cremación en decesos de más de 48 horas sin ser necesario 

presentar carta de estancia, carta de refrigeración, tesis de embalsamamiento o carta responsiva; 

además de autorizar el traslado de personas fallecidas al interior de la República Mexicana o al 

extranjero extremando las medidas de seguridad sanitaria y autorizando el embalsamamiento o 

aplicación de cualquier procedimiento de conservación para el traslado en tiempos prolongados. 

Asimismo, para agilizar la distribución de los certificados de defunción y la autorización de los trámites 

funerarios, la Agencia de protección Sanitaria emitió el "Aviso al público usuario: para emisión de 
certificados de defunción" de fecha 25 de enero de 202114 , que señala: 

Se dotarán de hasta 10 certificados de defunción por médico y ficha, siempre y cuando presenten 
cédula profesional y receta requisitada por cada certificado a solicitar. 

El correcto requisitado del certificado de defunción debe realizarse afuera de la oficina de trámites 
funerarios. 

`x- Para agilizar el trámite y entrega de la hoja verde del certificado de defunción, pasar a la ventanilla 
habilitada para ello, indicando al personal ubicado en el filtro de entrada. 

Previa solicitud, se autorizará el traslado de cuerpos a cualquier Estado del país. 

Para la autorización de trámites de traslado, inhumación, o cremación en decesos de más de 48 

horas NO es necesario presentar carta de estancia, carta de refrigeración, tesis de 
embalsamamiento o carta responsiva. 

Los trámites de autorización para decesos de más de 48 horas también se podrán realizar en los 
módulos ubicados en el Juzgado 14 (Dr. Liceaga No. 93, colonia doctores, alcaldía Cuauhtémoc) 
de 09:00 a 17:00 horas y en Álvaro Obregón (Calle 10 esq. Canarios. Colonia Ampliación Toltecas, 
alcaldía Álvaro Obregón) de 09:00 a 18:00 horas. 

La Dirección General de Prestación de Servicios Médicos y Urgencias, a través del servicio de Trabajo 

social en las Unidades Hospitalarias que la conforman, otorga orientación consejería yen algunos casos 

acompañamiento a los familiares de la persona fallecida para agilizar el trámite para la obtención del 

certificado de defunción, así como el inicio de la gestión ante las diversas empresas funerarias e 

instancias del Gobierno de la Ciudad de México que intervienen en este proceso, a fin de que los 

familiares obtengan la documentación y servicios necesarios para dar destino final a sus fallecidos. 
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"Tercero.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y respetuosamente, a la 

Secretaría de Salud, a la Consejería Jurídica y de Servicios Legales y a la Agencia de Protección 

Sanitaria, todas ellas de la Ciudad de México, a que emprendan una campaña permanente de difusión 

sobre el documento federal "CORRECTO LLENADO DEL CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN MUERTES POR 

VIRUS SARS-CoV-2 (COVID-19)" en los diferentes juzgados civiles, ventanillas especiales, funerarias, así 

como hospitales públicos y privados de la Ciudad de México, incluidos lugares en los cuales las 

personas puedan enterarse." 

La Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México ha realizado la difusión y 

capacitación dirigida al personal médico encargado de certificar defunciones por COVID-19 en 

domicilio, del documento "Correcto llenado del certificado de defunción muertes por virus SARS-COV-
2 (COVID-19)":5', así como la emisión del documento "Aviso al público usuario: importante para emisión 

de certificados de defunción". Asimismo, la Dirección General de Prestación de Servicios Médicos y 

Urgencias ha iniciado las acciones de difusión del documento en las direcciones de los hospitales a su 

cargo, con la finalidad de que sean difundidos a su vez a los diferentes servicios hospitalarios con que 
cuentan. 

"Cuarto.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y respetuosamente, a la 

Secretaría de Salud ya la Agencia de Protección Sanitaria, todas ellas de la Ciudad de México, a fin de 

que emprendan una campaña permanente de difusión y concientización en los diversos juzgados 

civiles, ventanillas especiales, panteones, funerarias y hospitales de la capital, así como en lugares en 

los cuales se informe a la ciudadanía lo contenido en los documentos "Lineamientos de Manejo 

General y Masivo de Cadáveres por COVID-19 (SARS-CoV-12) en México" y "Recomendaciones para 

familiares en duelo durante la pandemia de COVID-19"; lo anterior buscando una gestión más 

oportuna y eficaz en el servicio a las personas fallecidas confirmadas o con probable COVID-19." 

La Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México cuenta con una campaña 
permanente de difusión sobre el contenido de [os "Lineamientos de manejo general y masivo de 
cadáveres por COVID-1(SARS-COV-2) en México"I6I, difundiendo el documento "Coronavirus COVID-19. 
Prevención y lineamientos de sanitización. Unidades de Salucl":n (que incluye un apartado referente al 
manejo de cadáveres con causa de muerte por COVID 1.9 confirmada o probable), los materiales del 

documento "CORONAVIRUS COVID-19 Prevención y lineamientos de sanitización Manejo de cadáveres 
y Servicios funerarios"8I y fortaleciendo las actividades de comunicación de riesgos y vigilancia 
sanitaria a través de 21 capacitaciones brindadas con un total de 353 asistentes en materia de los 

Lineamientos dirigidos a personal médico y de funerarias, así como 29 visitas de verificación a 

funerarias con la finalidad de constatar las condiciones sanitarias y el cumplimiento de las medidas de 

prevención de contagio por COVID-19, apoyándose en la difusión continua a través de redes sociales 
para incrementar su disponibilidad para [a población. 

Asimismo, durante los meses de mayo y junio de 2020 la Coordinación Operativa de Enfermería de la 

Dirección General de Prestación de Servicios Médicos y Urgencias difundió a las Jefaturas de Servicios 

de Enfermería de las 32 Unidades Hospitalarias de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México, el 
documento "Guía de Manejo de Cadáveres por COVID-19 (SARS-COV2) en México", realizando el 
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seguimiento correspondiente durante las supervisiones que se ejecutan en los Hospitales a su cargo; y 
de manera adicional se iniciarán las acciones de difusión de los documentos recomendados en el 
numeral a través de las orientaciones que se realizan durante las entrevistas a familiares de personas 

fallecidas por COVID-19 confirmado o sospechoso. 

En virtud de las actividades descritas, se considera que los numerales Primero, Segundo, Tercero y 

Cuarto del Punto de Acuerdo aprobado por el Congreso de la Ciudad de México, los cuales son materia 

de las facultades de ta Secretaría de Salud de la Ciudad de México, han sido totalmente atendidos. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

ATEN 

 

N T E 

   

DR. ÁNGEL G 1 NZÁLEZ DOMÍNGUEZ 

DIRECTOR GENERAL DE AGENCIA DE PROTECCIÓN SANITARIA 
DEL GOBIE O DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

littps://www.aps.cdmx.gobsnx/comunicacion/notalservicios-y-tramites-ante-el-failecirniento-de-una-persona-conf mada-o-

probable-covid-19 

[2] https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/  

[3] https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_oldiuploadsigacetas/30017c22ce96a148d43a2d3d9bf513ee.pdf  

[4] https://www.aps.cdmx.gob.mx/comunicacionjnota/aviso-importante-para-emision-de-certificados-de-defuricion  

[5] https://www.aps.cdmx.gob.mx/comunicacion/notakorrectollenado-de-certificados-de-defuncion  

[6] https://www,aps.cdmx.gob.mx/comunicacioninota/linearnientos-de-manejo-general-y-masivo-de-cadaveres-por-covid-10-

sars-cov-2-en-mexico  

[7] https://aps.cdmx.gob.mx/storagejappimedia/MATERIALES°102DCOVID-

19/PRESENTACIIONES0/020JUL10/11.%2OUNIDADES0/020DE0/020SALUD_16072020.pcif 

[8' https://aps.cdmx.gob.mxisteragelapplrnedia/MATERIALES%2000VID- 

19/PRESENTACIIONES%20JUL10/4.0/020MANEJ00/020DE01020CADAVERES0/020Y0,20FUNERARIA5_200716.pdf 

C.c.c.e.p. 	Dra. Oliva López Arellano. Secretaria de Salud de la Ciudad de México. 

Dr. Ricardo Arturo Barreiro Perera, Subsecretario de Prestación de Servicios Médicos e Insumos. 

Mtra. Victoria Ixshel Delgado Campos. Secretaria Particular de la Secretaria de Salud de la Ciudad de rxico. 
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