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% GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

% CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO
(o)

Ciudad de México, a 26 de abril de 2021

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/000255/2021

DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Sudarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion |, inciso B) y 55, fracciones XVl y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio AGEPSA/DG/04032/2021 de fecha 21 de abril de 2021, signado por el Dr. Angel Gonzalez
Dominguez, Director General de la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de
México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo
de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOTA/CSP/0405/2021.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.p. Lic. Sergio Guzman Garcia, Subdirector de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX.- En atencidn a los folios: 1018/0711
C.c.c.e.p. Dr.Angel Gonzalez Dominguez, Director General de la Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México.
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Oficio AGEPSA/DG/ 04032 /2021
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo “Servicios y tramites
ante el fallecimiento de una persona por COVID-19".
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LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
SECRETARIA DE GOBIERNO

PRESENTE

Por instrucciones de la Dra. Oliva Lopez Arellano, Secretaria de Salud de la Ciudad de México, y en
respuesta al oficio SG/DGJYEL/PA/CCDMX/00064.1/2021 recibido el 4 de marzo del afio en curso, a
traveés del cual se hace del conocimiento a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México el Punto de
Acuerdo aprobado por el Congreso de la Ciudad de México, el cual seftala en sus numerales:

“Primero.- El Pleno del Cengreso de la Ciudad de México exhorta, cardial y respetuosamente, a la
Procuraduria Federal del Consumidor del Gobierno Federal, ¢ la Secretario de Salud, a la Consejeria
Juridica v de Servicios Legales y a la Agencia de Proteccién Sanitario, todas ellas de la Ciudad de
México, a emprender una campefia permanente de difusion y concientizacion sobre los “SERVICIOS Y
TRAMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA CONFIRMADA O PROBABLE COVID-19” en todos
fos juzgados civiles, ventaniilas especiales, funerarias, asi como en los hospitales piblicos y privados,
yen lugares en los cuales las personas puedan tener acceso « dicha informacion; haciendo énfasis en
que los mismos son procesas gratuitos o todd la ciudadania.”

Al respecto, hago de su conocimiento que desde el 17 de abril de 2020, la Agencia de Proteccion
Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México [AGEPSA) ha difundido la informacion relativa a los
servicios y tramites ante el fatlecimiento de una persona confirmada o probable caso COVID-19 que se
otorgan de manera gratuita, mediante la emision de comunicados informativos, avisos, boletines
informativos, campafias de difusidn y disefio de publicaciones para redes sociales y ta pagina web
institucional, en materia de la emergencia sanitaria por COVID-19 y que se encuentra disponible para
el publico en general en la pagina electronica de la AGEPSA™, de manera adicional a la difusion de los
tramites funerarios que pueden ser gestionados en este Organo Desconcentrado?.

Asimismo, la Direccion General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias, a través de las Unidades
Hospitalarias que conforman la Red de la Secretarfa de Salud de la Ciudad de México, mantiene
actividades permanentes y continuas en las areas de servicios de urgencias de los hospitales, en las
cuales el personal de Trabajo Social brinda a los familiares de los pacientes que hayan fallecido por
COVID-19 confirmado o probable la informacion correspondiente a los tramites funerarios, lo cual
incluye la documentacién necesaria para gestionar el certificado de defuncién y el servicio funerario, y
en el caso de que la familia no cuente con el recurso para solventar este Ultimo, se brindala orientacion
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necesaria para obtener los servicios funerarios gratuitos que se encuentran disponibles por parte de la
Ciudad de México y que se ofrecen a través de los servicios de atencidn tetefénica LOCATEL y91l.

“Sequndo.- El Pleno del Congrese de la Ciudad de México exhorta, cordial v respetuosamente, o o
Secretaria de Salud, o lo Consejerio Juridica y de Servicios Legoles v o lo Agencio de Proteccicn
Sanitaria, todas ellos de la Ciudad de México, o que agilicen fos servicios y trdmites administrativos
que ofrecen en sus instolaciones ante et faltecimiento de unc persona bajo cuglguier suptiesto ¢ cousa
de muerta.”

Mediante la publicacién del “Aviso por el que se modifica el protocolo de actuacion interinstitucional
para el manegjo de personas fallecidas por sospecha o confirmacién de COVID-19 en la Ciudad de
México” en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de enero de 20219, se facilitaron y agilizaron
los tramites de traslado, inhumacién o cremacién en decesos de mas de 48 horas sin ser necesario
presentar carta de estancia, carta de refrigeracidn, tesis de embalsamamiento o carta responsiva;
ademas de autorizar el trastado de personas fallecidas al interior de la Republica Mexicana o al
extranjero extremando las medidas de seguridad sanitaria y autorizando el embalsamamiento o
aplicacidn de cualquier procedimiento de conservacién para el traslado en tiempos prolongados.
Asimismo, para agilizar la distribucién de los certificados de defuncién y la autorizacidn de los tramites
funerarios, {a Agencia de proteccidn Sanitaria emitié el “Aviso al plblico usuario: para emisién de
certificados de defuncion” de fecha 25 de enero de 202114, que sefiala:

# Sedotaran de hasta 10 certificados de defuncién por médico y ficha, siempre y cuando presenten
cédula profesional y receta requisitada pot cada certificado a solicitar,

»  Elcorrecto requisitado del certificado de defuncidn debe realizarse afuera de la oficina de tramites
funerarios.

ki

Para agilizar el trémite y entrega de la hoja verde del certificado de defu ncidn, pasar ala ventanilla
habilitada para ello, indicando al personal ubicado en el filtro de entrada,

> Previa solicitud, se autorizard el traslado de cuerpos a cualguier Estado del pafs.

# Para la autorizacién de trémites de traslado, inhumacion, o cremacién en decesos de mas de 48
horas NO es necesaric presentar carta de estancia, carta de refrigeracion, tesis de
embalsamamiento o carta responsiva.

# Lostramites de autorizacién para decesos de més de 48 horas también se podran realizar en los
méduios ubicados en el Juzgado 14 (Dr. Liceaga Mo. 93, colonia doctores, alcaldia Cuauhtemoc)
de 09:00 3 17:00 horas y en Alvaro Obregén (Calle 10 esq. Canarios, Colonia Ampliacién Toltecas,
alcaldia Alvaro Obregén) de 09:00 a 18:00 horas.

La Direccion General de Prestacidn de Servicios Médicos y Urgencias, a través del servicio de Trabajo
socialen las Unidades Hospitalarias que la conforman, otorga orientacion consejeriayen algunos casos
acompafiamiento a los familiares de la persona faliecida para agilizar el tramite para la obtencion del
certificado de defuncién, asi como el inicio de la gestion ante las diversas empresas funerarias e
instancias del Gobierno de la Ciudad de México que intervienen en este proceso, a fin de que los
familiares obtengan la documentacién y servicios necesarios para dar destino final a sus fallecidos.
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“Tercero.- El Pleno del Congresc de ia Ciudad de México exhorta, cordial y respetuvsamente, a la
Secretaria de Salud, o la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y a la Agencia de Proteccién
Sanitaria, todas ellos de lo Ciudad de México, a que emprepdan una campada permanente de difusion
sobre el documento federal “CORRECTO LLENADQ DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION MUERTES POR
VIRUS SARS-Col/-2 (COVID-18)” en los diferentes juzgados civiles, ventanillas especiales, funerarias, asi
como hospitales publicos y privados de la Ciudad de México, incluidos lugares en [os cuaies las
personas puedan enterarse.”

La Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México ha realizado la difusion vy
capacitacién dirigida al personal médico encargado de certificar defunciones por COVID-19 en
domicilio, del documento “Correcto llenado del certificado de defuncidn muertes por virus SARS-COV-
2 {COVID-19)"™, asi como la emisién del documento “Aviso al publico usuario: importante para emisién
de certificados de defuncién”. Asimismo, la Direccién General de Prestacién de Servicios Médicos y
Urgencias ha iniciado las acciones de difusién del documento en las direcciones de los hospitales a su
cargo, con la finalidad de que sean difundidos a su vez a los diferentes servicios hospitalarios con que
cuentan,

“Cuarto.- El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y respetuosamente, o la
Secretaria de Salud y a lo Agencia de Proteccion Sanitaria, todas ellas de la Ciudad cle México, ¢ fin de
que emprendan uno campaiia permonente de difusién y concientizacion en los diversos juzgados
civiles, ventanillas especiales, panteones, funerarias y hospitales de la copital, asi como en lugares en
los cuales se informe a la ciudadania to contenido en los documentos “Lineamieritos de Manejo
Geperal y Masive de Caddveres por COVID-19 (SARS-CoV-12) en México™ v “Recamendaciones para
famitiares en duelo durante la pandemio de COVID-187; lo anterior buscando una gestion mds
eportuna y eficaz en el servicio a las personas faliecidas confirmadas o con probable COVID-19.”

La Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México cuenta con una campafia
permanente de difusion sobre el contenido de los “Lineamientos de manejo general y masivo de
cadéveres por COVID-1{SARS-COV-2} en México”™, difundiendo el documento “Coronavirus COVID-18.
Prevencion y lineamientos de sanitizacion. Unidades de Salud”™ (que incluye un apartado referente al
manejo de cadaveres con causa de muerte por COVID-19 confirmada o probable), los materiales del
documento “CORONAVIRUS COVID-19 Prevencidn y lineamientos de sanitizacién Manejo de cadaveres
y Servicios funerarios™® y fortaleciendo las actividades de comunicacion de riesgos vy vigilancia
sanitaria a través de 21 capacitaciones brindadas con un total de 353 asistentes en materia de los
Lineamientos dirigidos a personal médico y de funerarias, asi como 29 visitas de verificacién a
funerarias con la finalidad de constatar as condiciones sanitarias y el cumplimiento de las medidas de
prevencion de contagio por COVID-19, apoyandose en la difusién continua a través de redes sociales
para incrementar su disponibilidad para la poblacién.

Asimismo, durante los meses de mayo y junio de 2020 la Coordinacidén Operativa de Enfermeria de la
Direccién General de Prestacién de Servicios Médicos y Urgencias difundié a las Jefaturas de Servicios
de Enfermeria de las 32 Unidades Hospitalarias de la Secretarfa de Salud de la Ciudad de México, el
documento “Guia de Manejo de Cadaveres por COVID-19 {SARS-COV2) en México”, realizando el
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seguimiento correspondiente durante las supervisiones que se ejecutan en los Hospitales a su cargo; y
de manera adicional se iniciardn las acciones de difusion de los documentos recomendados en el
numeral a través de las orientaciones que se realizan durante las entrevistas a familiares de personas
fallecidas por COVID-19 confirmado o sospechoso.

En virtud de las actividades descritas, se considera que los numerales Primero, Segundo, Tercero y

Cuarto del Punto de Acuerdo aprobado por el Congreso de la Ciudad de México, los cuales son materia
de las facultades de la Secretaria de Satud de la Ciudad de México, han sido totalmente atendidos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

DR, ANGEL GONZALEZ DOMINGUEZ

DIRECTOR GENERAL DE
DEL GOBIE

AGENCIA DE PROTECCION SANITARIA
O DE LA CIUDAD DE MEXICO

[1} hitps:/fwww.aps.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/servicios-y-tramites-ante-el-fallecimiento-de-una-persona-confirmada-o-
probable-covid-19

2] https://tramites.cdmx.gob.mx/finicio/

[3] https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/30017¢22¢e862148d43a2d3d9bf513ee. pdf

[4] hitps:/fwww.aps.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/aviso-importante-para-emision-de-certificados-de-defuncion

5] https:/fwww.aps.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/correcto-llenado-de-certificados-de-defuncion

[6] hitps:/fwww aps.cdmx.gob.mx/comunicacion/notaflineamientos-de-manejo-general-y-masive-de-cadaveres-por-covid-10-
Sars-Cov-2-en-mexico

{71 https:/faps.cdmx.gob.mx/storage/app/media/MATERIALES%20COVID-
19/PRESENTACHONES%20JULIO/11.9%20UNIDADESY%20DE205ALUD 16072020, pdf

{81 hitps://aps.cdmx.gob.mx/storage/app/media/MATERIALES%20COVID-

19/PRESENTACHONES%20JULIO/4.9%20MANE JO%20DE%20CADAVERES% 20Y% 20F UNERARIAS _200716.pdf

Cecep. Bra., Olive Ldpez Arellano, Secretaria de Salud de {a Cludad de México.
Dr. Ricarde Arturo Barreiro Perera, Subsecretario de Prestacion de Servicios Médicos € nsumos.
Mtra, Victoria Ixshel Delgado Campos, Secrataria Pacticular de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
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