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Ciudad de México, a 17 de octubre de 2019

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/00793/2019 |
DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccion 1I, del articulo 26 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccién I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Piblica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio SSC/CA/1410/2019 de
fecha 15 de octubre de 2019, signado por el C.P. Arturo Jaimes Nuifiez, Asesor del Secretario de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese
Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSRPA/CSP/1752/2019. e

Sin otro particular, reciba un cardial saludo.

ATENTA@ E

| L6823 STURA
CODRDINACION DE SERVICIOS
PARLAMENTARIOS

FOLHﬂDAlQQllD

éfz@

LI 0 VELA SANCHEZ TS

DIRECTOR GENERAL JURIDICO
Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.e.e.p. Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. En atencién a los folios: 9296/6937
C.P. Arturo Jaimes Nunez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CIUDAD DE MEXICO COORDINACION DE ASESORES

Ciudad de México, a 15 de octubre de 2019
Oficio No. SSC/CA/ i 1 ¥ ) /2019

‘:\C\} Asunfo: Respuesta a punto de Acuerdo.
&

‘-o:én SECRETARIA

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO

DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO | T —
PRESENTE. JUR[DICA Y ENLACE LEGISLATIVO

|
!\ m»LL‘ié*"REclsloo I R

Estimado Director General: - J

En atencion a su oficio nimero SG/DGJyEL/PA/CPCCDMX/449/2019, de fecha 19 de agosto de 2019, al
que se adjunta el diverso MDSRPA/CSP/1752/2019, signado por el Dip. José de Jesus Martin del Campo
Castafieda, entonces Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, por el que se
comunica que el citado Organo Legislativo aprob¢ el siguiente punto de acuerdo:

“TERCERO.- El Congreso de la Ciudad de México exhorta respetuosamente a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México a presentar un diagnostico
ante este soberania de los protocolos y las medidas de control con que cuenta esa
dependencia para el respeto de derechos de las mujeres en la ciudad, asf como una
propuesta de fortalecimiento de los mismos para garantizar la no repeticion de los
hechos.” (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34, apartado A, numeral 2 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 16, fraccién XVI y ultimo parrafo de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y 7, fraccion XVI de su
Reglamento; 21 de la Ley Orgénica del Congreso de la Ciudad de México; 1, 3, 4 de la Ley Orgéanica de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y 1, 3, 4 de su Reglamento Interior; me permito
proporcionar a Usted el siguiente:

INFORME
1. Consideraciones Generales

1.1 De conformidad con lo dispuesto por el articulo 21, parrafo noveno de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las
entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad
y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y
la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad
publica comprende la prevencién, investigacién y persecucion de los delitos, asi como la sancién de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala.

1.2 El articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica establece que la seguridad
publica es una funcién a cargo de la Federacién, las entidades federativas y municipios, que tiene como
fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos y comprende la prevencién especial y general de los delitos, la sancion de las
iffracciones administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CIUDAD DE MEXICO COORDINACION DE ASESORES

social del sentenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1.3 Con base en el articulo 41 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, la seguridad
ciudadana es responsabilidad exclusiva del Gobierno de la Ciudad de México, en colaboracion con las
alcaldias y sus habitantes, para la prevencion, investigacion, sancion de infracciones administrativas y
persecucion de los delitos, la imparticion de justicia, la reinsercion social, el acceso a una vida libre de
violencia y la proteccion de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y
libertades.

1.4 De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, en correlacion con lo sefialado por el numeral 7,
fraccién XVI de su Reglamento, la Secretaria de Seguridad Ciudadana es una Dependencia que se ubica
en el ambito orgénico del Poder Ejecutivo y la Administracion Publica de la Ciudad de México y se
regira por los ordenamientos especificos que le correspondan, institucién que en términos de las
normas que rigen su actuacion, le compete realizar las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y
patrimonio de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones a las disposiciones
gubernativas y de policia, asi como a preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

2. Atencion de Punto de Acuerdo
2.1 Protocolos

Para que las y los integrantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenten con una base normativa
solida, que dé certeza a su actuacién, se cuenta con 16 PROTOCOLOS DE ACTUACION POLICIAL, mismos
que se enlistan a continuacion:

| r o Fecha de publicacién
Denominacion e
Gaceta Oficial |

Acuerdo 52/2013 por el que se_expide el Protocolo de Actuacién
1 Policial de la Secretaria de Seguridad PUblica del Distrito Federal Julio de 2013
para la Detencién de Adolescentes en Conflicto con la Ley.

Acuerdo 13/2014 por el que se expide el Protocolo de Actuacion de
la Unidad Policial Mixta para la Atencién Multidisciplinaria a Nifas,
Nifios, Adolescentes y  Jovenes en Manifestaciones,
Concentraciones, Eventos Culturales, Sociales y Deportivos.

Marzo de 2014

Acuerdo 16/2014 por el que se expide el Protocolo de Actuacién
3 Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal Abril de 2014
para la Atencién y Seguridad al Turismo en la Ciudad de México.

Acuerdo 56/2015 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal en

4 , . s . ) : Diciembre de 20
Materia de Circulacién Peatonal, Vehicular y Seguridad Vial en la iGiemiorereei 2009
Ciudad de México.
Acuerdo 03/2016 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Polici S i idad Publica de! Distrit
5 olicial de Iz.a efretana de Sggurl ad Publica del |s'tr| o Federal Abril de 2016

para la Realizacion de Detenciones en el Marco del Sistema Penal

] /’ Acusatorio.
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Acuerdo 04/2016 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
para la Preservacion del Lugar de los Hechos o del Hallazgo vy
Cadena de Custodia.

Acuerdo 14/2016 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México, en Materia de Solicitudes de Apoyo o Auxilio de la Fuerza
Publica para la Ejecucion de Mandamientos y/o Diligencias.

Acuerd‘c;ﬁ’2'1/201i’7 Vpro'r erlrauejisie_ é?p]de el Protocolo de Actuacién

Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México

 para la Proteccion de Personas en el contexto de Manifestaciones o
' Reuniones.

Acuerdo 53/2017 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México, para la Atencion de Personas con Conductas Suicidas en la
Via Publica e Instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo.

Acuerdo 59/2017 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Pablica de la Ciudad de México
para la aplicacion del Programa “Conduce sin Alcohol”.

Acuerdo 90/2017 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México
en materia de Justicia Civica.

Acuerdo 15/2018 por el que se expide el Protocolo de la Secretaria
de Seguridad Publica de la Ciudad de México en caso de Sismo.

Acuerdo 31/2018 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México, para la Proteccién y Rescate de Animales en situacion de
riesgo.

Acuerdo 35/2018 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México
en los espectaculos deportivos “Estadio Seguro”.

Acuerdo 55/2018 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México
para preservar los derechos humanos de las personas que
pertenezcan a la poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero,
Transexual, Travesti e Intersexual (LGBTTTI).

Acuerdo 81/2018 por el que se expide el Protocolo de Actuacion
Policial para la cobertura y respuesta a emergencias en la via
publica por parte del Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas.

GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CIUDAD DE MEXICO COORDINACION DIE ASESORES

Abril de 2016

Mayo de 2016

Marzo de 2017

Agosto de 2017

Agosto de 2017

Diciembre de 2017

Abril de 2018

Julio de 2018

Julio 2018

Septiembre de 2018

Noviembre de 2018

" Como puede observarse, esta Dependencia no dispone de un protocolo especifico en la materia
referida, sin embargo, todos los instrumentos de esta naturaleza han sido elaborados con una
perspectiva de respeto a los derechos humanos de todas las personas, particularmente los de las

‘mujeres, considerando el PRINCIPIO PRO PERSONA.
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En dicho cor?texto, en diversos protocolos se especifica que la policia debe “proveer estrictamente la
proteccién de la situacion especial de las mujeres”, ademas actuaran con estricto apego a los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, presuncion de inocencia y la obligacion
de promover, proteger y garantizar el respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion,
en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como a lo establecido en el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales y demas normatividad aplicable.

Asimismo, con la publicacion de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, se
determiné que los protocolos deberan ser actualizados y adecuados gradualmente con lo sefialado en la
referida Ley, para lo cual ya se iniciaron los trabajos internos para cumplir con dicho objetivo.

Es importante mencionar, que en fecha 1 de noviembre de 2017, fue expedida por el titular de la
Secretaria la “CIRCULAR No. 03/2017 POR LA QUE SE DAN A CONOCER LAS ACCIONES DE PREVENCION,
ATENCION Y ORIENTACION QUE DEBEN BRINDAR LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA POLICIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO QUE TOMEN CONOCIMIENTO DE SITUACIONES DE ABUSO O ACOSO SEXUAL
CONTRA MUJERES Y NINAS EN EL TRANSPORTE PUBLICO; ASI COMO LAS DISPOSICIONES QUE

DEBERAN ATENDERSE EN MATERIA DE CAPACITACION”, en la cual se detallan, entre otras cuestiones,
que las y los integrantes de la policia deberan:

= Salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de los usuarios de transporte publico en cualquiera
de sus modalidades, con especial atencion en garantizar el derecho humano de las mujeres a una
vida libre de violencia.

= Realizar la detencion de personas en los supuestos de flagrancia, por situaciones que involucren
abuso 0 acoso sexual contra mujeres y nifias en el transporte publico.

= Brindar el auxilio inmediato a las personas victimas de un delito.

= En los supuestos que no se logre realizar la detencidn de ninguna persona, informar a las victimas la
atribucién de recibirle la respectiva denuncia de hechos, para posteriormente hacerlo del
conocimiento del Ministerio Publico competente.

= Orientar e informar a las victimas sobre su derecho a realizar la denuncia ante el Ministerio Publico,
o en su caso, en los “Mddulos Viaja Segura” para la atencion y denuncia sobre casos de abuso
sexual, instalados por el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, los cuales se encuentran
ubicados en diferentes estaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

2.2 Medidas de Control

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de la Direccién General de Asuntos Internos, cuenta
entre sus funciones, con la atinente a “garantizar a las personas que presenten quejas por actos irregulares
de los elementos de la Policia, el derecho a una justa, eficiente e imparcial aplicacion de la ley mediante la
deteccién, investigacion exhaustiva y opinién adecuada de toda queja”, asi como “asegurar al interior de la
Secretaria, que las investigaciones de toda queja por actos irregulares en contra de los elementos de la
Policia se realice en forma honesta y justa”, tal como lo establece el articulo 14, fraccion |, incisos a) y b)
de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal ahora Ciudad de México.

En este tenor, las investigaciones instauradas en contra de personal de la Institucion, son realizadas sin
distincién de persona alguna, sin prejuzgar la veracidad de los hechos y con perspectiva de género.

Asimismo, los servidores publicos que desempefian sus funciones en la Direccidn General de Asuntos
Internos, tienen la obligacion de conducirse en el desempefio de su empleo, cargo o comision, bajo los
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principios de disciplina, legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos.

Es importante sefialar, que la citada Unidad Administrativa, a nivel orientador toma en cuenta aspectos
regulatorios establecidos en otros instrumentos, tales como:

= Protocolo para juzgar con Perspectiva de Género Haciendo Realidad el Derecho a la Igualdad.

= Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién al Acoso Sexual en la Administracién Publica del
Distrito Federal.

= Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.

= Convencion de Belem do Para, en relacion al derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia, tanto en el ambito publico como privado, que establece el deber de los Estados (y de
todo el aparato estatal), de prevenir actos de violencia contra la mujer; investigarlos cuando
ocurran y enjuiciar y castigar a los perpetradores; asi como de ofrecer reparacion y socorro a las
victimas.

En el mismo sentido, los articulos 11, 13, 29, 47 y 54 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Distrito Federal, contemplan la obligacion de las dependencias y entidades de la Ciudad
de México de realizar acciones para prevenir, atendery garantizar el acceso a la justicia de las mujeresy
nifias victimas de violencia en la Ciudad de México, por lo que la Secretaria, al formar parte de las
dependencias de la Administracion Plblica, tiene competencia para la implementacién de acciones de
prevencion, atencién y acceso a la justicia en beneficio de las mujeres.

Informe que me permito someter a su consideracién, para que por su amable conducto y de asi
estimarlo procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de México, en la inteligencia que el uso 'y

tratamiento de la informacién queda bajo la mas estricta responsabilidad de dicho Organo Legislativo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL'ASESOR DEL C..SECRETARI
3 .q

e

C. PARTURO.JAIMES NUNER m.:.mw

SEGURIDAL CIUDADANA
Cecgp- Secretario Particular del C. Secruto*ﬁ%&m&&dﬁgﬂ_{-[n;.

»’\mrse&lectrénico, fecha -_CLORI-D-INRCIC.JQ DEnra; L coreq

Acuse 8lectrénico de confirmacidn, fecha:  ASESORES  hora: L, eorren

Cleic.e.p.= Encargado de la Coordinacion de Control de Gestion Documental - creccpli@ss i gol .- Falio: $5C/CCGD/OP/33776/2019
Acuse electrénico, fecha: ,hora: ., corren o

Acuse electrénico de confirmacion, fecha: , hora: , correo o

Cabe sefialar que de conformidad con los articulos 2, 6,y 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, los Entes Publicos deben garantizar
la confidencialidad e integridad de los datos personales que poseen con a finalidad de preservar el pleno de los derechos tutelados, frente a su alteracion, pérdida,
transmisién y acceso no autorizado. Se hace constar que el presente documento ha sido elaborado conforme a las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, asi como los soportes documentales que fueron proporcionados por las areas correspondientes y realizados por los servidores ptblicos, cuyas iniciales y

abyic insertan a continuacion.
KE ORJECC) CAE 1454/2019, 1481/2019, 1521/2019, 1523/2019 y 1541/2019 (Concluido)
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