
g
lffi#"#l,

W¿âw "% t.::: <> !::!, i'l::. l¿ ij {.,.> i.} i::. l . h
t" tI t t3 h l \ tlt: **d: v er,z

.fiTi{}ï3ï,T ARt A r}n G# ß } [ Rþã]
¡.:ll+ilt;tílx GriNtìHl\1, ytrt',írst*n t'ilti tit'ì1,Â{.;ti t,ti{ìt5t,¿1'tv{)

Ciudad de México, a 17 de octubre cle 2019

oFICIo No. sG/DclyELlRPA/0 a7%/207s I

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA

PRESIDENTA DE LA MNSA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodríguez Ve\'âzquez, Secretaria de Gobierno de la
Cittdad de México, en la fracción II, clel artículo 26 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la
Administración Pirblica de la Ciudad de México, relativa a la conducción cle las relaciones de la fefa de

Gobierno con los organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo dispuesto en ios artículos 7,

fracción I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento lnterior del Pocler Ëjecutivo y cle la
Administración Púrblica de la Ciudad de México; por este rnedio adjunto el oficio SSC/CA/I410/2A19 de
fecha 15 de octubre deZA79, sÍgnaclo por el C.P. Arturo faimes Nírñez, Asesor ciel Secretario de Seguridacì

Ciudadana cle la Ciudaä cle México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese

Poder l,egislativo de esta Ciuclad y comunicado mediante el sirnilar MDSRPA/CSP /1.752/20

Sin otro particular, reciba nn cordial saluclo.
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Ciudad de México, a L5 de octubre de 2019

oficio No. ssc/cAl.T-'f -i {J' lzotg

1Ql

Lrc. LUrs GUsrAVo v¡LR sÁrucnrz
DrREcroR GENERAL luRíolco Y DE ENLAcE tEGlsLATlvo

DE LA srcnrrlRín DE GoBIERNo DE LA cluDAD or vlÉxlco
PRESENTE.

Esti mado Di re ctor Ge neral :

En atención a su oficio número SG/DGJyEL/PA/CPCCDMX|449|2OL9, de fecha L9 de agosto de 201-9, al

que se adjunta el diverso MDSRPA/CSPlt752l2}19, signado por el Dip. José de Jesús Martín del Campo

Castañeda, entonces Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, por el que se

comunica que el citado Órgano Legislativo aprobó el siguiente punto de acuerdo:

"TERCERO.- El Congreso de la Ciudad de México exhorta respetuosamente a la Secretaría

de Seguridad Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México a presentar un diagnóstico

ante este soberanía de los protocolos y las medidas de control con que cuenta esa

dependencia para el respeto de derechos de las mujeres en la ciudad, así como una

propuesta de fortalecimiento de los mismos para garantizar la no repetición de los

hechos." (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 34, apartado A, numeral 2 de la

Constitución Política de la Ciudad de México; L6, fracción XVI y último párrafo de la Ley Orgánica del

poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México y 7, fracción XVI de su

Reglamento;21de la Ley Orgánica del Congreso de la Ciudad de México; 1,3,4 de la Ley Orgánica de la

Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal Y I,3,4 de su Reglamento lnterior; me permito

proporcionar a Usted el siguiente:

INFORME

1. Consideraciones Generales

1.1 De conformidad con lo dispuesto porelartículo2L,párrafo noveno de la Constitución Política de los

Estados Unidos Mexicanos, la seguridad pública es una función del Estado a cargo de la Federación, las

entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad

y el patrimonio de las personas, así como contribuir a la generación y preservación del orden público y

la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitución y las leyes en la materia. La seguridad

pública comprende la prevención, investigación y persecución de los delitos, así como la sanción de las

infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta

Constitución señala.

1.2 El artículo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública establece que la seguridad

pública es una función a cargo de la Federación, las entidades federativas y municipios, que tiene como

fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, así como preservar las libertades, el

orden y la paz públicos y comprende la prevención especial y general de los delitos, la sanción de las

fracciones administrativas, así como la investigación y la persecución de los delitos y la reinserción
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@ "% GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MÉXICO

la unidad Policial Mixta para la Atención Multidisciplinaria a Niñas,

Niños, Adolescentes y Jóvenes en Manifestaciones,

Concentraciones, Eventos Culturales, Sociale s y Deportivos.

e se expide el Protocolo de Actuaci

Seguridad Pública del Distrito Fede

alTurismo en la Ciudad de México.

Acuerdo 56|2OLS por el que se expide el Protocolo de Actuación
policial de la Secretaría de seguridad Pública del Distrito Federal en

Materia de circulación Peatonal, Vehicular y seguridad Vial en la

Ciudad de México.

Acuerdo O3l2Ot'6 Por el que se expide el Protocolo de Actuación

Policial de la Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal

para la Realización de Detenciones en el Marco del sistema Penal

Acusatorio.

SECRETARíA DE SEGURIDAD CIUDADANA

COORI)INA( ION I)I ASLSORTS

Marzo de2Ot4

ón
ral Abril de 2014

social del
o

seîtenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos'

1.3 Con base en el artículo 41 de la Constitución Política de la Ciudad de México, la seguridad

ciudadana es responsabilidad exclusiva del Gobierno de la ciudad de México, en colaboración con las

alcaldías y sus habitantes, para la prevención, investigación, sanción de infracciones administrativas y

persecución de los delitos, la impartición de justicia, la reinserción social, el acceso a una vida libre de

violencia y la protección de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y

libertades.

1.4 De acuerdo a lo dispuesto por el artículo 16 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la

Administración pública de la Ciudad de México, en correlación con lo señalado por el numeral 7,

fracción XVI de su Reglamento, la secretaría de seguridad ciudadana es una Dependencia que se ubica

en el ámbito orgánico del Poder Ejecutivo y la Administración Pública de la Ciudad de México y se

regirá por los ordenamientos específicos que le correspondan, institución que en términos de las

normas que rigen su actuación, le compete realizar las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y

patrimonio de las personas, prevenir la comisión de delitos e infracciones a las disposiciones

gubernativas y de policía, así como a preservar las libertades, el orden y la paz públicos.

2. Atención de Punto de Acuerdo

2.1 Protocolos

para que las y los integrantes de la Secretaría de Seguridad Ciudadana cuenten con una base normativa

sólida, que dé certeza a su actuación, se cuenta con 16 PROTOCOLOS DE ACTUACIóN POLICIAL, mismos

que se enlistan a continuación:

Acuerdo 52l2OLg por el que se expide el Protocolo de ActuaciÓn

1. policial de la secretaría de seguridad Pública del Distrito Federal Julio de 201-3

pa ra la Detención de Adolescentes en Conflicto con la Ley'

Acuerdo t3l20t4 por el que se expide e I Protocolo de Actuación de

2

l3l
I

4 Diciembre de 2015

Abrilde 2016
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Acuerdo O4|2OL6 por el que se expide el Protocolo de Actuaci on

Policial de la Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal

para la Preservación del Lugar de los Hechos o del Hallaz1o y

na de Custodia

Acuerdo L4|2OL6 por el que se expide el Protoco lo de Actuación
policial de la Secretaría de seguridad Pública de la ciudad de

México, en Materia de solicitudes de Apoyo o Auxilio de la Fuerza

5ËCRETARíA DE SEGURIDAD CIIJDADANA

COOlìl)I ll¡\( lOI\l I )L ¡\Sl:5t-)tìtl>

Abrilde 201"6

Mayo de 20L6

Marzo de2017

Agosto de2OI7

Agosto de2OI7

Diciembre de 2017

Abril de 201.8

Julio de 2018

Julio 201"8

Septiembre de 2018

Noviembre de 2018

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MÉXICO

6

7

Pública--.--_
Acuerd
Policial

p9 1a!!e c rLctó ¡ !9.!Vl!1l1gILo s v/ o D i l i g e n c i a s'

o 2Ll2Ot7 por el que se expide el Protocolo de Actuación

de la Secretaría de Seguridad Pública de la Ciudad de México
8

para la Protección de Personas en el contexto de Manifestaciones o

, Rer4ionqs

Acuerdo 53l20t7 por el que se expide el Protoco lo de Actuación
policial de la secretaría de seguridad Pública de la ciudad de

México, para la Atención de Personas con conductas suicidas en la

Vía Pública e lnstalaciones del Sistema de Transporte Colectivo.

9

10

15

..::

I

Acuerdo 5912011-7 por el que se expide el Protocolo de Actuaci on

policial de la secretaría de seguridad Pública de la ciudad de México

pa ión del rama "Conduce sin Alcohol"

Acuerdo gOlzOLT por el que se expide el Protocolo de Actuaci
policial de la secretaría de Seguridad Pública de la ciudad de México

en materia de Justicia Cívica.

Acuerdo t5l2ot8 por el que se expide el Protocolo de la secretar ta

de Seguri dad Pública de la Ciudad de México en caso de Sismo

31,l21tg por el que se expide el Protocolo de Actuación
policíal de la secretaría de seguridad Pública de la ciudad de

México, para la Protección y Rescate de Animales en situación de

Acuerdo 35l2OLg por el que se expide el Protocolo de Actuac ton

policial de la secretaría de seguridad Pública de la ciudad de México

en los espectáculos de u ro"

Acuerdo 55l20.tg por el que se expide el Protocolo de Actua cton
policial de la secretaría de seguridad Pública de la ciudad de México

para preservar los derechos humanos de las personas que

pertenezcan a la población Lésbico, Gây, Bisexual, Transgénero,

t2

1.r

1,3

1.4

1.

I

I

I

I

l

L

I

' Tra nsexua l, Travesti g lnle ¡9e_Ie1U!99ITl)
rdo 8tl2ot8 por el que se expide el Protocolo de Actuación

6 policial para la cobertura y respuesta a emergencias en la vía

pública rte del Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicasr

Como puede observarse, esta Dependencia no dispone de un protocolo específico en la materia

referida, sin embargo, todos los instrumentos de esta naturaleza h n sido elaborados con una
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En dicho contexto, en diversos protocolos se específica que la policía debe "proveer estrictamente la

protección de la situación especial de las mujeres", además actuarán con estricto apego a los principios

de legalidad, objetividad, eficiencia, profesioÃalismo, honradez, presunción de inocencia y la obligación

de promover, proteger y garantizar el respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitución'

en los Tratados lnternacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así como a lo establecido en el

código Nacional de Procedimientos Penales y demás normatividad aplicable'

Asimismo, con la publicación de la Ley del Sistema de seguridad ciudadana de la ciudad de México' se

determinó que los protocolos deberán ser actualizados y adecuados gradualmente con lo señalado en la

referida Ley, para lo cual ya se iniciaron los trabajos internos para cumplir con dicho objetivo'

Es importante mencionar, que en fecha 1 de noviembre de 2o1.l, fue expedida ry::l[:i:l.j.i]Î
Secretaría la "ctRCtJLAR No. og/20r7 PoR LA QUE sE DAN A coNocER LAs AccloNÍs DE PREVENCIoN'

ATENctoN y oRtENTActoN eu. DEBEN BR,NDAR LAs y Los TNTEGRANTE' DE LA poLIcíA DE LA

ctUDADDEMÉxtcoQUETIMENcoNoctMIENToDEsITUAcIoNEsDEABUsooAcososExUAL
coNTRA MIJTEREI Y NIÑAI EN EL TRANSP1RTÊ pÚaucO; ASí COMO LAS DISPOSICIONES QUE

DEBERAN ATENDERSE EN MATERTA DE CA\ACTTACIÓN'' en la cual se detallan' entre otras cuestiones'

que las y los integrantes de la policía deberán:

, salvaguardar la integridad física y patrimonial de los usuarios de transporte público en cualquiera

de sus modalidader, .on especial atención en garantizar el derecho humano de las mujeres a una

vida libre de violencia.
. Realizar la detención de personas en los supuestos de flagrancia, por situaciones que involucren

abusooacososexualcontramujeresyniñaseneltransportepúblico.
. Brindar el auxilio inmediato a las personas víctimas de un delito'

, En los supuestos que no se logre realizar la detención de ninguna persona, informar a las víctimas la

atribución de recibirle la respectiva denuncia de hechos, para posteriormente hacerlo del

conocimiento del Mi nisterio Público competente'
. orientar e informar a las víctimas sobre su derecho a realizar la denuncia ante el Ministerio Público'

o en su caso, en los "Módulos Viaja segura" para la atención y denuncia sobre casos de abuso

sexual, instalados por el lnstituto de las Mujeres del Distrito Federal, los cuales se encuentran

ubicados en diferentes estaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro'

2.2 Medidas de Control

La secretaría de seguridad ciudadana, a través de la Dirección General de Asuntos lnternos' cuenta

entre sus func¡ones,1on la atinente a "garantizar a las personas que presenten quejas por actos irregulares

de los elementos de la policía, el derechã a una justa, eficiente e imparcial aplicación de la ley mediante la

detección, investigación exhaustiva y opinión adecuada de toda queja", así como "asegurar al interior de la

secretaría, que las investigaciones de toda queja por actos irregulares en contra de los elementos de la

poricía se rearice en forma honesta y justa,,, tar como ro establece er artícuro 14, fracción l, incisos a) y b)

de la Ley orgánica de la secretaría de seguridad Pública del Distrito Federal ahora ciudad de México'

En este tenor, las investigaciones instauradas en contra de personal de la lnstitución' son realizadas sin

distincióndepersonaalguna,sinprejuzgarlaveracidaddeloshechosyconperspect¡vadegénero.

Asimismo, los servidores públicos que desempeñan sus funciones en la Dirección General de Asuntos

72,lnternos, tienen la obligación de conducirse en el desempeño de su empleo, cargo o comisión' bajo los

U/\,,'¡r r,r ì;(,.r'is')j {''r l(r'rt ''7'
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principios de disciplina, legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los

derechos humanos.

Es importante señalar, que la citada Unidad Administrativa, a nivel orientador toma en cuenta aspectos

regulatorios establecidos en otros instrumentos, tales como:

, protocolo para juzgar con Perspectiva de Género Haciendo Realidad el Derecho a la lgualdad'

. protocolo para la prevención, Atención y Sanción al Acoso Sexual en la Administración Pública del

Distrito Federal.
. Convención lnteramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer'

. convención de Belem do Para, en relación al derecho de las mujeres a vivir una vida libre de

violencia, tanto en el ámbito público como privado, que establece el deber de los Estados (y de

todo el aparato estatal), de prevenir actos de violencia contra la mujer; investigarlos cuando

ocurran y enjuiciar y castigar a los perpetradores; así como de ofrecer reparación y socorro a las

víctimas.

Enel mismosentido, losartículos 1.L,!3,29,47 y54delaLeydeAccesodelasMujeresaunaVidaLibre

de Violencia del Distrito Federal, contemplan la obligación de las dependencias y entidades de la ciudad

de México de realizar acciones para prevenir, atender y garantizar el acceso a la justicia de las mujeres y

niñas víctimas de violencia en la ciudad de México, por lo que la secretaría, al formar parte de las

dependencias de la Administración Pública, tiene competencia para la implementación de acciones de

prevención, atención y acceso a la justicia en beneficio de las mujeres.

lnforme que me permito someter a su consideración, para que por su amable conducto y de así

estimarlo procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de Méxi¡o, :n 1?:ntt]igencia 
que el uso y

tratamiento de la información queda bajo la más estricta responsabilidad de dicho organo Legislativo'

sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
DEL C.

---' {

Particular dèl C. 5e

'! ç

c

C.c.c.qp.- Secretarlo

Ac useþl ectró n ¡co,

Acuse llectrónico de

fecha

confîimac¡ón, fecha; hora:

C;c,oe.p.. Eneargddô de la Coord¡nación de Control de Gestión Documental -

Acuse electrónico, fecha: hora:
hora: 

--,

co

con eo _
Acuse electrón¡co de confirmación, fecha:

de la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrìto Federal, los Entes Públìcos deben garant¡zar
Cabe señalar que de conformidad con los artículos 2, 6, y 13

la confidencialidad e integridad de los datos personales que poseen con la f¡nalidad de preservar el pleno de los derechos tutelados, frente a su alteración, pérdida,

transm¡s¡ón y acceso no autorizado. Se hace constar que el presente documento ha sido elaborado confo rm e a las disposiciones jurídicas y administrativas

aplicables, así como los soportes documentales que fueron propo rcionados por las áreas correspond¡entes y realizados por los servidores públ¡cos, cuyas inicìales y

insertan a continuac¡ón.

L4s412019, 148L/20
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