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10 de marzo 2021 

 

 

En el marco de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad conocida como Covid-19, la 

Agencia Digital de Innovación Pública (ADIP) ha generado diversas herramientas tanto en temas tecnológicos 

como en el monitoreo constante de los indicadores epidemiológicos para brindar información para una mejor 

toma de decisiones.  De igual forma ha generado diversos desarrollos tecnológicos encaminados en facilitar los 

accesos a servicios para la ciudadanía. Estas acciones se detallan a continuación.  

 

 Modelo epidemiológico  

 

El Modelo Epidemiológico de la Ciudad de México se hizo con dos objetivos centrales: i) determinar la velocidad 

inicial del crecimiento de casos y contagios y ii) monitorear la evolución de los casos que requieren 

hospitalización. Contar con la información anterior resultaba de máxima importancia para determinar la 

trayectoria de los contagios y con base en ello comenzar el confinamiento de la población y la suspensión de 

operaciones de las actividades económicas. Asimismo, era imprescindible tener visibilidad de manera anticipada 

acerca del número de personas que potencialmente podrían estar hospitalizadas y en terapia intensiva como 

consecuencia del Covid-19. Dicha información era necesaria para contar de manera oportuna con los recursos 

médicos y humanos y brindar la mejor atención médica posible. A partir de la premisa anterior, se trabajó en 

modelar la velocidad del crecimiento de la pandemia.  

 

El trabajo de investigación comenzó el mes de marzo de 2020 por parte del equipo del Centro de Gobierno 

Digital de la Agencia Digital de Innovación Pública, en un afán de otorgar a la Jefatura de Gobierno y al Gabinete 

de Salud una herramienta que pudiera otorgar directrices acerca de las posibles trayectorias que podía tomar la 

pandemia en la Ciudad. Resultaba especialmente importante poder modelar con anticipación las necesidades 

que enfrentaría el Valle de México, para actuar de manera oportuna y prevenir que la situación hospitalaria se 

desbordara. Dada la concentración de la población en la Ciudad, el riesgo de contagio es inevitablemente alto; 

se buscó actuar desde el principio para evitar un escenario catastrófico en la zona más densamente poblada del 

país. 

 

El principal reto para la creación del Modelo fue la falta de información acerca del número de casos, dado que 

inicialmente la aplicación de pruebas estaba dirigida a personas que llegaban a los hospitales; los modelos 

utilizados en otras ciudades se hacían con base en el número de infectados, y dicha información no estaba 

disponible en la Ciudad. Por lo anterior, se optó por diseñar el Modelo a partir de las hospitalizaciones y no de 

las pruebas. De manera temprana, se comenzó a monitorear el número confirmado de casos en hospitales. Una 

vez que empezó a obtenerse información sobre las hospitalizaciones, el modelo se ajustó a estos primeros 

indicadores de ocupación, disponibles a partir de la última semana de marzo. La metodología y una explicación 

del Modelo se encuntran disponibles en https://modelo.covid19.cdmx.gob.mx/.  

 

El crecimiento de casos previsiblemente se traduce en una mayor ocupación hospitalaria, por lo que se trabajó 

en una función que hacía posible proyectar la relación entre casos y camas hospitalarias ocupadas, con base en 

literatura internacional sobre qué proporción de una comunidad infectada requiere atención en el hospital. La 

primera acción derivada de la información obtenida mediante el Modelo fue la determinación de cuántas camas 

hospitalarias era necesario habilitar. Con base en lo anterior, las autoridades de Salud trabajaron para la 

https://modelo.covid19.cdmx.gob.mx/
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habilitación oportuna de las camas que conforme al Modelo se estimaron necesarias para la atención; a lo 

anterior, se sumaron los insumos y el personal médicos necesarios para brindar la atención. Asimismo, las 

proyecciones del modelo fueron fundamentales para que la el Gobierno de la Ciudad determinara el momento 

adecuado para comenzar el confinamiento, así como la implementación de acciones concretas de contención, 

en el afán de evitar el desbordamiento del sistema de Salud.  De esta manera el modelo fue y continúa siendo 

una herramienta para el seguimiento y la toma de decisiones diaria para tener el pulso del avance de la pandemia 

y establecer políticas de contención del virus. 

 

Uno de los parámetros estimados por el Modelo a partir del seguimiento diario es el número de reproducción 

(R0), el cual indica a cuántas personas más contagia cada caso confirmado, y cuyo valor idealmente debe 

ubicarse cerca de 1. Con base en el valor de R0, es posible presentar escenarios diarios de crecimiento o 

decrecimiento en la capacidad hospitalaria de camas generales y con intubación.  

 

Es de destacar que el comportamiento de la pandemia en la Ciudad ha coincidido prácticamente en todo 

momento con alguna de las proyecciones hechas para los distintos escenarios modelados: uno optimista, uno 

medio y uno pesimista. El Modelo se ha recalibrado conforme han cambiado las condiciones de vida en la Ciudad, 

por ejemplo, cuando se reanudaron algunas actividades económicas, con el objetivo de reflejar de la manera 

más fielmente posible la realidad de la Ciudad. Se conserva además la proyección base que se hizo inicialmente 

como referencia. 

 

El Modelo se presentó públicamente el 29 de abril de 2020. 
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Uso de datos y evidencia para la toma de decisiones, monitoreo de indicadores 

 

La estrategia del Gobierno de la Ciudad de México de cara a la emergencia sanitaria está basada en el uso de 

datos y evidencia científica para la toma de decisiones. Desde el inicio de la pandemia, se da seguimiento diario 

a diversos indicadores para conocer con precisión el curso de la pandemia en la ciudad y tomar las acciones 

necesarias para su contención. Algunos de estos indicadores son: 

 

● Número de pruebas aplicadas 

● Porcentaje de positividad de las pruebas  

● Ocupación hospitalaria 

● Casos ambulatorios 

● Tasa de defunciones 

● Exceso de mortalidad 

● Casos activos 

● Personas con síntomas detectadas en el Programa Hogares Responsables y Protegidos 

● Proporción de muestras por personas orientadas 

 

Modelo de tamizaje automatizado con sus distintas entradas / Telemedicina en Locatel 

 
El 17 de marzo de 2020 el Gobierno de la Ciudad de México habilitó un tamizaje vía mensajes SMS que permitiera 

a la población de la Ciudad detectar el nivel de riesgo de tener Covid-19. Después de este esfuerzo, se fueron 

integrando más casos de uso enfocados a dar seguimiento a personas con síntomas y cortar la cadena de 

contagios informando a casos positivos de su resultado, así como a las personas que tuvieron posible contacto 

con estos casos. 
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Casos de uso 

 

A continuación se enlistan los principales casos de uso relacionados con el combate de la pandemia de Covid-19 

a través de mensajes SMS: 

 

1. Tamizaje Covid-19: el propósito de este tamizaje es detectar el riesgo que tiene una persona de 

tener Covid-19. A través de una serie de preguntas de sintomatología se puede medir este riesgo y 

dar las recomendaciones correspondientes a la población. 
 

          
 

Del 17 de marzo de 2020 a la fecha1 van 731,355 corridas del flujo del tamizaje de Covid-19. Es 

decir, se ha enviado 731,355 veces la palabra “covid19” por mensaje SMS al número 51515 para 

detectar el nivel de riesgo de tener Covid-19. De estas corridas hay 659,565 contactos únicos, o sea, 

números de teléfono únicos que han enviado la palabra “covid19” por SMS al 51515. El 43% del 

total de corridas (317,141 corridas) han terminado el tamizaje2.  

El flujo de tamizaje está disponible también en el sitio web https://test.covid19.cdmx.gob.mx/ . 

Desde su lanzamiento, el portal ha recibido 15, 476,675. 

 

2. Campañas de seguimiento de síntomas: actualmente, si una persona contestó el tamizaje de Covid-

19 y resulta que es un caso sospechoso, se le da seguimiento al día siguiente a través de un mensaje 

SMS para revisar su estado de salud. Se le preguntan sus síntomas para ver si su condición ha 

cambiado y requiere hospitalización. 
 

Asimismo, se mandan mensajes a personas que llenaron el tamizaje de Covid-19 pero que no 

cumplen con la definición de caso sospechoso cada cuatro días para poder detectar si sus síntomas 

 
1 Todos los datos que se compartirán a continuación tienen  corte al 10 de marzo de 2021. 
2 Se considera que una corrida finalizó el tamizaje cuando se respondieron todas las preguntas correspondientes 
a síntomas de Covid-19. Esto no implica que se hayan respondido todas las preguntas del cuestionario, 
correspondientes a datos personales (nombre, domicilio, etc.), que se aplican para casos sospechosos y que son 
posteriores a las preguntas de síntomas. 

https://test.covid19.cdmx.gob.mx/
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evolucionan en un caso sospechoso. Esto también permite prevenir y reportar a las autoridades de 

salud en caso de que se requiera apoyo si se deteriora el estado de salud de la persona. 

 

    
 

 

3. Ubicación de kioscos para prueba de Covid-19: en línea con la política impulsada por la Jefa de 

Gobierno de la Ciudad de México, se ha ofrecido un servicio a través de mensajes SMS para poder 

ubicar los kioscos o centros de salud más cercanos a los domicilios de los ciudadanos. Esto para que 

se puedan aplicar una prueba gratuita de Covid-19.  
 

De esta manera, se promueve la identificación de casos positivos para frenar la cadena de 

transmisión y contagios en la Ciudad. Las personas pueden tomar decisiones más informadas 

teniendo en cuenta su condición de salud, tanto para protegerse como para proteger a las personas 

a su alrededor. 
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Del 16 de octubre de 2020 a la fecha hay 91,620 corridas de flujo que han consultado en dónde 

pueden aplicarse una prueba de Covid-19 en la CDMX. 

 

4. Tamizaje para riesgo de comorbilidades: la población que tiene comorbilidades presenta mayor 

riesgo de que se complique su salud en caso de contraer Covid-19. Sin embargo, la mayoría de las 

personas de la CDMX desconoce que tiene una comorbilidad. Esto ha resultado en una mayor tasa 

de mortalidad para este grupo de la población.  
 

Es por esta razón que, en conjunto con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto 

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la Secretaría de Salud del 

Gobierno de México, se desarrolló una herramienta a través de mensajes SMS para que las personas 

puedan detectar el riesgo de tener alguna comorbilidad como diabetes, hipertensión, cáncer de 

colon, cáncer de mama o cáncer de próstata. 

 

     
 

Del 17 de agosto de 2021 a la fecha se han enviado 45,786 veces la palabra “cuidate” al 51515 para 

detectar el riesgo de tener alguna comorbilidad. El 49% de quienes iniciaron el tamizaje de 

morbilidades (22,505 corridas) lo terminaron.  

 

5. Campaña para seguimiento de comorbilidades: para concientizar a las personas con riesgo de tener 

comorbilidades acerca del cuidado de su salud en el contexto de la pandemia de Covid-19, se envían 

mensajes SMS con distintos fines.  
 

Uno de ellos es instar a las personas con riesgo de morbilidad a realizarse un examen médico para 

evaluar si tienen una comorbilidad. De esta forma, las personas pueden tener mejor información 

para tomar las medidas necesarias para cuidar su salud y evitar complicaciones en caso de contraer 

Covid-19.  Asimismo, se envían recomendaciones para cuidar la salud dependiendo de cada tipo de 

enfermedad. 
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Se han enviado campañas con recomendaciones de prevención, nutrición y diagnóstico a  5,010 

personas con riesgo de tener diabetes y a 12,663 personas con riesgo de tener hipertensión. 

 

6. Confirmación de teléfono para resultado de prueba de Covid-19: para poder obtener el resultado 

de una prueba Covid-19 desde la App CDMX (aplicación móvil de la Ciudad de México) es necesario 

verificar que el teléfono proporcionado en la app coincida con el proporcionado al momento de 

realizar la prueba. Es por esto que se envía un mensaje SMS con un código que debe ser ingresado 

en la aplicación para poder recibir su resultado de prueba de Covid-19. 
 

 
 

7. Registro de asistentes en establecimientos y transporte público: para frenar la cadena de 

contagios de Covid-19, es necesario identificar casos positivos y los posibles contactos que tuvo al 

asistir a distintos establecimientos y transporte público en la Ciudad de México. Esto con el fin de 

notificar a los casos positivos y a sus posibles contactos que deben aislarse y tomar precauciones 

para su salud. 
 

Es por este motivo que se pide a las personas asistentes de establecimientos y transporte público 

en la CDMX que se registren a través de un código QR o, en caso de no contar con internet, a través 

de un mensaje SMS en los establecimientos que visiten. 
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De noviembre de 2020 a la fecha han habido 776,903 registros de asistentes en establecimientos y 

transporte público a través de SMS. 

 

8. Campañas de casos positivos Covid-19: para proporcionar información a la población sin necesidad 

de que tenga que salir de su hogar, así como para reducir el número de contagios en la Ciudad, se 

le informa a los casos positivos de la CDMX vía SMS que tuvieron un resultado positivo para que se 

aislen y tomen las medidas correspondientes. 
 

 
De noviembre de 2020 a la fecha van 3,387 casos positivos notificados a través de SMS sobre el resultado 

positivo de su prueba. 

 

9. Campañas a posibles contactos de casos positivos: en la misma línea que el punto anterior, para 

poder reducir los contagios de Covid-19 en la Ciudad, se le informa a los contactos de casos positivos 

(detectados a partir del registro QR mencionado en el punto 7) que posiblemente tuvieron contacto 

con un caso positivo para que se aislen y tomen medidas preventivas. 
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De noviembre de 2020 a la fecha van 208,745 contactos de casos positivos a los que se les ha notificado de 

su posible contacto. 

 

Seguimiento Locatel 

 

 Primer tamizaje 

Segundo 

tamizaje Videollamadas Envíos a 911 

marzo 2020 4.714 6.933   

abril 2020 9.169 17.383 307 134 

mayo 2020 13.006 29.272 556 324 

junio 2020 10.752 21.088 458 172 

julio 2020 9.317 21.928 356 124 

agosto 2020 8.723 19.020 337 142 

septiembre 2020 10.408 17.248 235 99 

octubre 2020 8.108 16.424 1.537 89 

noviembre 2020 6.607 19.117 570 107 

diciembre 2020 8.434 37.719 758 276 

enero 2021 8.576 34.975 806 394 

febrero 2021 2.743 11.109 170 157 

marzo 2021 525 2.047 22 29 
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 Primer tamizaje 

Segundo 

tamizaje Videollamadas Envíos a 911 

2020 89.238 206.132 5.114 1.467 

2021 11.844 48.131 998 580 

 

 

Sistema de información de la disponibilidad hospitalaria (App y Web) 

 

Desde abril de 2020, se habilitó una herramienta para que la ciudadanía pueda consultar la disponibilidad de 

camas de los hospitales designados para atender casos de Covid-19 en la Ciudad y el Estado de México. Este 

semáforo de disponibilidad es crítico para aprovechar al máximo la capacidad de los hospitales de la SSA, IMSS, 

ISSSTE, SEDESA y la Secretaría de Salud del Estado de México que están brindando atención en la Ciudad y el 

Estado de México. 

 

El objetivo de esta herramienta es reducir los tiempos de traslado de pacientes que requieren atención médica 

inmediata, en beneficio de ellos y del personal médico a su cargo. Se busca que los pacientes se dirijan 

directamente a un hospital donde se les pueda brindar la atención adecuada y con ello hacer más eficiente el 

flujo de pacientes en los hospitales. 

 

La información se actualiza diariamente en la App CDMX y el sitio https://hospitales.covid19.cdmx.gob.mx/, el 

cual ha sido consultado 6,084,734 veces al 10 de marzo de 2021. También se proporciona vía Locatel.  

 

Sección sobre Covid-19 en el Portal de Datos Abiertos 

 

Con el fin de transparentar todos los datos asociados al Covid-19, dentro del Portal de Datos Abiertos de la 

Ciudad de México se habilitó una sección que permite a la ciudadanía consultar las bases de datos abiertos sobre 

salud pública, acciones del gobierno y gasto público destinado en atención a la pandemia. Actualmente se 

cuentan con 24 bases de datos, que se actualizan de forma diaria, semanal y mensual; algunas de las bases 

disponibles son:  

 

● Casos confirmados y sospechosos de Covid-19 del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiológica 

(SINAVE) 

● Resultados de tamizajes realizados por sistema SMS y web con kit médico entregado 

● Traslados a hospitales 

● Capacidad hospitalaria 

● Solicitudes al programa Seguro de Desempleo 

● Solicitudes al programa de Financiamiento a Microempresas 

● Afluencia diaria en transporte público 

 

La información puede consultarse y ser descargada a través del portal:  https://datos.cdmx.gob.mx/group/covid-

19.   

 

Semáforo epidemiológico y Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad 

https://hospitales.covid19.cdmx.gob.mx/
https://datos.cdmx.gob.mx/group/covid-19
https://datos.cdmx.gob.mx/group/covid-19
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Con el fin de garantizar la integridad de las y los ciudadanos de la Ciudad de México, su vida, su bienestar y su 

salud; y con el fin de construir una Nueva Normalidad para el regreso seguro a las diferentes actividades de la 

vida diaria. El Plan Gradual está dividido en 4 fases, que corresponden al semáforo epidemiológico: rojo, naranja, 

amarillo y verde. Este último puede consultarse en https://semaforo.covid19.cdmx.gob.mx/tablero/ y ha 

recibido 3,685,343 al 10 de marzo de 2021. 

 

La activación de las diferentes fases del semáforo epidemiológico se basa en datos  en tiempo real con reglas 

claras para endurecimiento o relajación en medidas de aislamiento. El color del semáforo es determinado por el 

Comité Epidemiológico con base en los distintos indicadores a los que se da seguimiento de manera diaria; entre 

ellos destaca el porcentaje de ocupación hospitalaria.  

 

 
 

El Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad no presenta un fin del confinamiento, sino que se busca garantizar 

un regreso seguro, innovador y gradual de los diferentes sectores e industrias, a través del trabajo en conjunto 

con la Secretaría de Salud y demás dependencias del Gobierno de la CDMX, en la creación de lineamientos y 

medidas para la atención de la ciudadanía. La información se encuentra disponible en 

https://covid19.cdmx.gob.mx/nuevanormalidad.   

 

Programa de Detección, Protección y Resguardo de casos Covid-19 y sus contactos 

 

A partir de junio de 2020, se implementó un sistema para dar seguimiento a los casos sospechosos identificados 

mediante los distintos canales disponibles: SMS, Locatel, reporte por centros de trabajo, por pruebas realizadas 

en laboratorios privados o de SEDESA o ingreso a un hospital Covid-19 del IMSS, ISSSTE, la Secretaría de Salud 

federal, de la Ciudad o del Estado de México y privados. 

 

Estos casos son retomados por una red de rastreadores de contactos que se comunican por teléfono o en el 

domicilio o lugar de trabajo con personas que estuvieron cerca de un caso sospechoso o confirmado de Covid-

19, con el objetivo de identificar de manera temprana los potenciales contagios y recomendar aislamiento hasta 

https://semaforo.covid19.cdmx.gob.mx/tablero/
https://covid19.cdmx.gob.mx/nuevanormalidad
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que se les aplique una prueba. Los rastreadores fueron capacitados en escucha activa, el uso de la herramienta 

o sistema para captura de datos y primeros auxilios psicológicos (PAP) para enfrentar casos y situaciones difíciles. 

 

Programa de Colonias, Pueblos y Barrios de atención prioritaria 

 

Con base en los resultados positivos de todas las pruebas que realiza la Ciudad de México, ha podido identificar 

las colonias que concentran el mayor porcentaje de casos de la Ciudad y mayor positividad en las pruebas. Esto 

ha permitido desarrollar una estrategia para atender esas zonas y aplicar las medidas necesarias para su 

contención. Durante el semáforo naranja, la lista de colonias se actualizó semanalmente.  

 

La atención se otorga mediante las siguientes acciones: 

 

● Vigilancia epidemiológica casa por casa para asesoría y revisión médica y en su caso, realización de 

pruebas, así como la canalización temprana de casos por Covid-19. 

● Instalación de quioscos de salud para asesoría médica y toma de muestras para pruebas PCR 

y de antígeno.  

● Campañas de información y perifoneo en las colonias para difundir las medidas de prevención e invitar 

a la población a quedarse en casa. 

● Programa Hogares Responsables y Protegidos, el cual consiste en otorgar apoyo médico, alimentario y 

económico a las familias que tengan un integrante con prueba positiva de Covid-19, dar seguimiento a 

los síntomas a través de videollamada con un médico Locatel, y brindar asesoría legal por ausencia 

laboral. 

● Reforzamiento de las medidas sanitarias generales a través de la sanitización del espacio público. 

Énfasis en el uso de cubrebocas, uso de careta en el transporte público y para comerciantes, lavado 

constante de manos o uso de gel antibacterial y ante el menor síntoma quedarse en casa y enviar un 

SMS con la palabra “covid19” al 51515.  

 

Sistema de información para ubicación de puntos de toma de muestra 

 

Al comenzar la aplicación de pruebas PCR en la Ciudad de México, la ADIP adecuó el sistema SMS para orientar 

a las personas con riesgo alto de contagio a un kiosco o macro kiosco para que se hiciera una prueba. 

Adicionalmente, se habilitó un mapa en línea para consulta de todos los puntos de toma de muestra ubicados 

en centros de salud, explanadas delegacionales y centros comerciales, entre otros. El mapa está disponible en 

el sitio https://test.covid19.cdmx.gob.mx/ y se actualiza cada vez que se añaden puntos de toma de muestra o 

se reubican los kioscos y macro kioscos para brindar atención a las zonas de la ciudad donde se identifica mayor 

cantidad de casos activos. 

 

 

Notificaciones de pruebas en App CDMX 

 

Dado que inicialmente se dispuso únicamente de pruebas PCR en los kioscos y macro kioscos, se habilitó un 

módulo en la App CDMX para consulta del resultado, ingresando el folio y la fecha de nacimiento. A diciembre 

de 2020, más de 733,000 personas habían consultado su resultado mediante la App, evitando salir de casa y 

previniendo el contagio.   

 

https://test.covid19.cdmx.gob.mx/
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Hogares Responsables y Protegidos 

 

Este programa se habilitó en el mes de julio de 2020 con el objetivo de apoyar a que los miembros de una familia 

con un integrante positivo de Covid-19 puedan cumplir con la medida de quedarse en casa durante 15 días. Ello 

contribuye a evitar un posible contagio de la enfermedad a sus vecinos, miembros de la comunidad y de su 

espacio de trabajo. 

 

El programa contempla la entrega a domicilio de un kit médico con oxímetro a personas con comorbilidades, 

apoyo alimentario y económico especial de mil 500 pesos en vale electrónico. Ninguna persona en esta 

circunstancia puede ser sancionada por ausentarse de su trabajo, por lo que también se otorga asesoría legal.  

 

Se da seguimiento por teléfono al estado de salud de todos los miembros del hogar. En caso de requerirlo, se 

canaliza a los casos más graves a un hospital Covid-19.  

 

Este programa es el acompañamiento del Programa de Colonias, Pueblos y Barrios de Atención Prioritaria, pues 

permite que los casos que tengan Covid-19 puedan confinarse de manera segura y prevenir mayores contagios.  

 

Al 9 de marzo de 2021, se han entregado 161,758 apoyos.  

 

Vacunación 

 

A partir del 15 de febrero de 2021, se habilitó el portal https://vacunacion.cdmx.gob.mx/ para informar 

oportunamente a la población sobre la implementación del Plan Nacional de Vacunación en la Ciudad de México. 

Se comunica claramente las alcaldías en las que se está aplicando la vacuna, así como las fechas 

correspondientes dependiendo de la letra con la que comienza el apellido, y las indicaciones para recibir la 

respectiva dosis de la vacuna. 

 

Adicional al aspecto informativo del portal, se hacen llegar mensajes de texto (SMS) a las personas para 

recordarles en qué horario deben presentarse para recibir su dosis. Ello contribuye a mejorar la logística, evitar 

aglomeraciones y prevenir largos tiempos de espera. 

 

● Mortalidad total (números) y Defunciones 

○ Reporte de mortalidad 

 

La Ciudad de México es la primera entidad del país en publicar la información sobre exceso de mortalidad. Los 

reportes mensuales pueden consultarse en https://covid19.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/exceso-de-

mortalidad  

 

El primer análisis se hizo publicó en julio de 2020 respecto al primer semestre del año. El más reciente corte de 

información corresponde al 31 de enero de 2021, conforme al cual el exceso de mortalidad de la Ciudad de 

México muestra una reducción de 46% con respecto al punto más alto registrado el día 18 de enero, lo que 

representa más de dos semanas de reducción continua.  

 

https://vacunacion.cdmx.gob.mx/
https://covid19.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/exceso-de-mortalidad
https://covid19.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/exceso-de-mortalidad


 
 

 

14 

Durante el mes de enero, se registraron 15,564 defunciones adicionales a las esperadas en el mismo periodo 

para residentes de la Ciudad de México, en comparación con los basales definidos por la Comisión Técnica de 

Estudio de la Mortalidad. El punto más alto de defunciones en exceso se registró el 18 de enero con un total de 

634 muertes adicionales a las esperadas, y a partir de esa fecha se puede apreciar una reducción sostenida, 

donde para el día 30 de enero se registraron 339 muertes en exceso.  

 

Entre el 1° y el 31 de enero de 2021, se contabilizaron un total de 21,423 actas de defunción de residentes de la 

Ciudad de México. lo que representó un exceso de mortalidad de 15,564 defunciones adicionales a las esperadas 

a partir del cálculo de años anteriores.  

 

Cabe mencionar que en enero de 2021 se registraron un total de 14,982 registros con causa de defunción por 

Covid-19 o sospecha del mismo, de este total, el 24% fueron residentes de otras entidades federativas y el resto 

pertenecían a la capital del país. Dicho porcentaje aumentó en contraste con mayo de 2020 cuando el 18% de 

las defunciones por Covid-19 o sospecha correspondían a habitantes foráneos a la Ciudad de México.  
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● Registro de vacunación 

○ Sistema de citas / ubicaciones / corte total al día de entrega 

 

● Protocolos de atención 

○ Medidas sanitarias 

 

El sitio web https://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/ concentra los lineamientos, normas, guías y 

protocolos de operación para las actividades económicas permitidas con base en el Plan Gradual hacia la Nueva 

Normalidad. Las actividades económicas que estén operando deben registrarse para descargar una carta 

https://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/
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compromiso para hacer del conocimiento público que se conocen las medidas sanitarias establecidas por el 

gobierno local y con las condiciones, horarios y jornadas de trabajo que se establecen en los Lineamientos, 

Normas, Guías y/o Protocolos de Protección a la Salud de acuerdo al sector que correspondan. 

 

En este sitio también pueden consultarse todas las publicaciones de la Gaceta de la Ciudad que incluyen 

información relativa al semáforo epidemiológico y las actividades económicas permitidas. 

 

Sistema QR 

 

El sistema de identificación de contagios en espacios cerrados, o comúnmente conocido como el sistema QR, es 

una estrategia digital que permite la identificación de casos positivos en espacios cerrados y que da aviso a todas 

las personas que convivieron en un mismo lugar y hora para que puedan realizarse una prueba y tomen 

precauciones a fin de prevenir mayores contagios. El sistema consiste en que las personas que acuden a un 

establecimiento no esencial deben escanear un código QR o enviar un mensaje de texto al 51515 para registrar 

su visita y poder ser contactados posteriormente en caso de haber coincidido con un caso positivo durante su 

estancia en el establecimiento. 

 

Para cumplir con la normativa en materia de protección de datos personales y las recomendaciones emitidas 

por la OMS, el registro del número telefónico por medio del escaneo de QR o envío del mensaje SMS es de 

carácter voluntario. No hay manera de identificar a ninguna persona, únicamente se guarda la información de 

número de teléfono, fecha y hora de ingreso a alguno de los establecimientos determinados por el Comité de 

Monitoreo de la Ciudad de México. 

Los datos personales registrados sobre el check-in se eliminan de manera automatizada transcurridos 15 días 

después de que se hayan recabado. Todos los datos personales recabados se tratan con estricto apego a la 

normatividad en materia de Protección de Datos Personales.  

 

Estadísticas 
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