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Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2019
OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/001047 /2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEIL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccion I, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Piblica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismaos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccion |, incisoc B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Piblica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio STyFE/432/2019 de fecha
20 de diciembre de 2019, signado por la Dra. Haydeé Soledad Aragén Martinez, Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo
emitido  por ese Poder legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar
MDPPOSA/CSP/2352/20109.

Sin otro particular, recibg
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LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

PRESENTE

Me refiero a su similar nimero SG/DGJYEL/PA/CCDMX/632/2019, en el que anexa copia del oficio
MDPPOSA/CSP/2352/2019, suscrito por la Dip. Isabel Rosales Herrera, Presidenta de la Mesa
Directiva del Congreso de la Ciudad de México, a través del cual hace del conocimiento el Punto
de Acuerdo en el que se exhorta entre otras dependencias, a la titular de la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo del Gobierno de la Ciudad de México, a que en el ambito de sus respectivas
atribuciones giren instrucciones necesarias para reforzar la difusion y sensibilizacion respecto a
contenidos y alcances para las personas trabajadoras y para los patrones sobre la entrada en vigor
de [a Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.

Sobre el particular, le comunico que la Direccién General de Trabajo y Prevision Social de esta
Secretaria, en colaboracion con la Coordinacion de Apoyo a Estudios del Trabajo y Comunicacion,
desarrollé una serie de contenidos graficos relativos a los puntos mas relevantes de la NOM-035-
STPS-2018, los cuales podra encontrar en el anexo uUnico, y que comenzaron a publicarse de
manera periddica en las redes sociales de la Secretaria, asi como en su sitio web, desde el 23 de
octubre del presente afio, fecha en la que la primera etapa de dicha norma entré en vigor.

Por lo que refiere el punto de acuerdo respecto a difundir y sensibilizar respecto a contenidos y
alcances para las personas trabajadorasy para los patrones sobre la entrada en vigor de la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, en este afio se han impartido cursos respecto al tema de
factores de riesgo psicosocial y la NOM-035-STPS a las siguientes camaras empresariales,
dependencias de gobierno y sindicatos:

e 25 de septiembre, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

e 02 de octubre, Confederacion Regional Obrera Mexicana

e 11 deoctubre, CAmara Nacional de Comercio de la CDMX

e 15deoctubre, Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

e 08 de noviembre, Asociacion de Empresarios de Iztapalapa, A.C.
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e 15de noviembre, Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

De igual forma, en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo se impartieron en este afio, tres
cursos calendarizados de Factores de Riesgo Psicosocial, de 15 horas cada uno, en los meses de
marzo, junioy diciembre.

Asimismo, de marzo a septiembre se impartieron diez cursos focalizados de seguridad y salud en
eltrabajo en los centros laborales que asi lo solicitaron, en donde se tocaron temas de factores de
riesgo psicosocial, espacios libres de violencia laboral y relaciones interpersonales en el trabajo.

Cabe sefialar, que todos los cursos o talleres impartidos que aqui se refieren son gratuitos y, en el
caso de aquellos que forman parte del programa anual de Cursos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se encuentran dirigidos principalmente a los responsables de seguridad y salud,
trabajadores, representantes de las empresas y poblacion interesada en temas de seguridad y
salud en el trabajo.

De igual manera, los cursos y talleres sobre este y otros temas incluidos en el programa anual
arriba mencionado, pueden ser impartidos de manera focalizada a las instituciones,
organizaciones o empresas que lo soliciten formalmente a la Titular de la Secretaria o a la
Direccion General de Trabajo y Prevision Social, siempre y cuando exista disponibilidad de tiempo
de la parte capacitadora.

Adicionalmente, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de su Procuraduria de
Defensa del Trabajo, realiz6 el pasado dos de diciembre realizé el Conversatorio titulado Riesgos
psicosociales y salud laboral NOM-035, en el que se analizé el impacto de esta norma laboral en
los diversos factores del trabajo; se identificaron factores de riesgo psicosociales y sus
consecuencias, asi como acciones efectivas y permanentes para la correcta aplicacién de la
norma.

Por lo que respecta al refuerzo de las actividades difusién y sensibilizacién sobre la norma, se
tienen previstas las siguientes acciones para el 2020:

e Implementar la NOM-035-STPS-2018 en esta Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, asi
como exhortary acompafar a las demas entidades gubernamentales de la Ciudad de México
en la adopcién de las medidas correspondientes para su aplicacién.

e Como parte del impulso de la implementacion de la NOM-035-STPS-2018 en otras
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México, se tiene previsto brindar platicas
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informativas y capacitaciones dirigidas al personal directivo y de areas administrativas
dichos entes.

e En el marco del programa anual de Cursos de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han
programado para el 2020, cinco talleres sobre la NOM-035-STPS, los cuales seran impartidos
respectivamente, en los meses de febrero, abril, junio, agosto y noviembre, asi como dos
Cursos sobre la metodologia SOLVE de la Organizacion Internacional del Trabajo, centrada
en la prevencién de los factores psicosociales al origen del estrés relacionado con el trabajo,
el abuso de alcoholy de drogas, la violencia (tanto fisica como psicolégica), la prevencion del
VIH/SIDA, asi como la promocién de lugares de trabajo libres de humo, de estilos de vida
saludables, incluyendo una buena alimentacién, un buen reposo, y el desarrollo del habito
de hacer ejercicio.

e Se continuara con la circulacion y actualizacién del contenido grafico para redes sociales y
sitio web de la STyFE.

No omito mencionar que, en todas las actividades de capacitacion, tanto desarrolladas como
programadas, se abordan las obligaciones que establece la norma, asi como sus sanciones y
mecanismos para denunciar incumplimiento.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA SECRETARIA

DRA. HAYDEE SOLEDAD ARAGON MARTINEZ
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO Y PRIVISION SOCIAI
DIRECCION PARA EL TRABAID Y LA PREVISION SOCIAL

ANEXO UNICO. MATERIAL GRAFICO PARA REDES SOCIALES Y PAGINA WEB DE LA STYFE

cQué es la
NOM-035-STPS-2018?

Es una Norma Oficial Mexicana gue promueve un enterno laboral
favorable para evitar la afectacion psicosocial de la poblacion trabajadora.

CHUDATL DF MEXICO

« Organizacional La prevencion de los factores de riesgo psicosocial
e Grupal La prevencidn de la violencia :aboral
* Individual La promocion de un entorno organizacional favorable

*Gif animado. Para reproducir visitar:
https://www.facebook.com/TrabajoCDMX/videos/1217560295107654/7t=2
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, DIRECCION GENERAL DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION PARA EL TRABAJO Y LA PREVISION SOCIAL

LO QUE DEBES SABER DE LA
NOM-035-5TPFS-2018

Riesgo psicosocial en el trabajo
Identificacion, analisis y prevencion

. Ewﬁé en vigor el 23 de octubire
Busca establecer los elementos
para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial

* Promueve un ¢ntorno

organizacional favorable

“Aquellos que
pueden provocar
trastornos de
ansiedad, estrés
grave derivado
de la naturaleza
de las funciones
del puesto de
trabajo o actos de
violencia laboral
ZQUE PASA SI NO CUMPLO CON LA 5 al trabajador
NORMA? por el trabajo
desarrollado.”

;M s galari, Los
centros de trabajo que no cumplan
con ella, pueden ser acreedores a
una sancién de entre 50 a 5000
Unidades de Medida y Actualizacién
(uma). De modo tal que, de acuerdo al
valor vigente de la uma ($84.49), las
sanciones podrian ascender hasta los
$422,450.*

*De acuerdo al Articulo 1002 de la Ley Federal
del Trabajo
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LO QUE DEBES SABER DE LA
NOM-035-STPS-2018

¢Como cumplo con la norma?

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.

Los centros de trabajo que tengan
entre 16 y 50 trabajadores, unicamenta
debaran realizar la identificacion

y anaiisis de los factores de riesgo
psicosocial, incluyendo a todos ios
trabajaclores

Los centros de trabajc gue teigan mas
de 50 trabajadores, deberan realizar ia
identificacion y analisis de los factores
cle riesgo psicosocial y la evaluacidn del
entorno organizacional

La iclentificacidn y analisis de los factcres de riesgo psicasacial deberd contemplar
lo siguiente:

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo,

b) Cargas de trabajo

¢) Falta de control sobre el trabajo

o) Exceso en las jornadas de trabajo v la rotacion de turnos

e) Interferencia en la relacion trabajo-familia

Y Liderazgo o relaciones negativas er: el trabajo

ag) Violencia laboral

La evaiuacion deal e¢ntormo
organizacional favorable deberd
comprender:

a) Bl sentido da pertenencia de los
trabajaclores a la ecmpresa

) La formacion parn In adecuada
realizacion de las tareas
encemendadas

c) La definicion precisa de
responsabilidades para los
trabajadores

d) La participacion pioactiva y
comunicacion entre el patrdn, sus
repraesentantes v los trabajadores

@) La distiibucion adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas labornles
requlares, vy

1 La cvaluacion y ¢l reconocimionts
del desempefio
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