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MO GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
“ CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO
o
LEONA VICARIO

Ciudad de México, a 30 de abril de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/ALC/00400/2020

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las relaciones de la Jefa
de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los
articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio
ALC/CFEGYDH/297/2020 de fecha 17 de abril de 2020, signado por la Mtra. Elba Olivia Betancourt
Mascorro, Coordinadora de Fomento a la Equidad de Género y Derechos Humanos en la Alcaldia de
Coyoacan, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder
Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOSA/CSP/0559/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestidn y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. En atencién a los folios: 1620/1217
Mtra. Elba Olivia Betancourt Mascorro, Coordinadora de Fomento a la Equidad de Género y Derechos Humanos en la Alcaldia de Coyoacan.

LPML

Calle Fernando de Alva Ixtlixochitl 185, piso 3, Colonia CIUDAD INNOVADORA
Trénsito, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de Y DE DERECHOS

México. Tel. 5740 11 84
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Ciudad de México, a 17 de abril de 2020

ALC/ICFEGYDH/297/2020
ASUNTO: Medidas implementadas para
atender y prevenir el Feminicidio a partir de la declaratoria.

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

Luis.vela@cdmx.gob.mx
PRESENTE.

Por medio del presente y en atencion a su similar SG/DGJyEL/PA/CCDMX/00087.3/2020 en el cual se
hace de conocimiento el punto de acuerdo de obvia resolucion referente a

Primero: Se solicita a la Jefa de Gobierno, asi como a las personas titulares de las 16 Alcaldias, mismas que
integran el Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario contemplado en la declaratoria de alerta, a que remitan
un informe a esta soberania de las medidas urgentes implementadas para atender y prevenir el feminicidio a
partir de la declaratoria.

Con la finalidad de atender lo anterior, en documento adjunto al presente encontrara el informe solicitado.
Debido a la contingencia por el COVID-19 se envia al correo electronico ce-

legis@secgob.cdmx.gob.mx. No omito mencionar que este envio se formalizara posteriormente.

Sin otro particular reciba un cordial saludo.

Atentamente

Coordinadora de Fomento a la Equidad de
Género y Derechos Humanos

DAY BERLOUR
Mtra. Elba Olivia Betancourt Mascorro

Cep-  Lic. Ricardo Rojas Ortiz .- Secretario Particular del Alcalde Coyoacan.- Para su conocimiento - Presente
Secretariaparticularaicaldiacoyoacan@acoyoacan. cdmx. gob.mx

Lic. Maria Yolanda Sénchez Veldsquez. - Subdirectora de Derechos Humanos e Iguaidad Sustantiva. - Para su conocimiento
msanchezv@acoyoacan@cdmx gob.mx

REFERENCIA: COY/0812/2020 Folio: 01907. SG/DGIELPACCOMX/00087 372020
“EOBMAss

Rio Churubusco s/n Esq. Prol. Xicoténcatl,
Cal. San Diego Churubusco,

, Alcaldia de Coyoacan.
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Ciudad de México, a 17 de abril de 2020

Informe sobre las medidas urgentes implementadas para atender y prevenir el feminicidio a

partir de la Declaratoria®.

Las medidas que implementan las unidades administrativas en la Alcaldia Coyoacan desde sus
respectivas competencias, y que la Coordinacién de Fomento a la Equidad de Género y Derechos
Humanos integrd, contribuyen a la prevencion de la violencia contra nifias y mujeres y a la prevencion
de la violencia feminicida, vista como el delito resultado de una cadena de otras violencias, de tal forma
se reconoce la necesidad de brindar una atencion especializada a este grupo expuesto a mayor riesgo
de violacién de sus derechos y combatir todas las formas de discriminacién. A continuacién, se muestra

el informe:

l. Medida 3: Fortalecer las Unidades de Prevencién de la Violencia de Género

Relacionado con la Medida 3: Fortalecer las Unidades de Prevencién de la Violencia de Género,
en la Alcaldia Coyoacan, se cuenta con la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martinez”, espacio en
donde se ofrece atencidn psicoldgica, orientacion y acompafamiento juridico para mujeres en
situacion de violencia principalmente, dicho espacio se ubica en el Deportivo “El Copete” en la
colonia Santo Domingo, en dicho lugar ademas se ofrecen talleres, conferencias, servicios de
alfabetizacion y conclusion de la educacion basica por parte del INEA, actividades deportivas con
promotores deportivos de PILARES y promotores voluntarios, ferias de servicios para el publico en
general, y un servicio de ludoteca para el cuidado de las y los nifios que acompafian a las mujeres

mientras realizan alguna actividad en la Casa.

1 Establecido en el Punto de Acuerdo de obvia resolucion, referente a: Primero: Se solicita a |la Jefa de Gobierno, asi como a las personas
titulares de las 16 Alcaldias, mismas que integran el Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario contemplado en la declaratoria de alerta,
a que remitan un informe a esta soberania de las medidas urgentes implementadas para atender y prevenir el feminicidio a partir de la
declaratoria.

Lateral de Rio Churubusco s/n Esq. Prol. Xicoténcatl, AIRA
2do Piso Col. San Diego Churubusco, CIUDAD !F‘IHGUADDRA
C.P. 04120, Alcaldia de Coyoacan. Y DE DERECHOS

Tel. 21553780
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Para fortalecer la estructura material y del recurso humano de la Casa de las Mujeres “Ifigenia

Martinez”, se realizaron:

1. Medio de Diagnéstico.- En coordinacion y en atencién a los trabajos que encabeza la
Secretaria de las Mujeres de la CDMX, se integro el Formulario 1. Sedes y servicios en materia
de prevencion, atencion y acceso a la justicia con la informacién de la Casa de las Mujeres
“Ifigenia Martinez” como Unico espacio de atencioén bajo la responsabilidad de la Alcaldia.

2. Rehabilitacién.- En el periodo se sefiala que la Alcaldia ha realizado acciones de
mantenimiento de las instalaciones de manera general. Se hizo un inventario del equipo de
computo del aula de cémputo dentro de la Casa, determinando aquel obsoleto, o aquel que
requiere reparacion a fin de solicitar las piezas para su reemplazo o el reemplazo del equipo.
De esto se determiné que lo que esta pendiente de arreglo se realizara en el presente afio.

3. Contrato de personal.- Se integré al equipo de trabajo una asistente educativa para operar la
Ludoteca desde el mes de enero de 2020, cabe sefialar que esta persona pertenecia a la
Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia Coyoacan.

4. Capacitacion del personal.- Con el interés de mantener informacion actualizada para la
realizacion de sus tareas, el personal de la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martinez” y de la

Jefatura de Fomento a la Equidad de Género (conformado por 11 personas) asistieron a cursos

presenciales y en linea, de igual forma participaron en talleres y conferencias que a

continuaciéon se mencionan:

Noviembre 2019

e Curso en linea “Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la CDMX
con relacion a la Ley de Transparencia”, proporcionado por INFO D.F. Participé una
persona.

e Cursos presenciales: “Prevencion y atencidn del acoso sexual en la administracion
publica”, “Sindrome de Burn-out” y “Cultura Institucional para la Transversalidad de la
Perspectiva de Género” realizados en la Casa de los Pueblos y Barrios de Coyoacén
Dr. Miguel Le6n Portilla, ubicada en el Pueblo de los Reyes de la Alcaldia. Participaron
10 personas.

e Cursos en linea “Género y Derechos Humanos” y “Transversalidad de la Perspectiva de

Género”, proporcionados por SEMUJERES. Participaron dos personas.

Lateral de Rio Churubusco s/n Esq. Prol. Xicoténcatl, AIRA
2do Piso Col. San Diego Churubusco, CIUDAD !F‘IHGUADDRA
C.P. 04120, Alcaldia de Coyoacan. Y DE DERECHOS
Tel. 21553780
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e Curso “Acceso a la Justicia con Perspectiva de Género”, realizado en coordinacion con
Secretaria de las Mujeres y tuvo sede en el Foro Cultural Ana Maria Hernandez, ubicado
en la colonia La Concepcion de la Alcaldia. Participaron seis personas.

Diciembre 2019

¢ Conferencia “Violencia de Género una mirada responsable ante el problema”. Realizada
en el marco de los 16 dias de activismo contra la Violencia hacia las Mujeres, en la Casa
del Adulto Mayor de Xicoténcatl ubicada en la colonia Del Carmen, Alcaldia Coyoacéan.

e Conferencia “Comunicacion no violenta” realizada en la Casa del Adulto Mayor de
Xicoténcatl, colonia Del Carmen, Alcaldia Coyoacan.

o Platica “Construccion social del género violencia de género”, con apoyo de la Colectiva
Monarcas Alzando el Vuelo, realizada en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martinez”; en

el marco de los 16 dias de activismo.

Il. Medida 3: Fortalecer las Unidades de Prevencion de la Violencia de Género (Secretarias

de Obras y Servicios e Inclusion y Bienestar Social / C5 de la Ciudad de México).

Relacionado con la Medida 3, la Alcaldia ha participado en este programa que es realizado por el
Gobierno de la Ciudad de México, mediante la coordinacién a fin de que en la Alcaldia Coyoacéan se
inaugurara el primer sendero seguro el 14 de noviembre de 2019, en el tramo que va de la Avenida
Pacifico, de Candelaria a Division del Norte y el 1ro de enero de 2020 el que corre en avenida Miguel

Angel de Quevedo, del Canal de Miramontes a Insurgentes Sur.

.  Medida 8: Establecer la formacién integral de cuerpos policiales con perspectiva de
género y de derechos humanos

Relacionado con la medida 8, para la atencion integral y oportuna de delitos cometidos en contra de
las mujeres se dio capacitacion con perspectiva de género por parte del Gobierno de la Ciudad de

México, al personal de Seguridad Ciudadana, de tal forma también se pretende propiciar la confianza

Lateral de Rio Churubusco s/n Esq. Prol. Xicoténcatl, AIRA
2do Piso Col. San Diego Churubusco, CIUDAD !F‘IHGUADDRA
C.P. 04120, Alcaldia de Coyoacan. Y DE DERECHOS
Tel. 21553780
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en las autoridades y promover la denuncia de actos de discriminacién y violencia en contra de las

mujeres.

La Direccion de Seguridad Ciudadana dio platicas al personal adscrito a la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Ciudadana de la Alcaldia, conformado por la Policia Auxiliar y personal de base A, sobre
cdmo actuar ante la violencia contra las mujeres, durante los meses de noviembre de 2019 a mediados
de marzo 2020.

Por otro lado, la Direccion de Proteccién Civil integré en su plantilla a tres brigadistas mujeres ademas
de dar capacitacién a un total de 1413 brigadistas, de los cuales 1104 son mujeres brigadistas y 309
son hombres brigadistas, para fomentar la capacidad de discernimiento, de difundir informacion,

experiencia, redes y recursos vitales para incrementar la resiliencia ante los desastres.

IV. Medida 11: Generar campafias masivas para visibilizar y sensibilizar a la sociedad

respecto del problema de la violencia hacia las mujeres.

En atencion a esta medida 11 y para dar seguimiento al objetivo planteado por la Coordinacion de
Fomento a la Equidad de Género y Derechos Humanos: “Las mujeres y nifias en la Alcaldia Coyoacan
conocen y ejercen sus derechos, contando con mayores oportunidades para disfrutar de éstos”, se han
realizado conferencias, platicas, talleres, difusion de informacién relacionada a los derechos de las

mujeres, principalmente al acceso a una vida libre de violencia:
Noviembre, 2019

e Reparticién de lazos naranjas, informacién de su significado y la invitacién a escribir un
mensaje en manos hechas con cartulina naranja, sobre la violencia de género. Se
realizé en las oficinas de la Alcaldia y las manos se exhibieron alrededor del Kiosco del
Jardin Hidalgo, en el marco de los 16 dias de Activismo contra la Violencia de Género
contra las mujeres.

o Cine debate de los cortometrajes “A domicilio”, “Antes que sea tarde”, “Sunshine” y
“‘Muda” que se presentaron en la Casa de la Mujer “Ifigenia Martinez” ubicada dentro
del deportivo El Copete. Se realiz6 como parte de los 16 dias de Activismo contra la

Violencia de Género contra las mujeres.

Lateral de Rio Churubusco s/n Esq. Prol. Xicoténcatl, AIRA
2do Piso Col. San Diego Churubusco, CIUDAD !F‘IHGUADDRA
C.P. 04120, Alcaldia de Coyoacan. Y DE DERECHOS
Tel. 21553780
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Platica “Derechos Humanos de las Mujeres”, con apoyo de la Colectiva Monarcas
Alzando el Vuelo, se realiz6 en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martinez”, también como
parte de los 16 dias de Activismo contra la Violencia de Género contra las mujeres.
Colaboracién en la Feria de sensibilizacion de Derechos Sexuales y Reproductivos
realizada en el Jardin Hidalgo de la Alcaldia, en seguimiento al Calendario de los 16
dias de Activismo contra la Violencia de Género. Se dio asesoria legal a publico
asistente. Como distintivo del Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA, se entregaron
monfos rojos a las y los servidores publicos en las oficinas de la Alcaldia.

Platicas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Direccién Ejecutiva de
Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en

planteles a nivel basico, para madres y padres de familia.

Diciembre, 2019

Cine debate de los cortometrajes “A domicilio”, “Antes que sea tarde”, “Sunshine” y
“Muda”, en coordinacion con la Secretaria de Cultura y como parte de los 16 dias de
Activismo contra la Violencia de Género hacia las mujeres. Se llevo a cabo en la Casa
del Adulto Mayor Xicoténcatl, ubicada en la colonia Del Carmen, en la Alcaldia.

Feria de Servicios realizada en el Jardin Hidalgo, en coordinacién con la Secretaria de
las Mujeres de la Ciudad de México, a través de la LUNA 1y 2 en Coyoacan y como
parte del seguimiento de los 16 dias de Activismo contra la Violencia de Género. Se
conto con la participacion de LUNA Coyoacan SeMujeres, Casa de las Mujeres “Ifigenia
Martinez”, Centros de Integracion Juvenil Coyoacan, SEPI Secretaria de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México,
Sexpresarte A.C., Las Constituyentes feministas A.C., DKT, Red de Mujeres por la
igualdad de la SeMujeres, Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la CDMX,
Marie Stopes México, Centro para el empoderamiento para la igualdad y la inclusion
social A.C.

Platicas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en

planteles a nivel basico, para madres y padres de familia.

Enero, 2020

CIUDAD INNOVADORA

C.P. 04120, Alcaldia de Coyoacan. Y DE DERECHOS

Tel. 21553780
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Platicas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Direccién Ejecutiva de

Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en
planteles a nivel basico, para madres y padres de familia.

Febrero, 2020

Feria de Servicios que se llevé a cabo en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martinez”. Se
proporciond asesoria juridica y apoyo para el cuidado de menores por parte del personal
y de la Ludoteca de la Casa de las Mujeres. Se cont6 con la participacion del Instituto
de Envejecimiento Digno (INED), la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México (CDHCDMX), Proteccion para la Incontinencia TENA, CDC de la Alcaldia,
Unidad de Atencion a la diversidad Sexual, Subdireccion de Salud de la Alcaldia, Dar
es lo que quiero A.C.

Torneos mixtos y especificos para mujeres convocados por la Direccién del Deporte de
la Alcaldia.

Platicas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en
planteles a nivel basico, para madres y padres de familia.

Platicas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Direccién Ejecutiva de
Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en

planteles a nivel basico, para madres y padres de familia.

Marzo, 2020

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, 8 de marzo. En coordinacién con la
Direccion General de Cultura y Educacion, se realizaron platicas y talleres en ocho
Casas de cultura, convocando a diferentes instituciones como: Empoderandonos para
la Igualdad y la Inclusién A.C., Coordinacién de Derechos Humanos de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, Fundacién Marie Stopes, LUNAS
Secretaria de las Mujeres, y el Instituto Nacional de Psiquiatria, con los temas
“Cambiando la mochila por pafialera”, Mecanismos de orientacion en cuanto a los
derechos de las mujeres en la Alcaldia de Coyoacéan”, Prevencion del embarazo en
adolescentes; Derechos de una vida libre de violencia; Derecho a la Educacion a la

ciencia.

CIUDAD INNOVADORA

C.P. 04120, Alcaldia de Coyoacan. Y DE DERECHOS

Tel. 21553780
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¢ Implementacién del programa “Deportivo Seguro” realizado por la Direccion del Deporte
de la Alcaldia con el fin de instrumentar acciones que favorezcan la sana convivencia,
libre participacion, libre transito de mujeres, nifias, nifios y personas de la tercera edad,
de manera segura.

e Pléaticas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en

planteles a nivel basico, para madres y padres de familia.

Como parte de latarea de informar y sensibilizar a la poblacién con respecto a la atencion a la violencia

de género en la Alcaldia Coyoacéan, se participo en la difusion de diversos materiales durante:

Noviembre, 2019

¢ Difusién mediante tripticos a cerca de las actividades que se realizan en la Casa de las
Mujeres “Ifigenia Martinez”, durante la Feria de sensibilizacion de Derechos Sexuales y
Reproductivos realizada en el Jardin Hidalgo, de la Alcaldia, en seguimiento al
Calendario de los 16 dias de Activismo contra la Violencia de Género.

e Carteles de la Campafia “#Date Cuenta”, en oficinas administrativas de la Alcaldia; asi
como en los alrededores de la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martinez” ubicada en la
Colonia Santo Domingo de la Alcaldia; de la misma forma en La Casa Libro Club #1260
Othon Salazar Ramirez, en la Escuela Primaria “Pedagogia” y el Mercado de la colonia
La Educacion; ademas en el Centro de Salud, la Casa Comunitaria y el Mercado de San
Francisco Culhuacan de la colonia del mismo nombre.

e Tripticos con informacion sobre el tema “;Qué hago si desapareces?” y “4Como te
busco?”, en seguimiento al Calendario de los 16 dias de Activismo contra la Violencia
de Género. La difusion se realizé en los alrededores de la Casa de las Mujeres “Ifigenia
Martinez” ubicada en la Colonia Santo Domingo de la Alcaldia; en La Casa Libro Club
#1260 Othon Salazar Ramirez, en la Escuela Primaria “Pedagogia” y el Mercado de la
colonia La Educacion; ademas en la Colonia San Francisco Culhuacéan, en el Centro de
Salud, la Casa Comunitaria y el Mercado de San Francisco Culhuacan.

e Se socializaron los Perfiles de Puesto involucrados en la prevencion y atencion para las

mujeres victimas de violencia, emitidos por la Secretaria de las Mujeres, a la Direccién

Lateral de Rio Churubusco s/n Esq. Prol. Xicoténcatl, AIRA
2do Piso Col. San Diego Churubusco, CIUDAD !F‘IHGUADDRA
C.P. 04120, Alcaldia de Coyoacan. Y DE DERECHOS
Tel. 21553780
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de Modernizacion Administrativa y a la Subdireccién de Desarrollo de Personal y Politica
Laboral, asi como a la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién General de
Educacion y Cultura y la Direcciéon Ejecutiva de Seguridad Ciudadana de la Alcaldia
Coyoacan.

Diciembre, 2019

Difusidbn mediante tripticos a cerca de las actividades que se realizan en la Casa de las
Mujeres “Ifigenia Martinez”, durante la exhibicién de Tae kwon do realizado en la Casa,
en la Feria de Servicios realizada en el Jardin Hidalgo y en el Deportivo Emiliano Zapata
ubicado en la colonia Pedregal de Santa Ursula, en la Alcaldia Coyoacan.

Carteles de la campafa “Entre todos paremos la violencia contra las mujeres” asi como
de los “Premios DEMAC 2019-2020,” para mujeres que se atreven a pensar y a
proponer” y los tripticos sobre los “Diez pasos para iniciar la busqueda de una persona
desaparecida”, la difusion se realiz6 en los mercados Xotepingo, Santo Domingo de las
Rosas y el Bazar del Artesano Mexicano ubicados en las colonias Ciudad Jardin,
Pedregal de Santo Domingo y Villa Coyoacan respectivamente.

Febrero, 2020

Carteles, volantes, cuadernillos y etiquetas de “#Yo Decido cémo vivir mi noviazgo sin
violencia”, material proporcionado por la Secretaria de Mujeres. Se difundié en las
Casas del Adulto Mayor de la Alcaldia, en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martinez”; se
envid a la Direccion de Comunicacion Social, la Direccién Ejecutiva de Seguridad
Ciudadana, la Direccién del Deporte, la Subdireccion de Mercados y Via Publica, la
Subdireccién de Atencién a Grupos Sociales, la Subdireccion de Salud, la Direccion
General de Participacién Ciudadana, la Direccion General de Cultura y a los 10
concejales pertenecientes a la Alcaldia.

Material sobre prevencion del embarazo en adolescentes, enviado por la Secretaria de
las Mujeres de la Ciudad de México a la Coordinacion de Fomento a la Equidad de
Género y Derechos Humanos; fue difundido por la Direccion General de Participaciéon

Ciudadana.
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V. Otras acciones

v Adicionalmente a estas medidas en la Alcaldia se ha avanzado en el establecimiento de una red
de enlaces para el seguimiento de las acciones de prevencién y atencién a la violencia contra las

nifias y mujeres, en 11 unidades administrativas.

v' Ante la contingencia sanitaria por el COVID-19 y con el propésito de continuar la atencién
psicolégica a las usuarias de la Casa de las Mujeres que se encuentran en proceso de atencion

psicolégica se ofrecio la atencion via telefénica.

o Se adquirié una linea telefonica movil de prepago.

o Se establecid contacto con las usuarias de acuerdo a la agenda ofreciendo la atencion en el
horario que ellas consideran adecuado, dado que las dindmicas por el aislamiento en los
hogares cambiaron.

o Del martes 24 de marzo a la fecha, se brindaron 29 "sesiones" via telefénica, se realizaron 58
llamadas para brindar dicha atencién. Se atendieron 14 usuarias y un usuario de 14 afos. El
rango de edades de las usuarias es de los 17 a los 59 afios. Dos usuarias prefirieron no recibir
la atencion telefénica desde la primera llamada, las otras dos cancelaron en la segunda o
tercera sesion, una de ellas argumentd que estaba tranquila y no era necesario que se le
llamara, la otra por exceso de tarea y porque habia mejorado la relacion. Cabe sefialar, que
algunas usuarias expresan que su casa es pequefia y tienen temor de que se escuche su
conversacion. Una adulta mayor, informé que no le gustaba utilizar por tiempos prolongados el
teléfono, por lo que la conversacion fue de entre 18 y 20 minutos. Las asesorias duran entre 30
y 40 minutos. Se atendieron a 13 mujeres y un hombre adolescente.

o Las opciones que se les brindd a las usuarias que rechazaron el servicio via telefonica fueron;
proporcionar informacién de instituciones que atienden violencia, referencia de video sobre
violencia en el noviazgo, también se les record6 que el trabajo es acompafarles en el momento

gue lo requieran.
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v" Se elabor6 el directorio de las “Lineas de Atencion Telefénica para mujeres en Situacion de
Violencia” que ante la contingencia del COVID-19 operan en la Ciudad de México, como una
alternativa para dar atencion a las mujeres en situacion de violencia y se solicitdé su difusion a la
Direccion de Comunicacion Social, quién notific6 que dicha informacion se subié a las redes
sociales de la alcaldia.

v Se elabor6 el disefio de un triptico con informacion sobre la prevencion de la violencia contra las
mujeres como informacion preventiva y para que las mujeres identifiquen si estan en situacion de
violencia y acudan a atenderse. Se pretende distribuir en los espacios de salud en la Alcaldia. Se
retoma el Protocolo de Atencion para Mujeres victimas de violencia de género durante el periodo
de aislamiento por COVID-19 elaborado por la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de
las Mujeres de Michoacan, el violentdmetro y el directorio de las “Lineas de Atencion Telefénica
para mujeres en Situacién de Violencia”.

v/ Se mantiene estrecha coordinacion con la LUNA Copilco para poder realizar canalizacion de las
mujeres que asi lo requieran, y en su caso para aquellas que requieran acceder a la Casa de
Emergencia, asi también se comentd sobre el seguimiento para los requerimientos de insumos y

reparaciones para las LUNAS y la Casa de Emergencia.
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