
 
 
 

 

 
 
 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 
DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO 

 

Calle Fernando de Alva Ixtlixochitl 185, piso 3, Colonia 
Tránsito, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de 
México. Tel. 57 40 11 84 
T.  5345 8000, ext.  
 

Ciudad de México, a 30 de abril de 2020 

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/ALC/00400/2020 

 

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA 
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA  
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
P R E S E N T E 
 
En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodríguez Velázquez, Secretaria de Gobierno 
de la Ciudad de México, en la fracción II, del artículo 26 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la 
Administración Pública de la Ciudad de México, relativa a la conducción de las relaciones de la Jefa 
de Gobierno con los organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo dispuesto en los 
artículos 7, fracción I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo 
y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio 
ALC/CFEGyDH/297/2020 de fecha 17 de abril de 2020, signado por la Mtra. Elba Olivia Betancourt 
Mascorro, Coordinadora de Fomento a la Equidad de Género y Derechos Humanos en la Alcaldía de 
Coyoacán, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder 
Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOSA/CSP/0559/2020. 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  
 
ATENTAMENTE 
 
 
 
 
LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ 
DIRECTOR GENERAL JURÍDICO  
Y DE ENLACE LEGISLATIVO 
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx 
 
 

                            C.c.c.e.p. Lic. Jimena Martínez M, Subdirectora de Control de Gestión y Atención Ciudadana en la SGCDMX. En atención a los folios: 1620/1217 
                 Mtra. Elba Olivia Betancourt Mascorro, Coordinadora de Fomento a la Equidad de Género y Derechos Humanos en la Alcaldía de Coyoacán.                                                 
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Ciudad de México, a 17 de abril de 2020 

                                               

 
Informe sobre las medidas urgentes implementadas para atender y prevenir el feminicidio a 

partir de la Declaratoria1.  

 

Las medidas que implementan las unidades administrativas en la Alcaldía Coyoacán desde sus 

respectivas competencias, y que la Coordinación de Fomento a la Equidad de Género y Derechos 

Humanos integró, contribuyen a la prevención de la violencia contra niñas y mujeres y a la prevención 

de la violencia feminicida, vista como el delito resultado de una cadena de otras violencias, de tal forma 

se reconoce la necesidad de brindar una atención especializada a este grupo expuesto a mayor riesgo 

de violación de sus derechos y combatir todas las formas de discriminación. A continuación, se muestra 

el informe: 

 

I. Medida 3: Fortalecer las Unidades de Prevención de la Violencia de Género 

 

Relacionado con la Medida 3: Fortalecer las Unidades de Prevención de la Violencia de Género, 

en la Alcaldía Coyoacán, se cuenta con la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martínez”, espacio en 

donde se ofrece atención psicológica, orientación y acompañamiento jurídico para mujeres en 

situación de violencia principalmente, dicho espacio se ubica en el Deportivo “El Copete” en la 

colonia Santo Domingo, en dicho lugar además se ofrecen talleres, conferencias, servicios de 

alfabetización y conclusión de la educación básica por parte del INEA, actividades deportivas con 

promotores deportivos de PILARES y promotores voluntarios, ferias de servicios para el público en 

general, y un servicio de ludoteca para el cuidado de las y los niños que acompañan a las mujeres 

mientras realizan alguna actividad en la Casa. 

 

                                                           
1 Establecido en el Punto de Acuerdo de obvia resolución, referente a: Primero: Se solicita a la Jefa de Gobierno, así como a las personas 
titulares de las 16 Alcaldías, mismas que integran el Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario contemplado en la declaratoria de alerta, 
a que remitan un informe a esta soberanía de las medidas urgentes implementadas para atender y prevenir el feminicidio a partir de la 
declaratoria. 
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Para fortalecer la estructura material y del recurso humano de la Casa de las Mujeres “Ifigenia 

Martínez”, se realizaron: 

1. Medio de Diagnóstico.- En coordinación y en atención a los trabajos que encabeza la 

Secretaría de las Mujeres de la CDMX, se integró el Formulario 1. Sedes y servicios en materia 

de prevención, atención y acceso a la justicia con la información de la Casa de las Mujeres 

“Ifigenia Martínez” como único espacio de atención bajo la responsabilidad de la Alcaldía.  

2. Rehabilitación.- En el periodo se señala que la Alcaldía ha realizado acciones de 

mantenimiento de las instalaciones de manera general. Se hizo un inventario del equipo de 

cómputo del aula de cómputo dentro de la Casa, determinando aquel obsoleto, o aquel que 

requiere reparación a fin de solicitar las piezas para su reemplazo o el reemplazo del equipo. 

De esto se determinó que lo que está pendiente de arreglo se realizará en el presente año. 

3. Contrato de personal.- Se integró al equipo de trabajo una asistente educativa para operar la 

Ludoteca desde el mes de enero de 2020, cabe señalar que esta persona pertenecía a la 

Dirección General de Desarrollo Social de la Alcaldía Coyoacán. 

4. Capacitación del personal.- Con el interés de mantener información actualizada para la 

realización de sus tareas, el personal de la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martínez” y de la 

Jefatura de Fomento a la Equidad de Género (conformado por 11 personas) asistieron a cursos 

presenciales y en línea, de igual forma participaron en talleres y conferencias que a 

continuación se mencionan: 

Noviembre 2019 

 Curso en línea “Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la CDMX 

con relación a la Ley de Transparencia”, proporcionado por INFO D.F. Participó una 

persona. 

 Cursos presenciales: “Prevención y atención del acoso sexual en la administración 

pública”, “Síndrome de Burn-out” y “Cultura Institucional para la Transversalidad de la 

Perspectiva de Género” realizados en la Casa de los Pueblos y Barrios de Coyoacán 

Dr. Miguel León Portilla, ubicada en el Pueblo de los Reyes de la Alcaldía. Participaron 

10 personas. 

 Cursos en línea “Género y Derechos Humanos” y “Transversalidad de la Perspectiva de 

Género”, proporcionados por SEMUJERES. Participaron dos personas. 
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 Curso “Acceso a la Justicia con Perspectiva de Género”, realizado en coordinación con 

Secretaría de las Mujeres y tuvo sede en el Foro Cultural Ana María Hernández, ubicado 

en la colonia La Concepción de la Alcaldía. Participaron seis personas. 

Diciembre 2019 

 Conferencia “Violencia de Género una mirada responsable ante el problema”. Realizada 

en el marco de los 16 días de activismo contra la Violencia hacia las Mujeres, en la Casa 

del Adulto Mayor de Xicoténcatl ubicada en la colonia Del Carmen, Alcaldía Coyoacán. 

 Conferencia “Comunicación no violenta” realizada en la Casa del Adulto Mayor de 

Xicoténcatl, colonia Del Carmen, Alcaldía Coyoacán. 

 Plática “Construcción social del género violencia de género”, con apoyo de la Colectiva 

Monarcas Alzando el Vuelo, realizada en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martínez”; en 

el marco de los 16 días de activismo. 

 

II. Medida 3: Fortalecer las Unidades de Prevención de la Violencia de Género (Secretarías 

de Obras y Servicios e Inclusión y Bienestar Social / C5 de la Ciudad de México). 

 

Relacionado con la Medida 3, la Alcaldía ha participado en este programa que es realizado por el 

Gobierno de la Ciudad de México, mediante la coordinación a fin de que en la Alcaldía Coyoacán se 

inaugurara el primer sendero seguro el 14 de noviembre de 2019, en el tramo que va de la Avenida 

Pacífico, de Candelaria a División del Norte y el 1ro de enero de 2020 el que corre en avenida Miguel 

Ángel de Quevedo, del Canal de Miramontes a Insurgentes Sur. 

 

III. Medida 8: Establecer la formación integral de cuerpos policiales con perspectiva de 

género y de derechos humanos 

 

Relacionado con la medida 8, para la atención integral y oportuna de delitos cometidos en contra de 

las mujeres se dio capacitación con perspectiva de género por parte del Gobierno de la Ciudad de 

México, al personal de Seguridad Ciudadana, de tal forma también se pretende propiciar la confianza 
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en las autoridades y promover la denuncia de actos de discriminación y violencia en contra de las 

mujeres. 

La Dirección de Seguridad Ciudadana dio pláticas al personal adscrito a la Dirección Ejecutiva de 

Seguridad Ciudadana de la Alcaldía, conformado por la Policía Auxiliar y personal de base A, sobre 

cómo actuar ante la violencia contra las mujeres, durante los meses de noviembre de 2019 a mediados 

de marzo 2020. 

Por otro lado, la Dirección de Protección Civil integró en su plantilla a tres brigadistas mujeres además 

de dar capacitación a un total de 1413 brigadistas, de los cuales 1104 son mujeres brigadistas y 309 

son hombres brigadistas, para fomentar la capacidad de discernimiento, de difundir información, 

experiencia, redes y recursos vitales para incrementar la resiliencia ante los desastres. 

 

IV. Medida 11: Generar campañas masivas para visibilizar y sensibilizar a la sociedad 

respecto del problema de la violencia hacia las mujeres. 

 

En atención a esta medida 11 y para dar seguimiento al objetivo planteado por la Coordinación de 

Fomento a la Equidad de Género y Derechos Humanos: “Las mujeres y niñas en la Alcaldía Coyoacán 

conocen y ejercen sus derechos, contando con mayores oportunidades para disfrutar de éstos”, se han 

realizado conferencias, pláticas, talleres, difusión de información relacionada a los derechos de las 

mujeres, principalmente al acceso a una vida libre de violencia: 

Noviembre, 2019 

 Repartición de lazos naranjas, información de su significado y la invitación a escribir un 

mensaje en manos hechas con cartulina naranja, sobre la violencia de género. Se 

realizó en las oficinas de la Alcaldía y las manos se exhibieron alrededor del Kiosco del 

Jardín Hidalgo, en el marco de los 16 días de Activismo contra la Violencia de Género 

contra las mujeres. 

 Cine debate de los cortometrajes “A domicilio”, “Antes que sea tarde”, “Sunshine” y 

“Muda” que se presentaron en la Casa de la Mujer “Ifigenia Martínez” ubicada dentro 

del deportivo El Copete. Se realizó como parte de los 16 días de Activismo contra la 

Violencia de Género contra las mujeres. 
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 Plática “Derechos Humanos de las Mujeres”, con apoyo de la Colectiva Monarcas 

Alzando el Vuelo, se realizó en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martínez”, también como 

parte de los 16 días de Activismo contra la Violencia de Género contra las mujeres. 

 Colaboración en la Feria de sensibilización de Derechos Sexuales y Reproductivos 

realizada en el Jardín Hidalgo de la Alcaldía, en seguimiento al Calendario de los 16 

días de Activismo contra la Violencia de Género. Se dio asesoría legal a público 

asistente. Como distintivo del Día Mundial de la Lucha contra el SIDA, se entregaron 

moños rojos a las y los servidores públicos en las oficinas de la Alcaldía. 

 Pláticas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en 

planteles a nivel básico, para madres y padres de familia. 

Diciembre, 2019 

 Cine debate de los cortometrajes “A domicilio”, “Antes que sea tarde”, “Sunshine” y 

“Muda”, en coordinación con la Secretaría de Cultura y como parte de los 16 días de 

Activismo contra la Violencia de Género hacia las mujeres. Se llevó a cabo en la Casa 

del Adulto Mayor Xicoténcatl, ubicada en la colonia Del Carmen, en la Alcaldía. 

 Feria de Servicios realizada en el Jardín Hidalgo, en coordinación con la Secretaría de 

las Mujeres de la Ciudad de México, a través de la LUNA 1 y 2 en Coyoacán y como 

parte del seguimiento de los 16 días de Activismo contra la Violencia de Género. Se 

contó con la participación de LUNA Coyoacán SeMujeres, Casa de las Mujeres “Ifigenia 

Martínez”, Centros de Integración Juvenil Coyoacán, SEPI Secretaria de Pueblos y 

Barrios Originarios y Comunidades Indígenas Residentes de la Ciudad de México, 

Sexpresarte A.C., Las Constituyentes feministas A.C., DKT, Red de Mujeres por la 

igualdad de la SeMujeres, Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la CDMX, 

Marie Stopes México, Centro para el empoderamiento para la igualdad y la inclusión 

social A.C. 

 Pláticas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en 

planteles a nivel básico, para madres y padres de familia. 

Enero, 2020 
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 Pláticas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en 

planteles a nivel básico, para madres y padres de familia. 

Febrero, 2020 

 Feria de Servicios que se llevó a cabo en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martínez”. Se 

proporcionó asesoría jurídica y apoyo para el cuidado de menores por parte del personal 

y de la Ludoteca de la Casa de las Mujeres. Se contó con la participación del Instituto 

de Envejecimiento Digno (INED), la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de 

México (CDHCDMX), Protección para la Incontinencia TENA, CDC de la Alcaldía, 

Unidad de Atención a la diversidad Sexual, Subdirección de Salud de la Alcaldía, Dar 

es lo que quiero A.C. 

 Torneos mixtos y específicos para mujeres convocados por la Dirección del Deporte de 

la Alcaldía. 

 Pláticas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en 

planteles a nivel básico, para madres y padres de familia. 

 Pláticas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en 

planteles a nivel básico, para madres y padres de familia. 

Marzo, 2020 

 Conmemoración del Día Internacional de la Mujer, 8 de marzo. En coordinación con la 

Dirección General de Cultura y Educación, se realizaron pláticas y talleres en ocho 

Casas de cultura, convocando a diferentes instituciones como: Empoderándonos para 

la Igualdad y la Inclusión A.C., Coordinación de Derechos Humanos de la Comisión de 

Derechos Humanos de la Ciudad de México, Fundación Marie Stopes, LUNAS 

Secretaría de las Mujeres, y el Instituto Nacional de Psiquiatría, con los temas 

“Cambiando la mochila por pañalera”, Mecanismos de orientación en cuanto a los 

derechos de las mujeres en la Alcaldía de Coyoacán”, Prevención del embarazo en 

adolescentes; Derechos de una vida libre de violencia; Derecho a la Educación a la 

ciencia. 
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 Implementación del programa “Deportivo Seguro” realizado por la Dirección del Deporte 

de la Alcaldía con el fin de instrumentar acciones que favorezcan la sana convivencia, 

libre participación, libre tránsito de mujeres, niñas, niños y personas de la tercera edad, 

de manera segura. 

 Pláticas sobre violencia contra las mujeres, realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Seguridad Ciudadana, en conjunto con Guardia Nacional. Se llevaron a cabo en 

planteles a nivel básico, para madres y padres de familia. 

 

Como parte de la tarea de informar y sensibilizar a la población con respecto a la atención a la violencia 

de género en la Alcaldía Coyoacán, se participó en la difusión de diversos materiales durante: 

 Noviembre, 2019 

 Difusión mediante trípticos a cerca de las actividades que se realizan en la Casa de las 

Mujeres “Ifigenia Martínez”, durante la Feria de sensibilización de Derechos Sexuales y 

Reproductivos realizada en el Jardín Hidalgo, de la Alcaldía, en seguimiento al 

Calendario de los 16 días de Activismo contra la Violencia de Género. 

 Carteles de la Campaña “#Date Cuenta”, en oficinas administrativas de la Alcaldía; así 

como en los alrededores de la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martínez” ubicada en la 

Colonia Santo Domingo de la Alcaldía; de la misma forma en La Casa Libro Club #1260 

Othón Salazar Ramírez, en la Escuela Primaria “Pedagogía” y el Mercado de la colonia 

La Educación; además en el Centro de Salud, la Casa Comunitaria y el Mercado de San 

Francisco Culhuacán de la colonia del mismo nombre. 

 Trípticos con información sobre el tema “¿Qué hago si desapareces?” y “¿Cómo te 

busco?”, en seguimiento al Calendario de los 16 días de Activismo contra la Violencia 

de Género. La difusión se realizó en los alrededores de la Casa de las Mujeres “Ifigenia 

Martínez” ubicada en la Colonia Santo Domingo de la Alcaldía; en La Casa Libro Club 

#1260 Othón Salazar Ramírez, en la Escuela Primaria “Pedagogía” y el Mercado de la 

colonia La Educación; además en la Colonia San Francisco Culhuacán, en el Centro de 

Salud, la Casa Comunitaria y el Mercado de San Francisco Culhuacán. 

 Se socializaron los Perfiles de Puesto involucrados en la prevención y atención para las 

mujeres víctimas de violencia, emitidos por la Secretaría de las Mujeres, a la Dirección 
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de Modernización Administrativa y a la Subdirección de Desarrollo de Personal y Política 

Laboral, así como a la Dirección General de Desarrollo Social, la Dirección General de 

Educación y Cultura y la Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana de la Alcaldía 

Coyoacán. 

 Diciembre, 2019 

 Difusión mediante trípticos a cerca de las actividades que se realizan en la Casa de las 

Mujeres “Ifigenia Martínez”, durante la exhibición de Tae kwon do realizado en la Casa, 

en la Feria de Servicios realizada en el Jardín Hidalgo y en el Deportivo Emiliano Zapata 

ubicado en la colonia Pedregal de Santa Úrsula, en la Alcaldía Coyoacán. 

 Carteles de la campaña “Entre todos paremos la violencia contra las mujeres” así como 

de los “Premios DEMAC 2019-2020,” para mujeres que se atreven a pensar y a 

proponer” y los trípticos sobre los “Díez pasos para iniciar la búsqueda de una persona 

desaparecida”, la difusión se realizó en los mercados Xotepingo, Santo Domingo de las 

Rosas y el Bazar del Artesano Mexicano ubicados en las colonias Ciudad Jardín, 

Pedregal de Santo Domingo y Villa Coyoacán respectivamente. 

 

Febrero, 2020 

 Carteles, volantes, cuadernillos y etiquetas de “#Yo Decido cómo vivir mi noviazgo sin 

violencia”, material proporcionado por la Secretaría de Mujeres. Se difundió en las 

Casas del Adulto Mayor de la Alcaldía, en la Casa de las Mujeres “Ifigenia Martínez”; se 

envió a la Dirección de Comunicación Social, la Dirección Ejecutiva de Seguridad 

Ciudadana, la Dirección del Deporte, la Subdirección de Mercados y Vía Pública, la 

Subdirección de Atención a Grupos Sociales, la Subdirección de Salud, la Dirección 

General de Participación Ciudadana, la Dirección General de Cultura y a los 10 

concejales pertenecientes a la Alcaldía. 

 Material sobre prevención del embarazo en adolescentes, enviado por la Secretaría de 

las Mujeres de la Ciudad de México a la Coordinación de Fomento a la Equidad de 

Género y Derechos Humanos; fue difundido por la Dirección General de Participación 

Ciudadana. 



 

 

ALCALDÍA DE COYOACÁN 

COORDINACIÓN DE FOMENTO A LA EQUIDAD DE GÉNERO Y 

DERECHOS HUMANOS  

SUBDIRECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD 

SUSTANTIVA. 

J.U.D DE FOMENTO A LA EQUIDAD DE GÉNERO 

 

Lateral de Río Churubusco s/n Esq. Prol. Xicoténcatl, 
2do Piso Col. San Diego Churubusco, 
C.P. 04120, Alcaldía de Coyoacán. 
Tel. 21553780 
 

 

V. Otras acciones 

 

 Adicionalmente a estas medidas en la Alcaldía se ha avanzado en el establecimiento de una red 

de enlaces para el seguimiento de las acciones de prevención y atención a la violencia contra las 

niñas y mujeres, en 11 unidades administrativas. 

 

 Ante la contingencia sanitaria por el COVID-19 y con el propósito de continuar la atención 

psicológica a las usuarias de la Casa de las Mujeres que se encuentran en proceso de atención 

psicológica se ofreció la atención vía telefónica. 

 

o Se adquirió una línea telefónica móvil de prepago.  

o Se estableció contacto con las usuarias de acuerdo a la agenda ofreciendo la atención en el 

horario que ellas consideran adecuado, dado que las dinámicas por el aislamiento en los 

hogares cambiaron. 

o Del martes 24 de marzo a la fecha, se brindaron 29 "sesiones" vía telefónica, se realizaron 58 

llamadas para brindar dicha atención. Se atendieron 14 usuarias y un usuario de 14 años. El 

rango de edades de las usuarias es de los 17 a los 59 años. Dos usuarias prefirieron no recibir 

la atención telefónica desde la primera llamada, las otras dos cancelaron en la segunda o 

tercera sesión, una de ellas argumentó que estaba tranquila y no era necesario que se le 

llamara, la otra por exceso de tarea y porque había mejorado la relación. Cabe señalar, que 

algunas usuarias expresan que su casa es pequeña y tienen temor de que se escuche su 

conversación. Una adulta mayor, informó que no le gustaba utilizar por tiempos prolongados el 

teléfono, por lo que la conversación fue de entre 18 y 20 minutos. Las asesorías duran entre 30 

y 40 minutos. Se atendieron a 13 mujeres y un hombre adolescente. 

o Las opciones que se les brindó a las usuarias que rechazaron el servicio vía telefónica fueron; 

proporcionar información de instituciones que atienden violencia, referencia de vídeo sobre 

violencia en el noviazgo, también se les recordó que el trabajo es acompañarles en el momento 

que lo requieran. 
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 Se elaboró el directorio de las “Líneas de Atención Telefónica para mujeres en Situación de 

Violencia” que ante la contingencia del COVID-19 operan en la Ciudad de México, como una 

alternativa para dar atención a las mujeres en situación de violencia y se solicitó su difusión a la 

Dirección de Comunicación Social, quién notificó que dicha información se subió a las redes 

sociales de la alcaldía. 

 Se elaboró el diseño de un tríptico con información sobre la prevención de la violencia contra las 

mujeres como información preventiva y para que las mujeres identifiquen si están en situación de 

violencia y acudan a atenderse. Se pretende distribuir en los espacios de salud en la Alcaldía. Se 

retoma el Protocolo de Atención para Mujeres víctimas de violencia de género durante el período 

de aislamiento por COVID-19 elaborado por la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de 

las Mujeres de Michoacán, el violentómetro y el directorio de las “Líneas de Atención Telefónica 

para mujeres en Situación de Violencia”.  

 Se mantiene estrecha coordinación con la LUNA Copilco para poder realizar canalización de las 

mujeres que así lo requieran, y en su caso para aquellas que requieran acceder a la Casa de 

Emergencia, así también se comentó sobre el seguimiento para los requerimientos de insumos y 

reparaciones para las LUNAS y la Casa de Emergencia. 

 


