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H ECTOR BARRERA MARMOLEJO
DIPUTADO CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Polocio Legislolivo de Donceles
Ciudod de México o 04 de febrero de 2020

Oficio No. HBM/CCDMX/O1 8l
ASUNTO: Regislro punlos de Acuerdo

DIPUTADA ISABEIA ROSALES HERRERA

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEt
H. CONGRESO DE tA CIUDAD DE MÉXICO, I LEGISIATURA

PRESENTE.

Al tiempo de envior un cordiol soludo, con fundomento en lo dispuesto ol
ortÍculo l2 frocción ll de lo Ley OrgÓnico del Congreso de lo Ciudod de México y
ortículo 82 del reglomento del Congreso de lo Ciudod de México, envió pqro su
registro y publicoción en lo orden del dío de lo sesión que se llevoró q cobo el dío
iueves ó de febrero de 2020, ros siguientes propuestos legislotivos:

PROPOSICIóN CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA
RESOLUCION POR Et QUE SE EXHORTA AL TITUTAR DE tA PROCURADURíA
FEDERAL DEt CONSUMIDOR (PROFECO), RICARDO SHEFFIELD PADILLA,
PARA QUE GARANTICE LA ATENCION DE QUEJAS POR tOS ATTOS
COBROS DE GAS NATURAT Y COMISION FEDERAL DE ETECTRICIDAD EN
tA CIUDAD DE MEXICO.

Sin mós
distinguida.

por el momenfo, le reifero /os seguridodes de mt
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Dipulodo del ngreso de lo Ciudod de México

Plaza de la constitución 7, oficina zo3, colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc.
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DIPUTADA ISABELA ROSALES HERRERA

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

COMISION PERMANENTE

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO

PRESENTE

El que suscribe, Diputodo Héctor Borrero Mormolejo del Grupo Porlomentorio

de Acción Nocionol, de lo I Legisloturo del Congreso de lo Ciudod de

México, con fundomento en lo dispuesto por los ortículos 122, Aparlodo A,

frocción ll de lo Constitución Político de los Estodos Unidos Mexiconos;

ortículo 29, Aparlodo D, inciso k) de lo Constitución Político de lo Ciudod de

México; ortículos 12, frocción ll y l3 frocción lX y XV de lo Ley Orgónico del

Congreso de lo Ciudod de México; y ortículos 5, frocción l, ,l00 y 101 del

Reglomento del Congreso de lo Ciudod de México se somete o lo

consideroción del Pleno lo siguienfe:

PROPOSICIóI.I COH PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION

POR EL QUE SE EXHORTA At TITULAR DE tA PROCURADURíA TEDERAL DEL

coNsuMlDoR (PRoFECO), RICARDO SHEFFIELD PADILLA, PARA QUE

GARANTICE LA ATENCION DE QUEJAS POR LOS ALTOS COBROS DE GAS

NATURAL Y COMISION FEDERAL DE EI.ECTRICIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO.
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ANTECEDENTES

Acuden ol Modulo Legislotivo de Atención y Quejos Ciudodonos del

signonte, vecinos de diferenles Colonios y Unidodes Hobitocionoles de lo

Alcoldío Coyoocón y Benito Jvarez, solicitondo otención derivodo de que

se ho venido reolizondo uno serie de oumentos o los recibos de los servicios

que reciben en sus domicilios, comoluzy gos noturol.

Vecinos y vecinos que denuncion que en muchos de los cosos el personol

que debe reolizor lo lecturo del consumo de estos servicios no se reolizo de

monero correclo y boson el cobro conforme o estimqciones ol ozor.

Como un ejemplo existen zonos como los son los Unidodes Hobitocionoles

CTM Culhuocón sección Vl, Unidodes Hobitocionoles Zono l, 2 Y 3

principolmente vieron ofectodos sus recibos ol percibir un oumento

significonte en el servicio de luz, ol recibir oumentos de oproximodomente

$400.00 (cuotrocientos pesos 00/100 m.n.) por el concepto de cobro de

servicio de óreos comunes.
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En el mismo sentido, el cobro del servicio de gos noturol de formo recurrente

se perciben oltos cobros sin motivo oporente, esto sin que ocudo de monero

correcto el personol que reolizo lo lecturo sobre el consumo de este servicio.

Ante lo cuol vecinos y vecinos comenton no encontror los focilidodes poro

reolizor sus quejos correspondientes onte PROFECO, y en los cosos que

logron ingresor sU quejo, no son resueltos Y no se les brindo ningÚn

seguimiento.

CONSIDERANDO

PRIMERO- Lo Constitución Político de los Estodos Unidos Mexiconos

estoblece en el Artículo 7, inciso A. referente ol Derecho o lo Bueno

Administroción Publico, expreso lo siguiente:

Artículo 7

Cìudad democrólÍca

A. Derecho o la bueno administrocion pÚblico

t. Toda persono fiene derecho o una buena odministrocíón pÚblica,

de corócter receptivo, eficazy eficiente, osícomo a recibirlos servicios

púbticos de conformidod con /os principios de generolidod,

unif ormídod, regularidod, continuidad, colidad Y uso de /os

tecnologíos de lo informactón y lo comunicoción.
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SEGUNDO- Lo Ley Orgónico del Congreso de lo Ciudod de México en el

Artículo 
,|3, referente o sus otribuciones y competencios enuncio en lo

frocción XV, lo siguiente:

XV. Comunicorse con /os ofros Orgonos Loco/es de Gobierno, /os

órgonos Autónomos Loco/es y Federo/es, los Poderes de /o Unión o las

outoridodes o poderes de /os enfidodes federofivos, por conducfo de

su Meso Directivo, lo Junto o sus orgonos infernos de trobojo, segÚn

seo el coso, de conformidqd Con lo gue dispongon /os /eyes

conespondienfes;

TERCERO- El Reglomento del Congreso de lo Ciudod de México en lo

Sección Primero relotivo o los Derechos de los y los Diputodos dicto en el

Artículo 5, frocción X y XX, lo siguiente:

Son derechos de /os y los DiPufodos:

X. So/icitor información o /os ofros Poderes Ejecutivo y Judicial o

cuolquier otro insfoncio de /o Ciudod de México;

XX. Obtener opoyo insfifuc ionat poua monfene r un víncu/o con sus

represenfodos, paro gesfionor onfe /os outoridodes /o ofención de /os

demandos, osí como orientar o /os y /os ciudadanos ocerco de /os

medios jurídícos y odministrofivos fendientes o hocer efectivos sus

derechos indivtduoles o socio/es;

t:
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Por lo onteriormente expuesto someto o considerociÓn de este Honoroble

Congreso de lo Ciudod México lo siguiente proposición con:

PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION

PRIMERO. . EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO EXHORTA DE MANERA

RESPETUOSA AL TITULAR DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

(PROFECO), RICARDO SHEFFIELD PADILLA, PARA QUE GARANTICE LA

ATENCION DE QUEJAS POR LOS ALTOS COBROS DE GAS NATURAL Y

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Dodo en el Polocio Legislotivo de Donceles el 4 de febrero de 2020.

AT TA ENTE

H TO BARRERA MARMOLEJO
ongreso de lo Ciudod de México
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