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C. losé Octavio Rivero Villâseñor, Alcalde en Milpa Alta.

ft,tì1r'trlrtt a r¡l ¿ f¿1.ì r_1/\1rr1-!för1"\
t zlj\tN\t:; IiratllJ! à/tl \T\jlrlrf lLi\\l

l\í1:.1",i',(:l{)\ { ifì,\}rlTì,T1,,} l 'lllDl{ 
:,1

\ l)1,'¡.'\ I ,\1'1,'l lil),qT ;\r1'l\,ílt )2t) li-\l¡r'1\ li ìrllr¡l"rlr,l t I r(,

Ciudad de Méxic o, a LZ de julio de 201,9

oFICIo No. SG/DGfyEL/RPA / ALc / 00606 / 20Le

DIP. JOSÉ DE JESÚS MARTÍN DEL CAMPO CASTAÑEDA

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISIÓN PERMANENTE DEL CONGRESO

DE LA CIUDAD DE MÉXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodríguez Velâzquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fracción II, del artículo 26 de
la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de
México, relativa a la conducción de las relaciones de la fefa de Gobierno con los
organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo dispuesto en los artículos
7 , fracción I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio AMA/ZBT /2019 de fecha 04 de julio de 201.9, signado por el C. f osé

Octavio Rivero Villaseñor, Alcalde en Milpa Alta, mediante el_*er¡¡do{emite la
respuesta al Punto de Acuerdo emitido po, .r. Poder Legislativoffittiudad y
comunicado mediante el similar MDSP0PA/CSP/O895/20L9. r|ffiJ:,
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 
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FECHA: [v ,/ + /tq
HORA: ll:1J
RECIBÓ: Oon, J

DIRECTOR GENERAL JURIDICO
Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-lesis@secsob.cdmx.sob.mx

C.c.c.e.p.: Lic. fimena Martínez M, Subdirectorâ de Control de Gestión y Atención Ciudadana en la SGCDMX, En atención a los folios:
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alcnlníR DE MrLPA ALTA

Milpa Alta, Ciudad de México a 4 de Julio de 2019

AMN28712019

Lrc. LUrs cusrAvo vELA sÁ¡¡cnez
DrREcroR cENERAL ¡ uRío¡co
Y DE ENLACE LEGISLATIVO

PRESENTE

En atención al oficio SGIDGJyEL/PA/CCDMX/0107.12//2019, de fecha 27 de febrero del
año en curso, por el cual remite el similar MDSPOPAICSP/089512019, de este mismo año,
suscrito por el Presidente de la Mesa Directiva de la Comisión Permanente del Congreso de
la Ciudad de México, por el cual hace del conocimiento del Punto de Acuerdo de Urgente y
Obvia Resolución que fue aprobado por el referido Poder Legislativo, en el que se requiere
se haga llegar a la Secretaria de Gobierno la respuesta relacionada con los puntos de acuerdo
que se hicieron llegar.

Mediante este escrito, me permito remitir la respuesta que genera la Unidad Administrativa
correspondiente, anexando copia simple.

Sin más por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.

ATENT NTE

c.J VILLASEÑOR

ALCAL EN MILPA ALTA.

C.C.P. l-lc. ,lmena Mårtheu M. Subdhêctorâ dê Control de @stión y Atênclón C¡ud.dânã dc la SGCDMX,

Dlp. José de JÊrì¡s Mårtln dêl Cámpo Cåsteñêdâ. P¡esldente dê lå Mêsâ D¡rectlvâ dê la Comlslin pcrmãnénte de lâ

I Gobiernode
| los pueblôs

MILPA AurA
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. DIRÈçEIÈN GÉNERAL
JURÍÞICA Y ËNI-ACE LECISLATIVO
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5onora Sur, I'lúmero 09, Barrio [..os Angeles, Alcaldía dr: Milpa Alta, C.P. ] 2000,

Ciuclad de México. Tel. 58 62 31 5û Fxt: 2008,2016
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Milpa Alta, Ciudad de México a 25 abril de 2019

Oficio Núm. UT 1217 12019

LIC. ROSARIO ERICKA GOMEZ ROMERO
T¡TULAR DE LA UNIDAD DE ALCALDÍA
DIGITAL Y GOBIERNO ABIERTO
PRESENTE

En atención al oficio UADGA/18412A19, mediante el cual solicita información relacionada a los

oficios UADGA/135t2019 y UADGA/136/2019, en relación a los PUNTOS DE ACUERDO DE

URGENTE Y OtsVlA RESOLUCION:emitidos por el Congreso de la Ciudad de México.

Al respecto envío a usted, el informe del estado que guarda la demarcación en materia de
transparencia que se están llevando a cabo en esta área en formato digital y físico.

Sin otro sin otro particular por el momento. Le envío un cordial saludo

ATENTAMENTE

LIC. VAN¡A LOZAI\¡O MED!NA
JEFA DE ¡-A UNIÐAD DEPARTAMHNTAL DE
I.A UN¡DAD DE TRANSPARENCIA r':r.",l,li ; il,r il;-, .;ì ;'\

i:.,r':::L; ;l,li,-,, ',,-..j '

rJ,:i:.Ì.:. iril¿äli.!il: iLl;i¡:ii.,\illC,p.p. C.- José Octavio Rivero Villaseñor. - Alcalde en Miloa Alta.

Gobierno de
ios pueblôs

þlILPA ALTA
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Proyecto de Punto de Acuerdo

Único. - Se exhorta a las y los l6 Alcaldes de las Demarcaciones Territoriales que

conforman la Giudad de México a que rindan un informe del estado que guarda la

demarcación territorial a su cargo, en materia de transparencia y gobierno abierto,

así como un informe preliminar de actividades para el ejercicio 2Q19 en dichas

materias.

En atento cumplimiento a lo establecido en el artículo sexto, párrafo segundo, fracción ll de

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como en los artículos tercero

inciso B, artículo séptimo incisos A, D y art. 60 numeral primero de la Constitución PolÍtica

de la Ciudad de México, mediante los cuales se consagra el derecho al libre acceso a la

información como un derecho que fortalece la acción democrática, donde la transparencia

se convierte así en un principio rector en el quehacer de la función pública. Por ello la

Alcaldía de Milpa Alta atiende lo establecido en dichas normativas jurídicas mediante la

Unidad de Alcaldía Digital y Gobierno Abierto y la Unidad de Transparencia con la finalidad

de ser un así un buen gobierno al servicio de los pueblos y atento a las necesidades

ciudadanas del mismo.

La materia de transparencia es sin duda un eje fundamental para la forma de gobierno

ciudadana que busca consolidar la Alcaldía en Milpa Alta, por ello dentro del Plan de

Gobierno de la Alcaldía Milpa Alta 2019 - 2021, la misión planteada es la siguiente:

"Hacer de Milpa Alta una alcaldía abiefta y eficiente, donde cada acción de

gobierno busque el beneficio ciudadano y elevar la calidad de vida de toda la

población. Ser un gobierno que represente Ia transparencía y la rendición de

cuentas, /a responsabilidad ambiental ordenada y sustentable, el respeto a las

tradiciones de sus pueblos, así como la promoción cultural, la solidaridad y el

desarrollo de comunidad."l

desarrollo de comunidad."

Razón por la cual, dentro de los Ejes estratégicos del Plan de Gobierno 2019 - 2021 se

encuentran como acciones primordiales de gobierno delAlcalde, la transparencia, rendición

de cuentas y acceso a la información.

x Plan de gobierno pp.15



Dentro del Plan de Gobierno de la Alcaldía Milpa Alta 2019-2021, se encuentran 6 ejes

estratégicos que soportan el Plan:

Eje 1. Participación Ciudadana y Gobernanza

Eje 2. Empleo Digno y Desarrollo Productivo

Eje 3. Desarrollo Social y Reducción de las Desigualdades

Eje 4. Espacio Público y Movilidad

Eje 5. Derechos Ambientales y Sustentabilidad

Eje 6. Milpa Alta Segura (con Tranquilidad y Paz)

En el eje 1 denomina do "Participación Ciudadana y Gobernanza" que a letra manifiesta

"Los principios de participación ciudadana, inclusion, transparencia y apertura iunto

con la construcción de mecanismos de rendición de cuentas y de desarrollo de

una Atcatc!ía Digital, fueron incorporados como objetivos en el Eie 1 . A través de sus

componenfes, e/ primer Eje hace transversa/es esfos objetivos a todo el Programa

de Gobierno.'2

Cada eje cuenta con programas, componentes y subcomponentes. Dentro de los

subcomponentes desataca el 1 .2.4 Subcomponente Coordinación para la Transparencia y

la Protección de Datos que destaca:

"Es obligación de la Atcaldía actuar con transparencia y rendir cuentas en el eiercicio

de sus funciones. Sin embargo, no se debe dejar de lado que, por disposicion del

Derecho a ta Protección de Datos Personales, la Alcaldía está obtigada a dar certeza

a los ciudadanos sobre la disposición de información personal y datos sensib/es,

aun cuando se trate de mecanismos de rendicion de cuentas. Los diferendos podrán

ser desahogados por la coordinación específica de Protección de Datos. Por esta

razón, se dara seguimiento a las medidas de proteccion de dafos personales en

tramites que sean necesarios; asimismo, se impañirá capacitación al personal y

2 Plan de gobierno MA pp.16



áreas de atención al público y a todo aquel que, por razón de sus funciones, recabe

dafos persona/es de la pobtación.'ß

Así mismo dentro de las acciones que ha tenido este gobierno, ha sido crear dos puestos

más que fortalezcan el quehacer de la Unidad de Transparencia, ello derivado del proceso

de reestructuración publicado del 14 de diciembre de 2018 en la Gaceta de la Ciudad de

México. Con ello se crea dos espacios, uno de Líder Coordinador de Proyectos de Acceso

a la lnformación y un Lider Coordinar de Proyectos de Obligaciones de Transparencia,

Como bien lo establece el Manual de Organización Administrativa de la AlcaldÍa Milpa Alta

publicado el 14 de marzo de2019 mediante la cual se puede observar las acciones de cada

uno de los integrantes de estructura de la Unidad:

Jefatura de la Unidad Departamental de Ia Unida de Transparencia

a) Fungir como responsable de la Unidad de Transparencia de la Alcaldía, para

manejar elflujo de información.

b) Coadyuvar con las Unidades Administrativas en la elaboración de Sistemas de

Datos personales en concordancia con el PRONADATOS para la Alcaldía.

c) Comunicar en el ámbito de su competencia a las áreas administrativas, sobre los

nuevos criterios que adopte el Pleno del lnstituto de Acceso a la lnformación Pública,

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México,

relativos a la entrega de información pública y de datos personales, metodologías

de evaluación y capacitación.

d) Atender las invitaciones y notificaciones del lnstituto de Acceso a la lnformacíón de

la Ciudad de México.

e) Crear el programa de capacitación de las y los servidores públicos en temas de

transparencia, rendición de cuentas, ética pública, anticorrupción y protección datos

personales.

f) Coadyuvar a fomentar la cultura de la transparencia y protección de datos

personales en la Alcaldía y en la ciudadanía.

g) Solicitar y llevar a cabo la verificación externa de evaluación en temas de

transparencia.

3 Pp,47



h) Coadyuvar con la Dirección General de Gobierno y Asuntos Jurídicos en la defensa

jurídica de la Alcaldía en caso de denuncias en temas de datos personales u

obligaciones de transparencia.

i) Convocar al Comité de Transparencia.

j) Proponer los diversos temas y reglamentos al Comité de Transparencia.

k) Representar a la Unidad ante el COTECIAD de la Alcaldía,

l) Presentar al Comité de Transparencia las propuestas de clasificación de la

información realizadas por las y los titulares de los órganos o áreas de la Alcaldía,

con los fundamentos legales, la motivación y opiniones técnicas que le sean

proporcionadas.

m,) Coadyuvar en la atención de la información requerida por la Contraloría.

n) Vigilar la elaboración de la solicitud de documentación e información necesaria

dirigida a los servidores públicos, para el cumplimiento de las funciones asignadas

a la Unidad de Transparencia.

o) Supervisar los procesos de captura, análisis y gestión de las solicitudes de

información pública.

p) Representar a la Unidad de Transparencia ante la Red de Transparencia y acceso

a la lnformación Pública de la Ciudad de México.

q) Las demás actividades que de manera directa le asigne su superior jerárquico

inmediato, conforme a las funciones inherentes al puesto a la normatividad aplicable

vigente

Líder Coordinador de Acceso a la lnformación

a) Realizar reuniones con los enlaces y operativos para generar respuestas conjuntas

a los temas.

b) Compilar las respuestas de las preguntas que correspondan a uno o más Unidades

Administrativas.

c) lnformar a las Unidades Administrativas de los tiempos para contestar la

información.

d) Revisar las respuestas de las Unidades Administrativas para dar el visto bueno de

las mismas.

e) Dar atención a los recursos de revisión.



f) Elaborar y actualizar los formatos que faciliten el acceso a la información, así como

para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos

personales.

g) Establecer los procedimientos para asegurarse que, en el caso de información

confidencial, ésta se entregue solo a su titular o representante.

h) Operar los sistemas digitales que garanticen el derecho de acceso a la información.

r) Coadyuvar en la atención de la información requerida por la ContralorÍa.

j) Apoyar en la verificación de datos personales, datos sensibles y datos públicos para

cualquier situación.

k) Auxiliar a las personas solicitantes en el llenado de la solicitud de acceso a la

información requerida, orientando en forma sencilla, comprensible y accesible sobre

los trámites y procedimientos que deben efectuarse; las autoridades o instancias

competentes, la forma de realizarlos, así como de las instancias ante las que se

puede acudir a solicitar orientación.

l) Recibir, tramitar, dar respuesta y seguimiento de las peticiones de acceso a

información pública para las peticiones de acceso, rectificación, cancelación y

oposición de datos personales.

m) Solicitar a las personas titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaldía

opiniones técnicas para contar con mayores elementos para la canalización de

solicitudes. n. Las demás actividades que de manera directa le asigne su superior

jerárquico inmediato, conforme a las funciones inherentes al puesto a la

normatividad aplicable vigente.

Líder Coordinador de Obligaciones de Transparencia

a) Dar seguimiento a las áreas para el cumplimiento de las obligaciones de manera

mensual, trimestral, semestral y anual, según corresponda la tabla de aplicabilidad

y conservación de la información de las mismas.

b) Solicitar la información pública de oficio correspondiente a las Unidades

Administrativas de la Alcaldía para que estas realicen la publicación y actualización

en el Portal y en el SIPOT.

c) Recopilar la información de todas las Unidades Administrativas para hacer entrega

de la información a la Coordinación de Tecnologías para que sea cargado en la
página de la Alcaldía.

d) Revisar el correcto llenado de los formatos.



e) Revisión de los datos personales en las obligaciones.

f) Auxiliar a las Unidades Administrativas para la carga de la información en el sistema.

g) Generar un control de registros subidos por área, así como el cumplimiento en

tiempo y forma de los mismos.

h) Estar en coordinación con el INFODF para la verificación de la plataforma y de la

página de internet.

r) Coordinar las verificaciones digitales del sitio y del SIPOT.

j) Apoyar en la verificación de datos personales, datos sensibles y datos públicos para

cualquier situación.

k) Generar el plan de capacitación de la Unidad de Transparencia.

l) Las demás actividades que de manera directa le asigne su superior jerárquico

inmediato, conforme a las funciones inherentes al puesto a la normatividad aplicable

vigente.a

Antecedentes

La evaluación y medición de los avances en tema de transparencia han sido una actividad

prioritaria para el lnstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la lnformación y Protección

de Datos Personal (lNAl), asícomo de los órganos garantes locales en la materia (INFODF),

así como para las organizaciones de la sociedad civil, quienes realizan por diferentes

métodos diversas mediciones.

Es el caso del Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA), quien en

2Q13 realizó un Ranking en el cual fueron evaluadas las 16 delegaciones. La entonces

delegación de Milpa Alta figuró en el último lugar con 26.3o/o de calificación. A continuación

se presenta las tablas con la información:

a Manual de Organización Administrativa de la Alcaldía Milpa Alta disponible en: http://www.milpa-
alta.cd nx.goþ.mx/Mq¡ualAlca,ldia2019.pdf
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Así mismo el lnstituto de Acceso a la lnformación Pública y Protección de Datos Personales

del Distrito Federal mediante la Dirección de Evaluación, Estudios y Gobierno Abierto



rcalizÓ durante el año 2017 la primera "Evaluación-Diagnóstica de las Obligaciones de

Transparencia que deben publicar en sus portales de lnternet los Sujetos Obligados de la

Ciudad de México , 2017' mediante la cual la Delegación Milpa Alta de un 100% de

cumplimiento logró 59.3% el en el índice Global de Obligaciones de Transparencia de la
lnformación publicada en el portal de internet. La siguiente imagen detalla lo anterior:
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*lnformación obtenida de la página del

frttp://www.i¡fodf.olg.mx/ev_aluagion/20171099 laEvDiagport?O17_M&pdf

INFODF, disponible en

Para la Alcaldía en Milpa Alta que tomó posesión en el gobierno el pasado prìmero de

octubre de 2018, dichos antecedentes son sin duda un gran reto en materia de
transparencia, pues el panorama antes descrito es poco alentador, significando así un todo

un compromiso con la ciudadanía para revertir la dinámica que la organización delegacional

tenía. Ante ello, el gobierno encabezado por el Alcalde José Octavio Rivero Villaseñor

ha instruido a todas sus Unidades Administrativas que el quehacer en materia de
transparencia es prioridad para su gobierno.

Acciones realizadas de octubre de 201g - abril zolg

40-2

83.0

Firma del Convenio Marco con el INFODF



El pasado 20 de marza del año en curso, elAlcalde José Octavio Rivero acudiÓ las oficinas

del INFODF para llevar a cabo la firma del Convenio Marco de Colaboración Çon

presencia del Comisionado Presidente, asÍ como todos los Comisionados Ciudadanos.

Durante su intervención expresó que la Alcadía buscará ser la más transparente y por dicha

situación tendremos que someternos a diversas verificaciones ciudadanas.

Entre las acciones que se destacan son las siguientes:

Clausulas

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente Convenio Marco de Colaboración es desarrollar conforme a /as bases y

mecanismos esúab/ecldos en la normatividad de la materia, en el ámbifo de sus respectivas

competencias, un proyecto de trabajo en conjunto para Ia implementación de estrategias que

permitan extender el conocimiento y cumplimiento de /os dereçhos de acceso a Ia información

p(tblica y protección de datos personales, así como la cultura en materia de transparencia,

anticorrupcion, transparencia proactiva, Estado Abierto, la participación ciudadana y rendición de

cuentas dirigido a ta población en generaly las personas servidoras p(tbticas de "LA ALCALD|A'.

TERCERA. COMPROM'SOS DE "LAS PARTES''

Para el debido cumplimento del presente Convenio Marco de la Colaboración "LAS PARTES" se

comprometen a:

a) Desarrollar conforme a /as bases y mecanismos esfab/ecidos en las normatividad de la

materia, en el ámbito de sus respectivas competencias, un proyecto de trabajo en conjunto

para la implementación de estrategias que permitan extender el conocimiento y

cumplimiento de /os derechos de acceso a la información p(tblica y protección de datos

personales, así como la cultura en materia de transparencia, transparencia proactiva,

Estado Abiefto, participación ciudadana y rendición de cuentas a las personas lnferesadas,

a las organizaclones de la sociedad civil y sociales, así como a los habitantes y /as personas

servidoras púbticas de "LA ALCALDíA"

b) Proporcionar los recursos humanos y materiales, asi como las instataciones que se

requieran para cumplir con las actividades seña/adas en el presente Convenio Marco de

Colaboración, dentro de sus capacidades fécnlcas y presupuestates.

c) Garantizar la diligencia total en cumplimiento de todas y cada una de las obtigaciones

derivadas del presente Convenio Marco de Colaboración.



d) Estabtecer conjuntamente Ia política a seguir para difundir con la mayor amplitud los

objetivos, mefas y avances de /as acciones derivadas de esfe Convenio Marco de

Colaboración.

QIJINTA, COMPROMISOS DE ''LA ALCALDíA''

a) Promover el conocimiento púbtico en materia de transparencia, acceso a Ia informaciÓn

pública, protección de dafos persona/es, transparencia proactiva, Estado Abieño,

participación Ciudadana, rendición de cuentas y temas afines, a través de cursos y de

talleres, en coordinaciön con 'EL INFO"

b) Coadyuvar con "EL INFO" en la reproducción del material didáctico para los talleres y

jornadas púbticas, considerando sus capacldades materiales y presupuestales.

c) Promover y difundir entre la población en general y las personas servidoras públicas de "LA

ALCALDIA" los programas y eventos organizados con el apoyo de "EL INFO", para que se

integren a tas actividades derivadas del presente Convenio Marco de ColaboraciÓn.

Gom ité de Transparencia

En atención a los artículos 88, 89, 90 y 91 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

lnformación Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, la Alcaldía de Milpa

Alta ha llevado a cabo cuatro sesiones para tratar los puntos más relevantes de la materia

de trasparencia. Entre los principales puntos se encuentran los siguientes:

Reinstalación (Primera Ordinaria) 201 I

L Se entrega a cada uno de los Directores Generales, Directores y Coordinadores su

respectivo nombramiento como Responsable en Materia de Transparencia y de

Datos Personales del Área que tienen a su cargo.

2. Se somete a consideración del Comité la Nota Aclaratoria que será colocada en el

apartado de notas de los formatos de Obligaciones de Transparencia.

3, Se somete a consideración del Comité el Aviso de Privacidad que se usará en cada

una de las Unidades Administrativas,

4. Se informa sobre las políticas que regirán en el proceso de atención de las

Solicitudes de lnformación Pública entre las Unidades Administrativas y la Unidad

de Transparencia.



5. Se presenta para su conocimiento el lnforme Ejecutivo de las Solicitudes lngresadas

a este Órgano Político del periodo que comprende de 01 de enero al 30 de

septiembre del 2018.

6. Presentación de Avance de cumplimiento por parte de las Unidades Administrativas

en Obligaciones de Transparencia.

Reinstalación con nueva estructura orgánica (Primera Ordinaria) 2019

1, Reinstalación del Comité de Transparencia, Acceso a la lnformación Pública y

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, derivado de la nueva estructura

orgánica emitida el 14 de diciembre de 2018.

2. Se somete como punto de acuerdo Ia nueva conformación del Comité de

Transparencia para revisión y registro ante el INFODF.

3. Se somete a consideración del Comité de Transparencia la reserva de información

relacionada con datos personales del RR.lP. A57812018 por parte de la Dirección

General de Administración.

4. Presentación de Avance de cumplimiento por parte de las Unidades Administrativas

en Obligaciones de Transparencia.

Segunda Sesión Ordinaria

1. Entrega de los nuevos nombramientos para los responsables en materia de

transparencia

2. Se da a conocer el acuerdo 0107-CO-30-01-20'19; respecto a la incorporación de

nuevos sujetos obligados.

3. Se solicita a los titulares de las Unidades Administrativas se pronuncien sobre las

obligaciones de Transparencia derivado de la reestructura y manual de
procedimientos publicada el 14 de diciembre del 2019.

4. Se hace del conocimiento de los presentes que elAlcalde firmó un convenio marco

con el INFODF para fortalecer la transparencia en la Alcaldía Milpa Alta.

Cabe mencionar que derivado de la nueva estructura orgánica dictaminada el 14 de

diciembre de 2018, la integración del Comité de Transparencia tuvo modificaciones en

apego a lo dispuesto en los artículos 88 y 89 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
lnformación PÚblica y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, donde expresa que

el Comité se conformará por un número impar de integrantes con voz y voto, para el debido



cumplimiento de sus objetivos funciones y atribuciones. El siguiente cuadro muestra la

información mencionada

Presidente Alcalde en MllPa Alta

Secretario Técnico Jete de la Unidad Departamen îü tie"ïa-uäil¿ià de
Transparencla
Director General de Gobierno y Asuntos
Director Qeneral de Administración
Dírector General de Obras

vocales

Director General de Construcción Ciudadanla
Dlrector General de Planeación del Desarrollo
Dlrector General de Servicios Urbanos
TÍtular de la UnÍdad dø Fomento a Ia Equidad y Derechos
Humanos
Títular de la Unidad de Alcaldía Digttal y Goblerno Abierto
Titular de la Unidad de Seguridad Ciudadana
Titular de la Unidad de Atención a Ríesgos
Titular de la Jefatura de Oficina
Titular de la Jefatura de Gahinete

lnvitadopermanente Çontralorlnterno

Invitado Permanente Subdirección de Servícios Generales DGA (Archivo)

lnvitado Subdirección de Tecnologías de la lnformación

Gapacitación

ElAlcalde ha instruido a la Unidad de Transparencia para que el personal de la Alcaldía se

encuentre en un constante proceso de capacitación, puesto que reçonoce de la importancia

de generar una nueva conciencia entre todos los colaboradores, con la finalidad de crear

una nueva cultura laborar que se encuentre cimentada en los principios de un gobierno

abierto y çapaz de estar cercano a la ciudadanía.

Por ello la Unidad de Transparencia ha realizado dos cursos de capacitación de carácter

general al personal.

La primera reunión tuvo verificativo el 10 de octubre, donde el tema fue "Primera Reunión

de Capacitación en Obligaciones Transparencia". La cual tuvo la finalidad de dar a conocer

a los enlaces y operativos en materia de transparencia la importancia de la información

pública de oficio, normatividad aplicable, así como el uso de la plataforma del Sistema del

Portales de Obligaciones de Transparencia.

La segunda reunión fue con el propósito de dar a conocer el cuidado y manejo de los datos

personales en la Alcaldía. Dicho curso fue impartido por personal del INFODF que acudió

a las instalaciones de la Alcaldía. Dicha reunión tuvo verificativo el primero de marzo de

201 9.



Cabe mencionar que de manera personal se da atención a todo el personal de estructura y

de base para capacitar en el manejo del Sistema lnfomex, así como el Portal de

Obligaciones de Transparencia, con el propósito de que el mayor número de personas

conozcan el manejo de dichos sistemas informáticos, los cuales son vitales para la buena

atención a la materia de transparencia.

Acuerdo por el que se establece el Procedimiento lnterno para el Cumplimiento del

Sistema INFOMEX en la Alcaldía de Milpa Alta.

Durante la Sesión de Reinstalación del Comité de Transparencia, la Unidad de

Transparencia presentó ante al pleno el "Acuerdo por el que se establece el Procedimiento

lnterno para el Cumplimiento del Sistema INFOMEX en la Alcaldía de Milpa Alta".

El anterior con la finalidad de exista un mecanismo de control interno en la atención de los

folios ingresados y turnados a las diferentes Unidades Administrativas con las que cuenta

la AlcaldÍa. Cabe mencionar que las anteriores administraciones carecían de dichos

mecanismos internos de organización. Por ello para esta actual administración era

prioritario que fuera aprobado dicho procedimiento.

A continuación, se ingresa dicho acuerdo para su conocimiento

Acuerdo por el que se establece el Prscedimiento
lnterno para el Cumplimiento del Sistema INFOMEX

en la Alcaldía de Milpa Alta

ANTECEDENTES

1.. El entonces Distrito Federal en el año 2003, fue una de las primeras entidades en publicar su propia Ley de
Acceso a la lnformación.

ll.- En el año 2008, derivado de la Reforma Constitucional al Artículo 6o, se crea la Ley de Transparencia, Acceso
a la lnformación Pública y Rendición de cuentas del Distrito Federal.

lll.- En 2016, se crea la Ley General de Transparencia a nivel Federal, dando como resultado la nueva Ley de
Transparencia, Acceso a la lnformación Pública y Rendición de Cuentas.

lV" En la Ciudad de México la Constitución Política de la Ciudad de México fue aprobada y expedida por el
Pleno de la Asamblea Constituyente en Sesión Solemne el 31 de enero de 2017 y publicada el 05 de febrero
del 2017 en la cual se establece en el Artículo 7 inciso D) el Derecho a la lnformación y en el inciso E) Derecho
a la privacidad y a la protección de los datos personales

V'- El 01 de septiembre de 2017 fue publicada la nueva Ley de Transparencia, Acceso a la lnformación Pública
y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.

Vl" Respecto a la gestión de solicitudes de lnformación Pública y de Datos personales; se expiden los
Lineamientos para la gestión de solicitudes de lnformación pública y de datos personales en la Ciudad de
México.

CONSIDERANDOS



l.- El Artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos garantiza el derecho humano de
acceso a la información de toda persona.

ll.- La Constitución Polltica de la Ciudad de México establece en el artículo 7 inciso D) el Derecho a la
lnformación y en el inciso E) Derecho a la privacidad y a la protección de los datos personales.

Ill.- La Ley de Transparencia, Acceso a la lnformación Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México
en el artículo 93 fracción lll prevé proponer al comité de Transparencia del Sujeto Obligado, los procedimientos
internos que contribuyan a la mayor efìciencia en la atención de las solicitudes de acceso a la información.

lV.- En razón de los antecedentes y considerandos vertidos y con fundamento en los Artículos 6, Apartado A,
fraccioneslyVdelaConstituciónPolíticadelosEstadosUnidosMexicanos,ArtículoTincisosA,DyEdela
Constitución Política de la Ciudad de México, así como el Artículo 88, 89, 90 y 93 Fracción lll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la lnformación Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, el Comité de
Transparencia emite el presente Acuerdo que tiene por objeto establecer las reglas de operación del sistema
electrónico; que permite el cumplimiento de los procedimientos , obligaciones y disposiciones señaladas en la
Ley de Transparencia, Acceso a la lnformación Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y la
Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal.

ACUERDO

Primero. - La Unidad de Transparencia realizará la canalización de las solicitudes de información a las
diferentes Unidades Administrativas en un plazo de 12 a 24 horas a partir de que sean ingresados al sistema.

Segundo. - Las Unidades Administrativas revisarán diariamente el sistema INFOMEX para dar seguimiento a
la contestación de las preguntas realizadas,

Tercero. - Dentro de los primeros tres días hábiles, las Unidades Administrativas podrán solicitar la prevención
a la solicitud de conformidad al artÍculo 203 de la LTAIPRC mediante el sistema precisando respecto a que
aclare y/o precise el aspecto concreto del que versa la solicitud. Transcurrido este plazo se dará por entendido
que la Unidad Administrativa está en conformidad con la solicitud.

Cuarto. - Si la Unidad Administrativa desea solicitar la ampliación de plazo en una solicitud debe hacerlo primero
vía sistema INFOMEX colocado en el recuadro pertinente el fundamento y motivación exacta de la solicitud de
ampliaciÓn tomando en consideración el artículo 212 de la LTAIPRC y ésta podrá solicitarse hasta antes de las
24 horas del vencimiento de la misma.

Quinto. - Si la Unidad administrativa detecta la notoria incompetencia en una solicitud de información Pública o
de datos personales debe de dar aviso vía sistema INFOMEX dentro de las 24 horas siguientes a la canalización
del folio.

Sexto. ' Si la Unidad Administrativa responde una solicitud Orientando al solicitante debe de incorporar en el
oficio respectivo los datos de contacto del Sujeto Obligado al que se Orienta.

Séptimo.' Si la Unidad Administrativa entregará como respuesta documentación que contenga datos
personales o información reservada debe de notifìcar con 48 horas antes del vencimiento de la solicitud para
revisar el caso concreto y colocar la fundamentación y motivación que se sometió a consideración del comité
en la orden del día de la Reinstalación del Comité de Transparencia Acceso a la lnformación Pública y Rendición
de Cuentas de la Ciudad de México de la Alcaldía en Milpa Alta o bien solicitar se convoque a Comité el folio
en mención.

Octavo. - Si la Unidad Administrativa entregará como respuesta información que excede las sesenta fojas que
por ley son gratuitas tal y como lo establece el artÍculo 223 de la LTAIPRC deberá avisar vía sistema INFOMEX
con 24 horas de antelación al vencimiento de la solicitud y deberá contemplar los supuestos establecidos en el
artículo 248 del código Fiscal del Distrito Federal al generar el oficío de respuesta que se entregará al solicitante.

Noveno' ' Una vez solicitado via sistema INFOMEX alguno de los supuestos contemplados en los párrafos
anteriores se debe avisar via telefónica a la Unidad de Transparencia para gestionar el trámite correspondiente.

Décimo' - Las Unidades Administrativas determinarán el proceso ¡nterno para recabar su información para dar
contestación a los diversos folios.



Décimo Primero. - En virtud de que el Sistema Electrónico asignará automáticamente un número de folio para

cada solicitud que se registra o presenta se debe dar respuesta de manera independiente por cada folio
asignado a la Unidad Administrativa a excepción de aquellas que se refìeran al mismo requerimiento de
información.

Décimo Segundo, - En caso de que la pregunta requiera información de dos o más áreas, las respuestas serán
enviadas conforme a las atribuciones de cada Unidad Administrativa. El llder coordinador de proyectos de
Acceso a la información será el encargado de recabar la información y enviar al solicìtante una sola respuesta,

Décima Tercero. - El lÍder coordinador de proyectos de Acceso a la lnformación generará reuniones con los

Enlaces de las Unidades Administrativas con la finalidad de acordar entre las áreas la responsabilidad de la

información para la construcción de las preguntas que necesiten de la información dos o más unidades.

Décima Cuarto. - La recepción de las respuestas será sólo por el Sistema INFOMEX en los dias hábiles en un
horario de 08:00 a 15:00 horas.

Décima Quinto. - Las respuestas por parte de la Unidad Administrativa deberán ser cargadas con dos días
anles de la fecha límite de vencimiento con la finalidad que sean revisadas por la Unidad de Transparencia y
sean evaluados las mismas.

Décima Sexto. - Las respuestas que sean cargas después de las 15:00 horas y su fecha de vencimiento sea
ese mismo día, serán considerados como fuera de tiempo. El folio así mismo será considerado como vencido y
podrá ser sujeto de un recurso de revisión.

Décima Séptimo. - La falta de contestación de los folios en tiempo y forma será responsabilidad de cada una
de las Unidades Administrativas.

Décima Octavo. - La Unidad de Transparencia dará atención expedita a las Unidades que tengan dudas en
temas de Protección de Datos Personales.

Acceso a la Información (SICRES¡S)

El "S/CRES/ es øna aplicación Web desarrollada por el lnstituto de Acceso a la lnformación

Publica del Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a las Oficinas de lnformación Pública

de /os su/þúos obligados en la elaboración del repofte trimestral de solicitudes de

información que este lnstitufo /es requ¡ere. S/CRES/ toma información de la base de datos

del sistema INFOMEX DF, realizando con ello un pre-llenado de la información solicitada

en el reporte trimestral, la actualizac¡on de la informac¡ón de la base de datos de S/CRES/

se realiza a través de un proceso nocturno automatizado.'6

El SICRESI correspondiente a|2018 se informa en la siguiente imagen

s Manual de Sujeto Obligado "sistema de Captura de Reportes Estadísticos de Solicitudes de lnformación"
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Cabe destacar que del primero de octubre al 31 de diciembre de 2018 al Sistema lnfomex

ingresaron 459 solicitudes. Respecto a la información concerniente a los meses de enero

a marzo de 2018 se recibieron 977 solicitudes.

Auditoria

Ël Órgano de Control lnterno de la Alcaldía de Milpa Alta de la Secretaria de la Contraloría

General emitió mediante oficio C|MAlsl}122l2019, de fecha 22 de enero de 2Q19 el inicio

de la Auditoria denominada Auditoría lnterna Administrativa, Ordinaria, Estrategia, y Ex

posf, número A-112Q19, clave 1-6-8-10 y denominada "Transparencia y Rendicion de

Cuentas", la cual fue practicada a la Dirección General de Gobierno y asuntos Jurídicos;

Dirección General de Administración; Dirección General de Obras; Dirección General de

Construcción de Ciudadanía; Dirección General de Planeación del Desarrollo; Dirección

General de Servicios Urbanos; Unidad de Alcaldía Digital y Gobierno Abierto; y Unidad de

Fomento a la Equidad y Derechos Humanos de la Alcaldía en Milpa Alta.

Recursos de Revisión



La Alcaldía de Milpa Alta ha recibido en porcentaje de comparación a los folios ingresados

un 2.14o/o de recursos de revisión.

Dichos recursos de revisión se encuentran atendidos en tiempo y forma por cada una de

las Unidades Administrativas, los cuales son enviados a la Unidad de Transparencia y a su

vez al INFODF. En la siguiente tabla se puede observar de manera gráfica dicha

información:

Recursos de Revisién
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**Elaborac¡ón 
propia con datos obtenidos del sistema de captura de reportes estadíst¡cos de solicitudes de información del INFODF así

como el número de recursos ingresados del 01 de octubre de 20L8 ãl 31 de marzo de 2019.

Actividades para elejercicio 2019

Para la Alcaldía de Milpa Alta es prioridad contar con una agenda incluyente con la

ciudadanía y con todo el personal de estructura, con propósito de fomentar la cultura de la

transparencia y protección de datos personales.

Entre las acciones a llevar a cabo durante el 2019 se encuentran las siguientes:

e Publicación del nuevo Manual de lntegración y Procedimientos del Comité de

Transparencia de la Alcaldía

o Capacitación para el personal de estructura y operativos para dar cumplimiento a lo

establecido por la Red de Transparencia, Acceso a la lnformación Pública (RETAIP)



. Acercamiento con el Colectivo CIMTRA para iniciar el proceso de evaluación por

dicha organización

. Sesiones mensuales del Comité de Transparencia

o Atención diaria a los folios ingresados por el Sistema lnfomex y directamente en la

oficina de la Unidad de Transparencia

. Se realizará la formalización con el INFODF para llevar a cabo el evento de la

Semana de la Transparencia para la Alcaldía.

r Se aprobarán políticas de organización interna para las Unidades Administrativas

en temas de datos personales y obligaciones de transparencia.


