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Ciudad de México, a 25 de noviembre de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/582/2020

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio GJ/005878/2020 de fecha 24 de noviembre de 2020, signado por el Mtro. Oscar José Cadena
Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica en el Sistema de Transporte Colectivo
Metro de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por
ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDPPOTA/CSP/1606/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Subdireccion de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX.- En atencién a los folios: 6072/4657
Mtro. Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica en el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la CDMX.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 40 Y DE DERECHOS
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Oficio No. GJ/ 005878 /2020

ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE
ACUERDO

Ciudad de México, a 24 de noviembre de 2020

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero al oficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/000329.1/2020, de fecha 29 de
octubre de 2020, recibido via correo electrénico en la cuenta de la oficialia de
partes de la Direccion General del Sistema de Transporte Colectivo el 03 del
mes y afno en curso, por medio del cual remite el Punto de Acuerdo aprobado
por el Pleno del Congreso de la Ciudad de México, en la sesién del mismo
dia, lo anterior, al estimar que el Sistema de Transporte Colectivo debe de dar
atencioén a dicho punto de acuerdo, mismo que en la parte conducente sefala
lo siguiente:

“..)
PUNTO DE ACUERDO

Unico.- Se exhorta respetuosamente al Secretario de Gobierno, al
Secretario de Obras y Servicios, al titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, al titular de la Secretaria de Movilidad y a Ia titular del Sistema
de Transporte Colectivo Metro, todas de la Ciudad de México, asi como a
la alcaidia Tidhuac, atender ia demanda planteada por las y los vecinos
de la colonia El Triangulo, derivado de las afectaciones producto de la
terminal de la linea 12 del Metro, estacion Tidhuac.(sic)

(..)”

Al respecto, por ser una instruccion de ia Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccidn
XXII, del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito
hacer de su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos
ocupa.

/(Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070 Ciudad de
México, Tel. 57091133
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RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto Organico
del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una una
Direccion de Transportacion, la cual en términos de lo previsto en el articulo 32,
fraccion | de dicho estatuto, cuenta con las facultades para atender el tema que
nos ocupa, por lo que mediante oficio de numero D.T./61000/0827/2020, recibido
en esta Gerencia el 09 del mes y afo, el Director de Transportacion remitio
informe pormenorizado respecto de lo solicitado, siendo el que se transcribe a
continuacién:

“...A solicitud y en acuerdo con los vecinos de la colonia El Triangulo, se
determiné cerrar por seguridad para los peatones, el acceso oriente que
conduce de la avenida San Rafael Allixco al Biciestacionamiento de la
Estacion Terminal Tiahuac. Lo anterior, debido a que las unidades del
transporte publico concecionado no utiliza el CETRAM y tiene su
lanzadera sobre la avenida antes mencionada, sin que existan
sefialamientos, balizamiento u orden para que las unidades realicen el
ascenso y descenso de pasajeros.

El Sistema de Transporte Colectivo en fodo momento ha mostrado interés
y solidaridad con los vecinos de la zona, con el objetivo de que su
movilidad sea segura, rapida y eficiente dentro de sus instalaciones; para
ello cuenta con cadmaras de vigilancia conectadas al Puesto Cenfral de
Monitoreo (PCM), puentes con pasarela para evitar que los usuarios
crucen la avenida a nivel calle, cuatro elevadores para uso de personas
con movilidad limitada, escaleras electromecanicas y fijas, elementos de Ia
Policia Contratada, personal de Transportacién y Seguridad Institucional
del Sistema para agilizar el acceso y la salida de la estacién y garantizar la
seguridad de los usuarios.

Para la movilidad de nuestros usuarios, se dispone de una Maniobra de
Encausamienlo durante todo el horario de servicio, ademas se tiene en
operacion 29 Trenes, de lunes a viernes, con un intervalo de 3 minutos
con 05 segundos en las horas de maxima demanda, tanto matutina como
vespertina y 24 trenes de servicio, con intervalos de 3 minutos con 45
segundos en las horas de menor afluencia o vaile,

Los fines de semana disminuye la cantidad de usuarios, por ello los
sébados la operacion se lleva a cabo con 22 Trenes, con un intervalo de 4
minutos 03 segundos; en tanfo fos domingos, el servicio cuenta con 20
Trenes y un intervalo de 4 minutos y 35 segundos, durante todo el horario
de servicio.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070 Ciudad de
México, Tel. 57091133
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Adicionalmente fueron instaladas méquinas para la recarga de las tarjetas
de Movilidad Integrada, lo cual agiliza la recarga de saldo, en apoyo a
disminuir el tiempo de permanencia en la estacion y la agiomeracion de
usuarios.

Se han tenido reuniones con personal de Radiales Viales de Proteccion
Civil de la Alcaldia Tidhuac, para gestionar que ias unidades del transporte
publico concesionado, no hagan base sobre ia avenida San Rafael Atlixco.

Se ha coordinado con personal de Seguridad Ciudadana, Juridico y
Gobierno de la Alcaldia Tldhuac, asi como personal de la Policia
Contratada por el Organismo, para evitar que los comerciantes informales
se cologuen en las escaleras de acceso.

De igual forma, se reforzé la presencia de personal de Limpieza de este
Organismo, para mantener limpios los accesos y vestibulos de la Estacién
Terminal Tlahuac, con la finalidad de eliminar cualquier obstaculo gue
pueda afectar la movifidad.

Como es una caracteristica de la Linea 12, no se ha permitido el ingreso
del comercio ambulante a Estaciones y vagones, lo cual beneficia
considerablemente la movilidad y seguridad de los usuarios.

Sin embargo, es preciso sefalar que el mejoramiento urbano (semaforos,
luminarias, limpleza, balizamiento en la avenida San Rarfael Atlixco), es
responsabilidad de la Alcaldla Tldhuac y en el caso de las camaras del
Seguridad Ciudadana, son responsabilidad del C-5” ...(sic)

Ahora bien, de conformidad con io previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto
Organico del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una
una Gerencia de Atencion al Usuario, la cual en términos de lo previsto en el
articulo 41 de dicho estatuto, cuenta con facultades para atender el presente
punto de acuerdo por lo que mediante oficio de nimero GAU/001597/2020,
recibido el pasado 09 de noviembre del afio en curso, la Gerente de Atencion al
Usuario remitio informe pormenorizado respecto de lo solicitado, siendo el que se
detalla:

“...Se ha solicitado a la Coordinacion de Comunicacion (adjunto soporie
documental), se elaboren campahas dirigidas al publico usuario, con la
sigujente tematica:

» Seguridad dentro de las instalaciones del S.T.C.

»  Permitir el libre cierre de puertas, para agilizar el transito de los
trenes.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070 Ciudad de
México, Tel. 57091133
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 Difusion de la Maniobra de Dosificacion de Usuarios, para el
correcto flujo masivo de personas, dentro de las instalaciones del
Organismo.

o Lvitar consumir productos de los vendedores ambulantes.

e Mantener limpias las instalaciones.

e Se difunda los teléfonos del Caile Center asi como de la aplicacién
de mensajeria instanténea WhatsApp, para brindar al publico
usuario de la Colonia el Triangulo Alcaldia Tlahuac, un canal de
comunicacion directo, para estar en posibilidad de atender asuntos
de competencia del Sistema de Transporte Colectivo.

Se solicité difundir estos contenidos, en los siguientes canales de
comurnicaciorn:

» Mediante spots de audio en el sistema Audiometro en las 195
estaciones de la Red, con un impacto de 1 vez cada hora durante
el horario de servicio.

e Ln transmision de videos en las pantallas de los trenes de Linea
12.

» [nredes sociales institucionales.

e [Lnla pagina web del Crganismo.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto
Organico del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una
una Gerencia de Seguridad Institucional, la cual en términos de lo previsto en
el articulo 40 de dicho estatuto, cuenta con facultades para atender el presente
punto de acuerdo por lo que mediante oficio de nimero GSI/5714/2020, recibido
el pasado 11 de noviembre del presente afo, a través del oficio CPC/1767/220,
emitido por el Coordinador de Proteccion Civil, se remitié informe pormenorizado
respecto de lo solicitado, mismo que a la letra dice:

“...Confflicto vial por poca infraestructura vial, bases de tax/s y transporte
publico no autorizadas, incremento del comercio informal en el entorno,
generacion excesiva de basura, inoperalividad de las cémaras de
vigifancia del C5 de la CDMX, incremento en actividades delictivas,
deterioro de la imagen urbana, asi como aglomeracion de usuarios del
Sistema tanto al interior como al exterior, asi como el uso inadectado del
CETRAM (no se utiliza de manera dptima).

De estas dos dltimas, le informo que independientemente de Ia
responsabilidad y deferminacién de implementar maniobras de
dosificacion de usuarios o cualquier ofra accion cuyo objeto sea la de
evitar las aglomeraciones son del drea de Transportacién, esta
Coordinacion apoya directamente en las mismas y por consiguiente se
encuentra en la mejor disposicion de coadyuvar en las acciones que esa
drea determine para agilizar las circulaciones en ef sitio.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070 Ciudad de
México, Tel. 57091133
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Sobre el uso inadecuado del CETRAM, y foda vez que se solicita un
informe amplio y detallado, le informo que se tiene conocimiento el
antecedente que en el pasado (afio 2016 para ser preciso) se planted
dicha problematica por los permisionarios y tras mdiltiples reuniones y
valoraciones entre estos y Autoridades de Jla entonces Delegacién y
Secretaria de Gobierno del Distritc Federal, optaron por el cierre de dos
accesos (Nor-poniente y Sur-poniente) bajo el argumento de que dicha
accion inhibiria la determinacién de los usuarios de preferir el transporte
que arbitrariamente hace base sobre la calle San Rafael Atlixco,
destinando a un elemento de seguridad para la apertura y cierre de
accesos ante la presencia de algin usuario con discapacidad motriz.

Acciones que esta Coordinacion...en donde se destacan entre otros, que
se afectaria el acceso para personas con discapacidad motriz, los accesos
son considerados como salidas de emergencia, la maniobra generaria un
mayor numero de accidentes (atropellados) puesto que los usuarios
saldrian por la pasarela elevada y tendrian que cruzar ia calle para hacer
uso del fransporte (ilegal)m destacando como la principal problemética
precisamente esa, EL USO INDEBIDO DE LA ACERA ORIENTE DE
DICHA VIALIDAD POR LOS COLECTIVOS, destacando el siguiente texto:

“Si no se resuelve la problemética de estos transportistas
que ocupan la acera como base, las condiciones de riesgo a
usuarios en la vialidad, no disminuira y por el contrario, esta
Coordinacion preve que aumentara el nivel de riesgo, yva
que el usuario al salir por la acera en su extremo oriente,
debera forzosamente cruzar la vialidad para hacer uso de
este transporte irregular’... (Sic).

Finalmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto
Organico del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta con una
una Gerencia de Obras y Mantenimiento, la cual en términos de lo previsto en
el articulo 48 de dicho estatuto, cuenta con facultades para atender el presente
punto de acuerdo por lo que mediante oficio de numero GOM/20-1895, recibido el
pasado 12 del mes y afio que transcurre, la Gerente de Obras y Mantenimiento
remitid informe pormenorizado respecto de lo solicitado, siendo el que se
transcribe:

“...me permito informarle que al exterior de las instalaciones del STC
Metro no es posible llevar a cabo mecanismos que mejoren la movilidad,
debido a que no se cuentan con las atribuciones necesarias.

Sin embargo cabe hacer mencion que el STC estuvo en coordinacion con
la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México y la Secretaria de
Obras y Servicios de la Ciudad de México con la finalidad de definir la
planeacion

de infraestructura y equipamiento ciclista que busca incentivar el uso de la
bicicleta como modo de transporte para distancias cortas, promoviendo la
intermodalidad para facilitar viajes de largas distancias, al conectar con el
CETRAM Tlahuac.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070 Ciudad de
México, Tel. 57091133
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Por lo que el 12 de febrero de 2018, el Sistema de Transporte Colectivo
otorgd el visto buenc al Secretario de Movilidad de la Ciudad de México
para llevar a cabo Ia implementacion del proyecto denominado
“Biciestacionamiento Masivo (BEM) Tlahuac” logrando aumentar la
capacidad del actual Biciestacionamiento con condiciones de gratuidad y
seguridad. Consolidando una red complementaria e integrada a la red de
transporte publico masivo que facilite los viafes entre Alcaldias.

El 26 de abril de 2019 el Sistema de Transporte Colectivo entrego a la
Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de Meéxico, el inmueble
ubicado en Avenida Tidhuac niimero 14, Colonia el Tridngulo, Alcaldia
Tlahuac, con una superficie de 2,350 meiros cuadrados de terreno, para la
construccion del Biciestacionamiento masivo Tlahuac...” (Sic).

En razon de lo anteriormente expuesto, informo a Usted que es posible dilucidar
que el Sistema de Transporte Colectivo, por conducto de sus areas competentes
ha brindado y reforzado las medidas tendientes a mejorar la movilidad de forma
segura, rapida y eficiente de sus instalaciones, garantizando el acceso y salida de
la estacion terminal Tiahuac de la Linea 12 de la Red de este Organismo, para
evitar que se generen grandes concentraciones de personas, durante el horario
de servicio, lo anterior, de conformidad con sus respectivas atribuciones,
manifestando que este Organismo se encuentra en la mejor disposicion de
coadyuvar con las Dependencias o Autoridades correspondientes, para generar
mejores condiciones de movilidad de la zona.

No se omite sefialar, que !a informacién proporcionada converge a una respuesta
integral por parte de este Organismo, en el respectivo ambito de competencia, en
aras de que este Descentralizado sea un facilitador y coadyuvante en la atenci6n
de los requerimientos de esa Direccion General Juridica y de Enlace Legislativo
de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridad atenta y distinguida
consideracion. :

ATENTAME

l

MTRO. OSQAR JO
ENCARGADO BIET ESPACHO DE
GE NCIA JURIDICA
tra. Guadalupe Esfrella Quintero )
Elabghro: Lic. Rall Francisco Vargas Contreras

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06070 Ciudad de
México, Tel. 57091133
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derivado del Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del Congreso de la Unién de la Cildad de
Mexico, el pasado 27 de octubre del afio en curso, solicitando a este Organismo la informacion gue
se considere necesaria para atender el Punto de Acuerdo gue a la letra dice:

Unico.- Se exhorta respetuosamente al Secretario de Gobierno, al Secretario de Obras y Servicios, al -
titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, al titular de la Secretaria de Movilidad y a la tituiar del -
Sistema de Transporte Calectivo Metro, todas de la Ciudad de México, asi como a la alcaldia de Tlahuac,
atender la demanda planteada por las y los vecinos de la colonia E Triangulo, derivado de las afectaciones
producto-de la terminal de la linea 12 del Metro, estacion Tiahuac. (Sic.) : :

Al respecto, una vez analizado el contenido del numeral Unico que antecede, los antecedentes y la
probiematica planteada, en ambito de competencia de la Direccion a mi carge y con el fin de que

esa Representacion Legal cuente con los elementos necesarios para emitir la respuesta
institucional procedente, le comenta: ‘

A solicitud y en acuerdo con los vecinos de la colonia El Triangulo, se determind cerrar por
seguridad para los peatones, el acceso oriente que conduce de la avenida San Rafael Atlixco al
Biciestacionamiento de ia Estacion Terminal Tlahuac. Lo anterior, debido a que las unidades del
transporte pubiico concecionado no utiliza el CETRAM y tiene su lanzadera sobre la avenida antes
mencionada, sin que existan sefialamientos, balizamiento u orden para que las unidades realicen e}
ascenso y descenso de pasajeros.

Ei Sistema de Transporte Colectivo en todo momento ha mostrado interés y solidaridad con los
vecinos de-la zona, con el objetivo de que su movilidad sea segura, rapida y eficiente dentro de sus
instalaciones; para ello cuenta con camaras de vigilancia conectadas al Puesto Central de
Monitoreo (PCM), puentes con pasarela para evitar que los usuarios crucen la avenida a nive! calle,
Cuatro elevadores para uso de personas con movilidad limitada, escaleras electromecanicas y fijas,
elementos . de la Policia- Contratada, - personal de Transportacion y Seguridad Institucional. del
Sistema pararagilizar el acceso v |a salida de I3 estacion y garantizar la seguridad de los usuarios.

Para la movilidad de nuestros usuarios, se dispone de una Maniobra de Encausamiento durante
todo el horario de servicio, ademas se tiene en Operacion 29 Trenes, de lunes a viernes, con un

intervalo de 3 minutos con 05 segundos en las horas de maxima demanda, tanto matutina como

vespertina y 24 trenes de servicio, con intervalos de 3 minutos con 45 segundos en las horas de
menor afluencia o valle, ‘

—
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Los fines de semana disminuye la cantidad de usuarios, por ello los sabados la operacion se lleva a
cabo con 22 Trenes, con un intervalo de 4 minutos 03 segundos; en tanto que los domingos, el

servicio cuenta con 20 Trenes y un intervalo de 4 minutos con 35 segundes, durante todo el horario
‘de servicio. ‘

Adicionalmente fueron instaladas maquinas para la recarga de las tarjetas de Movilidad Integrada,

lo cual agiliza la recarga de saldo, en apoyoc a disminuir el tiempo de permanencia en la estacion vy
la aglomeracién de usuarios.

Se han tenido reuniones con personal de Radiales Viales de Proteccion Civil de la Alcaldia Tlahuac,

para gestionar gue las unidades del transporte publico concesionade, no hagan base sobre la
avenida San Rafael Atlixco.

Se ha coordinado con personal de Seguridad Ciudadana, Juridico y Gobiermno de la Alcaldia
Tlahuac, asi como personal de la Policla Contratada por el Organismo, para evitar que los
comerciantes informales se cologuen en las escaleras de acceso.

De.igual forma, se reforzé ia presencia de personal de Limpieza de este Organismo, para matener
limpios los accesos y vestibulos de la Estacién Terminal Tlahuac, con la finalidad de eliminar
cualquier obstaculo que pueda afectar la movilidad.

Como es una caracteristica de la Linea 12, no se ha permitidc el ingresc del comercic ambulante a

-Estaciones y vagones,.lo cual beneficia considerablemente la movilidad vy la seguridad de los
usuarios. :

Sin embargo, es preciso sefialar que el mejoramiento urbano (semaforos, luminarias, limpieza,
balizamiento en la avenida San Rafael Atlixco), es responsabilidad de la Alcaldia Tlahuac v en el
caso de las camaras del Seguridad Ciudadana, son responsabilidad del C-5.

Sin otro particular, aprevecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENATE

ciA LUCIO

Y

FANSPORTACION

ING. ALBERTG
DIRECTOR DE 7J

Ce.cep.- Ing. Nahum Leal Barroso.- Subdirector General de Operacion.

. . i Ing. Rafael Lino Ascenclo Flores.- Gerente de Lineas 1, 3,4 v 12.
Lic, Maria Jocabed Herndndez Ramirez.- Apoyo Juridico de 1a D.T.
Archivo (SG020-4857, DT20-6839,0T20-6837 v (51/20-2585).
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En atencién a su oficio GJ/005667/2020 de fecha 05 de noviembre del afio en Curso,
relacionado con el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del Congreso de la Ciudagh.; -
de México contenido en el oficio MDPPOTA/CSP/01606/2020 mismo que en la parte
conducente sefiala lo siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

“Unico.- Se exhorta respetuosamente al Secretario de Gobierno, al
Secretario de Obras y Servicios, al titular de Ia Secretaria de
Seguridad Ciudadana , al titular de Ia Secretaria de Movilidad y ala
titular del Sistema de Transporte Colectivo Metro, todas de Ia Ciudad
de México, asi como a la alcaldia Tlahuac, atender la demanda
planteada por las y los vecinos de la colonia El Triangulo, derivado
de las afectaciones producto de la terminal de la linea 12 del metro,
estacion Tlahuac.”

Al respecto, al tenor del requerimiento y en ambito de competencia, le informo lo
siguiente:

Se ha solicitado a la Coordinacion de Comunicacian (adjunto soporte documental), se
elaboren campafias dirigidas al publico usuario, con la siguiente tematica:

» Seguridad dentro de las instalaciones del S.T.C.

* Permitir el libre cierre de puertas, para agilizar el transito de los trenes.

e Difusion de la Maniobra de Dosificacion de Usuarios, para el correcto flujo
masivo de personas, dentro de las instalaciones del Organismo.

Folio 550
RGP/cco
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¢ Evitar consumir productos de los vendedores ambulantes.

¢ Mantener [impias las instalaciones.

* Se difunda los teléfonos del Call Center asi como de la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp, para brindar al publico usuario de la Colonia E| Triangulo
Alcaldia Tlahuac, un canal de comunicacién directo, para estar en posibilidad de
atender asuntos de competencia del Sistema de Transporte Colectivo.

Se solicitd difundir estos contenidos, en los siguientes canales de comunicacion:

* Mediante spots de audio en el sistema Audiometro en las 195 estaciones de la
Red, con un impacto de 1 vez cada hora durante ef horario de servicio.

e En transmision de videos en las pantallas de los trenes de Linea 12.

* En redes sociales institucionales.

» Enla pagina web del Organismo.

Sin mas por el momento, reciba un cordlal saludo.

TENTAWMENTE

LIC. MA. ROSARIO GRANADOS PINEDA © .
GERENTE DE ATENCION'AL USUARIO

CCCEP  Lic. Julio Iver Martinez Toledo - Director de Medios
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RGP/cco

?2da 2




SiIsTEMA | 20 4

roret? B

DE TRARNSPORTE GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
a.COLECTIVO

BERENCIA JURIDICKA
COMXYEN,  sereresnes
SBHENESS TTNUERMES
1 NOV 2020
m{ GSl/i 5714 /2020
T Ciudad de México, a 10 de noviembre de 2020

Lo 12,56 < Janeos
Mtro.-OscarJosé-Cadenabelgado
Encargado de Despacho de la
Gerencia Juridica

Presente

Me refiero a su similar GJ/005666, por el que hizo del conocimiento de esta
Unidad Administrativa, el oficio SG/DGyYEL/PA/CCDMX/000329.1/2020, de fecha
29 de octubre de 2020, emitido por la Direccién General Juridica y de Enlace
Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, por el que hizo
referencia al similar MDPPOTA/CSP/1606/2020, de fecha 27 de octubre de 2020,
por medio del cual, remite el Punto de Acuerdo de Urgente y Obvia Resolucién
aprobado por la Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de
Mexico, al estimar que el Sistema de Transporte Colectivo debe de dar atencién a
dicho punto de acuerdo, mismo que en su parte conducente sefiaia lo siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

Unico.- Se exhorta respetuosamente al Secretario de Gobierno, al Secretario de Obras y
Servicios, al titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, al titular de la Secretaria de
Movilidad y a la titular del Sistema de Transporte Colectivo Metro, todas de la Ciudad de
México, asi como a la alcaldia de Tlahuac, atender la demanda planteada por las y los
vecinos de la colonia El Triangulo, derivado de las afectaciones producto de la terminal
de la linea 12 del Metro, estacién Tlahuac. (sic)

Al respecto, y con la finalidad de atender el asunto que nos ocupa, adjunto al
presente encontrara en copia simple el oficio CPC/1767/2020, con anexo, suscrito
por el Lic. Edgar Alfredo Abarca Pérez, Coordinador de Proteccién Civil, quien
realiza los pronunciamientos relativos al Punto de Acuerdo gue nos ocupa.
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente
El Encargadpxde Despacho

;e\
)

:

C. Luis Aranda Terrones

ELABORO RE
CJS

Delicias 67, Planta Alta (Casona), Col. Centro, Qlcaldia Cuauhiémoc, C.P. 06070
Ciudad de México, Tel. 56274838 y 56274908
metro.cdmx.gob.mx
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En atencién al oficio GJ/005665/2020 de fecha 09 de noviembre de 2020, mediante el
cual hace referencia al oficio SG/DGJYEL/PA/CCDMX/000329.1/2020 de fecha 29 de
octubre de 2020 a través del cual remite el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del
Congreso de la Ciudad de México, consistente en atender ta demanda planteada por las y
los vecinos de la Colonia el Triangulo, Alcaldia Tlahuac, derivado de las afectaciones
producto de la terminal de la Linea 12 de la Red de este Sistema.

En particular a la solicitud que se realiza a las autoridades del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, para que generen mejores mecanismos de movilidad al exterior e interior
de sus instalaciones.

Sobre el particular, me permito informarle que al exterior de las instalaciones del STC
Metro no es posible llevar acabo mecanismos que mejoren la movilidad, debido a que no
Se cuentan con las atribuciones necesarias.

Sin embargo cabe hacer mencion que el STC estuvo en coordinacion con la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México y la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de
México con la finalidad de definir la planeacion de infraestructura y equipamiento ciclista
en la Alcaldia Tldhuac, proponiendo asi una politica de movilidad ciclista que busca
incentivar el uso de la bicicleta como modo de transporte para distancias cortas,

promoviendo la intermodalidad para facilitar viajes de largas distancias, al conectar con el
CETRAM Tlahuac.

Por lo que el 12 de febrero de 2019, el Sistema de Transporte Colectivo otorgd el visto
bueno al Secretario de Movilidad de la Ciudad de México para llevar a cabo la
implementacion del proyecto denominado “Biciestacionamiento Masivo (BEM) Tlahuac’
logrando aumentar la capacidad del actual biciestacionamiento con condiciones de
gratuidad y seguridad. Consolidando una red complementaria e integrada a la red de
transporte publico masivo que facilite los vigjes entre las Alcaldias.

Balderas 55, piso 1 Col. Centro. C.P. 06010 Alcaldia Cuauhtémoc
Tel. 58274411, www.metro.cdmx.gob.mx
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El 26 de abril de 2019 el Sistema de Transporte Colectivo entregd a la Secretaria de
Obras y Servicios de la Ciudad de México, el inmueble ubicado en Avenida Tlahuac
namero 14, Colonia el Triangulo, Alcaldia Tlahuac, con una superficie de 2,350 metros
cuégﬁ,a'@ésﬁ terreno, para la construccién del biciestacionamiento masivo Tlahuac.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ING. ALEJA}«jﬁﬁ/{;LORES SALDIVAR

GERENTE DE OBRAS Y MANTENIMIENTO

C.G. GOM20-1282_78

Elaboré: Ing. Ana M. Judrez, Eli{

Revisé: Arg. Sergio A) 2dfmirez Espinoza

el

Balderas 55, piso 1 Col. Centro. C.P. 06010 Alcaidia Cuauhtémoc
Tel 56274411, www.metro.cdmx.gob.mx
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