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Ciudad de México, a 24 de septiembre de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/0458/2020

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
RESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio GJ/004922/2020 de fecha 22 de septiembre de 2020, signado por el Mtro. Oscar José Cadena
Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica en el Sistema de Transporte Colectivo
Metro de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por
ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSRSA/CSP/0170/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Subdireccion de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX. En atencion a los folios: 3783/2872
Mtro. Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica en el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la CDMX.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 40 Y DE DERECHOS
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Oficio No. GJ/ (3}, 92 2 12020

ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE
ACUERDO

Ciudad de México, a 22 de septiembre de 2020

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero al oficio de niumero MDSRSA/CSP/017Q/2020, de fecha 10 de
junio de 2020, signado por la Presidenta de la Mesa Directiva de la
Comision Permanente del Congreso de la Ciudad de México, por medio
del cual se remiti6 el Punto de Acuerdo aprobado por la Comisidn
Permanente del Congreso de la Ciudad de México, lo anterior, al estimar
que el Sistema de Transporte Colectivo debe de dar atencion a dicho
punto de acuerdo, mismo que en la parte conducente sefala lo siguiente:

)

PUNTO DE ACUERDO

Primero.- Ef Congreso de la Ciudad de México exhorta respetuosamente a las
autoridades del Gobierno de la Ciudad de Meéxico para que. de manera
inmediata y debido a la pandemia generada por el virus SARS-COV-2 (COVID)
que afecta de manera importante a los habitantes de la Ciudad de Mexico,
publigue y ponga en operacion la Guia de Proteccion en Transporte y Espacios
Publicos.

Segundo.- £f Congreso de la Ciudad de México exhorta respetuosamente a las
autoridades del Gobierno de la Ciudad de México para que. de manera
inmediata y debido a la pandemia generada por el virus SARS-COV-2 (COVID)
que afecta de manera importante a los habitantes de la Ciudad de México y,
ante la falta de la Guia de Proteccion en Transporte y Espacios Publicos,
informe a esta Soberania respecto de las acciones que llevara a cabo para dar
cumplimiento a las medidas sanitarias de prevencion que fas personas deben
usar en el transporte pblico de la ciudad, con el objeto de evitar un repunte en
los contagios. (sic)

(-.)"

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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Al respecto, por ser una instruccion de la Directora General de este
Organismo Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 39, fraccién XXIi, del Estatuto Organico del Sistema de Transporte
Colectivo, me permito hacer de su conocimiento ef sentido de la respuesta
al punto de acuerdo gue nos ocupa.

RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto
Organico del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo cuenta
con una Gerencia de Seguridad Institucional, la cual en términos de lo
previsto en el articulo 40, fracciones |y IV de dicho estatuto, cuenta
con las facultades de “...Disefiar, establecer, coordinar y operar los
sistemas y dispositivos de seguridad que permitan preservar los bienes e
instalaciones del Organismo, asi como la integridad fisica de su personal
y personas usuarias; Formular y coordinar la gjecucion de los programas
de recorridos y guardias permanentes en las estaciones, edificios y
talleres del Organismo...”: por lo que mediante oficio de numero
GSI1/14193/2020 de fecha 31 de julio del afo en curso, {(se adjunta al
presente en copia simple para pronta referencia), el Encargado de
Despacho de la Gerencia de Seguridad Institucional remitioé informe
pormenorizado respectc de lo solicitado rendido a traves del oficio
GSI/CSIH®B73/2020 de fecha 28 de julic de 2020, suscrito por el
Coordinador de Seguridad Industrial e Higiene, siendo el que se
transcribe a continuacion:

“_.En lo referente al Primer Punto de Acuerdo, hago de su conocimiento que se ha
trabajado conjuntamente con la Direccion de Medios y con la Gerencia de Salud y
Bienestar Social para la elaboracién de los “Lineamienios de Prevencion y Confrol
en materia de Coronavirus® {anexo copia de mismo), siendo un documento inferno
de nuestro Organismo, que se ha puesio en marcha con trabajadores y usuarios.

En lo referente al Segundo Punto de Acuerdo, en el gue “El Congreso de la Ciudad
de México exhorta (...} informe a esta Soberania respecto a las acciones que llevara
a cabo para dar cumplimiento a las medidas sanitarias de prevencion...”, se han
realizado las siguientes acciones dentro de las instalaciones del STC:

Arcos de belen 13, 3er piso, Cel. Centro, Alcaldia Cuauhténoc,
C.P. 06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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Diariamente, en las estaciones de mayor afluencia vy en puntos estrategicos antes del
acceso a los andenes de [as esfaciones, se realiza la foma de temperatura corporal a los
ustiarios que ingresan al metro, con el fin de deltectar aquel que sobrepasa los 37.5 C de
temperatura e iniciar la aplicacion de los pasos de los Lineamientos establecidos para la
atencion del mismo.
» Se provee de alcohol en Gel al 70% en la linea de lorniquetes, a los
usuarios antes de su ingreso al andén.

» Se colocaron cafcomanias en el piso de fas zonas de acceso a las
estaciones y en los andenes con fa leyenda "Sana Distancia”. con el fin de
establecer el distanciamiento entre los usuarios antes de abordar el tren, lo
anterior conforme a los Lineamientos de Salud.

» Colocacion de carteles dentro de las esfaciones y en los vagones de los
frenes, con mensajes alusivos a las medidas de prevencion de contagios,
dando mayor énfasis al uso de cubreboca, lavado continuo de manos, sana
distancia, evitar hablar, cantar y gritar dentro del fren, asi como ef saludo y
estornudo de etiqueta.

~ De igual forma, dentro de las estaciones y en los trenes por medios
auditivos, se mantiene la difusion de las medidas de higiene y prevencion
de contagios entre los usuarios.

» Se lleva a cabo de forma continua, conforme al programa realizado por la
Coordinacion de Servicios Generales, fa limpieza y desinfeccion de
estaciones y frenes, as/ mismo en casc de la presencia dentro de la
eslacion de un usuario con probable COVID o ya diagnosticado con dicho
padecimiento, se realizan de manera emergente desinfecciones puntuales
dentro de fas estaciones.

Es importante sefialar que de acuerdo a seméforo establecido para la Contingencia
Covid, se implementan los cierres temporales de estaciones especificas para un
mayor control de afliencia de usuarios, asi mismo se cierran los locales comerciales
de actividades no esenciales, para evitar aglomeracion de los mismos dentro de las
instalaciones de {a Red. ...(sic)

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en el articulo 4°, inciso b), del
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, este Organismo
cuenta con una Gerencia de Atencion al Usuario, la cual en términos de
lo previsto en el articulo 41 de dicho estatuto, cuenta con facultades para
atender el presente punto de acuerdo por lo que mediante oficio de
nimero GAU/001283/2020 de fecha 22 de julio del afo en curso, (se
adjunta al presente en copia simple para pronta referencia), la Gerente de
Atencidén al Usuario remitio informe pormenorizado respecto de lo
solicitado, siendo el que se transcribe a continuacion:

“...esta Unidad Administrativa tiene conocimiento de que ef "PLAN GRADUAL
HACIA LA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO” publicado y
emitido por el Gobierno de fa Ciudad de México establece en la seccion
“Coordinacion y siguientes pasos” (pagina 16) la elaboracion y publicacién de la
citada guia.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtemoc,
C.P. 06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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Respecto a “las acciones que llevard a cabo para dar cumplimiento a las medidas
sanitarias de prevencién que las personas deben usar en el fransporte piblico...” en
ambito de competencia le informo lo siguiente:

o Se encuenlfran suspendidos los framifes y Servicios, para evitar la
concentracion de usuarios. En casos necesarios, se brinda atencitn via
telefénica, mediante correo electronico y de manera presencial por citas.

o Se promueven las reuniones de trabajo de forma digital,
o Se llevan a cabo medidas de control de acceso, para usuarios y
trabajadores. como son
o Jergas naturales en los accesos.
Gel anfibacterial.
o Chegueo de temperatura.
o Vertificacion de uso correcto de cubrebocas.
o Dosificacion de usuarios en la fila.
e Serealiza limpieza de espacios y desinfeccion de superficies.

8]

Adicionalmente, se tiene previsto conforme lo indica la autoridad competente, el
regreso mediante horarios escalonados, digitalizacion de determinados tramites y
servicios, asi como el trabajo a distancia.

Finalmente, se tiene conocimiento de que el Gobierno de la Ciudad de México,
puibico los “Lineamientos de Medidas de Proteccién a la Salud gque deberd
cumplir el Sector del Transporte Publico para reanudar actividades hacia un
regreso seguro a la Nueva Normalidad en la Ciudad de México”.. (sic)

Adicional a lo antes expuesto, se hace del conocimiento que el Sistema
de Transporte Colectivo forma parte de tres asociaciones internacionales
de transporte publico, en las cuales se encuentra participando
activamente sobre el tema COVID-19 (Community of Metros - CoMET,
Unién Internacional de Transporte Publico - UITP y Asociacion
Latinoamericana de Metros y Subterraneos — ALAMYS). En foros
especializados se comparten experiencias sobre como enfrentar el reto de
la pandemia SARS-COV-2 en los metros del mundo y las acciones que
han tomado los paises para enfrentar y reducir los contagios tanto de los
trabajadores como de los usuarios.

De lo antes transcrito se advierte que este Organismo ha implementado
estrategia que coadyuven en la contencion de la trasmision del virus
Covid-19, en beneficio de los trabajadores y usuarios de esta Red de
Transporte desde el 29 de febrero de 2020.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06070 Ciudad de México, Tel. 57081133
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No se omite sefialar, que la informacién proporcionada es de estricta
responsabilidad del area que la genero, ya que la Gerencia Juridica funge
como

Enlace Institucional entre ambos Entes Plblicos, por lo que solo es
facilitadora y coadyuvante en la atencién de los requerimientos de esa
Direccion General Juridica y de Enlace Legislativo de la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y
distinguida consideracién.

Elabord: Mira. Zyanya Teozin Marice Huaracha Martinez
Felio: SF

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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