Fakal oeﬂo GOBIERNO DE LA €3 SECRETARIADE GOBIERNO
Y 'ﬁﬁf J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO

2020

! \ LEONA VICARIO
&k

Ciudad de México, a 10 de febrero de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/0152/2020

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México, en la fraccion I, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccidn de las relaciones de la Jefa
de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los
articulos 7, fraccion |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio DGSPAEM-
00055-2020 de fecha 7 de febrero de 2020, signado por la Lic. Jessica Itzel Martinez Torres, Directora
General de Seguimiento, Proyectos y Asuntos Estratégicos de Movilidad en la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido
por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDPRSA/CSP/0338/2020.
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dé CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO, PROYECTOS Y ASUNTOS

ESTRATEGICOS DE MOVILIDAD.
2020

LEONA VICARIO

Ciudad de México, a 07 de febrero de 2020
Oficio No. DGSPAEM-00055-2020

ASUNTO: SE REMITE RESPUESTA
A PUNTO DE ACUERDO

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ.
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Calle Fernando de Alva Ixtlix6chitl 185, Piso 3 Colonia Trénslto, C.P. 06820, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de México

PRESENTE.

Hago referencia a su oficio SG/DGJyEL/PA/CPCCDMX/00018/2020, dirigido al Secretario de
Movilidad de la Ciudad de México, mediante el cual solicitd hacer llegar a la Secretaria de
Gobierno la respuesta validada, al Punto de Acuerdo identificado con el similar
MDPRSA/CSP/0338/2020, emitido por el Congreso de la Ciudad de México.

Al respecto, por instrucciones del Mtro. Andrés Lajous Loaeza, Secretario de Movilidad de la
Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio SM-SPPR/DGCOPPE/026/2020, signado por la
Directora General de Coordinacién de Organismos Publicos y Proyectos Estratégicos, adscrita a
esta Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, mediante el cual emite respuesta oportunay
procedente al exhorto formulado por el poder legislativo local.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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DIRECCION GENERAL

DIRECTORA GENERAL DE SEGUIMIENTO, I JURIDICA Y ENLACE LEGISLATIVO
PROYECTOS Y ASUNTOS ESTRATEGICOS DE MOVILIDAD ! ;gé ﬂnscmmo o 4705 |

C.c.c.e.p.-Mtro. Andrés Lajous Loaeza.- Secretario de Movilidad de la Ciudad de México. alajous@semovi.cdmx.gob.mx

En atencidn definitiva al volante 0342/20
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“2020, afio Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
‘ Ciudad de México a 30 de enero de 2020
SM/SPPR/DGCOPPE/026/2020
Asunto: Solicitud de respuesta a Punto de Acuerdog
LIC. JESSICA ITZEL MARTINEZ TORRES "D\ ' bf AN C L\ '
DIRECTORA GENERAL DE SEGUIMIENTO, PROYECTOS eelor ol me g
Y ASUNTOS ESTRATEGICOS DE MOVILIDAD O Qéﬁf / '-7-07*0' 2 'prﬁ

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194, fracciones Il y IV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y
de la Administracién Publica de la Ciudad de México; articulos 12 fracciones IVy XLI, 18 fraccién IlI, 23, 24 fraccion ly
11,25, 37 fraccidn |, 73y 74 de la Ley de Movilidad del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el dia 14 de julio de 2014; articulos 6 y 15 del Reglamento de la Ley de Movilidad del Distrito Federal publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 15 de septiembre de 2017 y con referencia al Oficio No. DGSPAEM-00039-
2020 en el que se hace del conocimiento de esta Direccién General que por medio del oficio
SG/DGIYEL/PA/CPCCDMX/00018/2020, de fecha 17 de enero de 2010, se hizo del conocimiento a esta Secretaria atender
el Punto de Acuerdo enviado por la Congreso de la Ciudad de México, mediante el similar MDPRSA/CSP/0338/2020, de
fecha 15 de enero de 2020, el cual exhorta: (SIC)

“Unico. Se exhorta respetuosamente al titular de la Secretaria de Movilidad para que en el &mbito de sus atribuciones:
1

A)  Considere modificar la fecha a partir de la cual Unicamente serd valida la nueva tarjeta de la red de movilidad integrada, esto
con la finalidad de que las personas usuarias tengan oportunidad de migrar del antiguo sistema de transporte a la nueva
movilidad planteada.

B) Realice o en su caso amplie los alcances de campafias informativas respecto de las nuevas tarjetas de movilidad integrada,
incluyendo los plazos a partir de los cuales su uso sera exclusivo y el esquema de funcionamiento de las mismas.

C) Que en el ambito de sus facultades y de manera coordinada con el Sistema de Transporte Colectivo Metro, el Servicio de
Transportes Eléctricos, la Red de Transporte de Pasajeros y el Sistema de Corredores de Transporte Plblico de Pasajeros realice
las acciones pertinentes para garantizar la disponibilidad de las tarjetas en todos los puntos de acceso a la Red del Sistema de
*/Iovilidad integrada.” '

Al respecto, me permito comentarle que la estrategia para la transicidn de la tarjeta antigua basada en memoria, a la
tarjeta inteligente basada en microprocesador, se implementé para resolver problemas de seguridad e
interoperabilidad que compartian los tres Organismos Publicos de Transporte que utilizaban como medio de pago |a
tarjeta antigua: el Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC), el Servicio de Transportes Eléctricos (STE), en
modalidad Tren Ligero, y el Sistema de Corredores de Transporte Publico (Metrobus).

Como parte de la Estrategia, se construy6 el Proceso de Transicion, el cual fue presentado, en la Conferencia de prensa
del 16 de octubre de 2019, por la Jefa de Gobierno y por el Secretario de Movilidad, el cual contemplé las siguientes
fechasy acciones:

e Desde el 21 de octubre y hasta el 31 de diciembre 2019:
*  Entaquillas de Metro, tendrd un costo de 5 pesos y se podrdn intercambiar dos tarjetas viejas por una nueva
= Se mantendrd su precio (10 pesos) en Metrobds y Tren Ligero.
= Enlodos los casos, deberd recargarse, al menos, un vigje.
*  Apartit de noviembre 2019:
*  Seinicia la invalidacion de tarjetas recargadas fuera del sistema.

' https://www semovi cdmx gob mx/comunicacion/nola/presenta-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-nueva-tarjeta-de-movilidad-para-el-pago-en-transporte-publico
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e Apartir de enero 2020:
s Elcosto de la tarjeta serd de $15.00 en todo el sistema y serd la Unica tarjeta que funcionaré

Para la transicidn, se brindaron facilidades a los usuarios para que pudieran adquirir las tarjetas nuevas a un costo
accesible. Pese a que se identificd que la distribucién de la cantidad de tarjetas demandadas era insuficiente los
primeros dias en STC, STE y Metrobls, los Organismos mejoraron su logistica para lograr que estuvieran disponibles
para los usuarios, por lo que, al 8 de enero, se reporté que ya se habian vendido 4 millones” de Tarjetas de MuTlidad
Integrada. De igual manera, en la Linea 1 “Eje Central Ldzaro Cardenas” de trolebuses, se podia adquirir la tarjeta con
los operadores (ver llustracion 1):

llustracion 1: Anuncio de STE para informar al usuario sobre adquirir la tarjeta con el operador de trolebus de Linea 1.

LinenA 1

CORREDOR CERO EMISIONES
£Je CENTRAL. LRZARD CARDENAS

Compra tu tarjeta 4
con el conducton

$20 +

PRGO £XACTO

Fuente: Servicio de Transportes Eléctricos.

Asimismo, y con el objetivo de crear condiciones de accesibilidad y comodidad para el uso de los sistemas de
transporte, alin se encuentra en proceso de revision de propuestas y andlisis la estrategia para la implementacion de
la red de recarga externa, que pueda facilitar a los usuarios la recarga de las Tarjetas de Movilidad Integrada, no
solamente en las estaciones del Metro, Metrobus y Tren Ligero, sino también en puntos convenientemente ubicados,
y con tecnologia que permita preservar la seguridad y que sea amigable con los usuarios de Trolebuses y de RTP. De
igual forma, y con respecto a lograr eficientar la recarga de las tarjetas en Metro, se han instalado 312 mdaquinas
recargadoras, de las cuales 100 ya estan en funcionamiento?® para que los usuarios puedan efectuar en ellas las
recargas, ademas de seguir ofreciéndoles la opcién de hacerlo en la taquilla (ver llustracidon 2).

Hustracion

2: Maquinas expendedoras y re

= ~

cargadoras instaladas en el STC.

Fuente: SEMOVI

’ https://www.semovi,cdmx gob.mx/comunicacion/nota/iniciara-operacion-exclusiva-de-tarjeta-unica

¢ https://www.metro,cdmx gob,mx/comunicacion/nota/cerca-de-4 -millones-de-personas-han-adquirido-la-tarjeta-movilidad-integrada-en-el-mertro-cdmx
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La transicion ha estado acompafiada de diversas campafias de comunicacion, que han incluido mensajes, infografias
y videos, que han sido publicados en las cuentas oficiales en redes sociales de la Secretaria de Movilidad, y de los
Organismos Publicos de Transporte; también se han dado entrevistas en radio y television para dar a conocer la
Estrategia, y se dieron conferencias de prensa con diversos medios, por lo que el Proceso de Transicidn se presentd
en diversos programas, noticieros y medios impresos. Algunos ejemplos son:

-

ADN 40
. 15:05
*  Entrevista a Miguel Angel Monroy Aranda, Subdirector General de Administracién y Finanzas del Sistema de Transporte
Colectivo Metro (STCM): Tarjeta de Movilidad Integrada.
*  httpy//gacomunicacion.com/TV9/202001/19/150508._100.MP4
Es tendencia
L 15:31
*  José Luis Mora, reportero Oscar Hernandez, tltimos dias para usar tarjetas antiguas del metro, a partir del 31 de enero
s6lo funcionaran las nuevasy se podrén recargar en cualquiera de las 100 maquinas recargadoras que instald el STC,
Noticieros Televisa
*  Ultimos dias para recargar tarjeta multimodal en taquillas del Metro
= !1ttns:h‘r1oti;_ie_ms.l'elevisa.gomfvideosmltimos—dias-Dara--rec__afga__r-tari‘eta-muI_[imudal-taauiﬂas_—_mggg,{
Al Aire con Paola Rojas
L 08:44
*  Entrevista a Florencia Serrania Soto: Este jueves es el (ltimo dia para gastarse el saldo de la antigua tarjeta del Metro.
*  http://gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?1d=15511368
El Heraldo de México.
‘ = htlpsy//twitter.com/heraldodemexico/status/1222545742 356779008

(@_ 0 Wipmicio i ot odi s 3

Ceiiiteiote o a Tarjeta de Movilidad Integrada sera
la tinica valida para mgresar al - 425,02 00 asi como
a IRt nAY, entre atros

MVS Noticias
®  Anpartir delviernes 31 de enero las tarjetas antiguas del metro seran inservibles
. httpf-://mvsncticias.comjnntici-as,"capitaI{a—partindel-viernes-a1-de~ener0-las-tarjetas-antiguas»del-metrolseran—
inservibles/
Capital 21
*  https://twitter.com/Capital 21/status/1222567252001808384
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@ Capltal 21

#2INOtiLee | jQue no se te pase! v+

Maiiana es el Ultimo dia para usar las tarjetas antiguas
en el whatraCOMX @, Los detalles con
wiatekgonsalez

noticlas o

oeioza ) N '

Tarjeta de Movilidad Integrada

Telediario con Ana Laura Alanis
J 08:33
= Semaforo del Metro.
= Ultimo dia de uso de tarjetas viejas.
*  Tiempo de espera de 3 a 4 minutos.
* Linea lseviene parando.
= Linea Bdela patada
*  httpy//gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?1d=1552 1862
Once Noticias la. Emision con Guadalupe Contreras.
= 857 f
*= Despedida del programa.
= Hoy vence el plazo para usar las viejas tarjetas del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM) y Metrobds.
= httpy//gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?1d=15521971
Enfoque Noticias con Mario Gonzalez.
= 0957
»  Ultimo dia que se puede utilizar tarjeta antigua del metro.
*  Menciones:
*  LaUnica tarjeta que se aceptara para ingresar al metro es la de movilidad integrada.
= hupy//gacomunicacion.com/Paginall [Nota.aspx?ld=15522252

Excelsior
= Hoy es el Gltimo dia que sirven tarjetas 'viejas' en el Metro de la CDMX.
= https://www.msn.com/es-my/dinero/noticias/hoy-es-el-%C3%BAltimo-d%C3%ADa-que-sirven-tarjetas-viejas-en-el-
metro-de-la-cdmx/ar-BBZrVr0?1i=AAgpP NS
Titulares de la mafiana con Martin Espinosa

= 1241

ol Inicia el proceso de eliminacion de las viejas tarjetas del Metrobus y Metro,
*  Menciones;

*  EcoBici.

= Maquinas.
=  Seevitael huachicol al metro. 240"

= httpy//gacomunicacion.com/PaginaNoticias/MNota.aspx|d=15522623
Telediario con Azucena Uresti '
. 13:00

*  Hoy vence plazo para gastar saldo de tarjetas antiguas del Metro.

= http://pacomunicacien.com/PaginaNoticias/Nota. aspx?1d=15522666 MNx
Radio Formula con Ciro Gomez /

*  Andrea Meraz desde Hidalgo I\
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La mayoria de la gente ya tiene su tarjeta de Ml y otros la de 49 afios del metro; también estamos viendo pasar a la
gente al sistema de transporte colectivo metro. También con la tarjeta estudiantil estan permitiendo la entrada, de

otras tarjetas no estan funcionando. Algunos usuarios han perdido la recarga de 30 50 pesos que en esas mismas
tarjetas tenian.

e  Ciro GOmez Leyva por la Mafiana Teleférmula
= 09:33
*  Comienza usc de tarjeta de movilidad para el Metro.
= hitp://gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?ld=15525562

Adicionalmente, cada organismo se encargd de realizar sus campafias de comunicacién, en las cuales se utilizaron
anuncios que se colocaron a bordo de los vehiculos, en las paradas, estaciones, cercanos a los torniquetes y a las

maquinas expendedoras de tarjetas (ver ilustracién 3, llustracién 4, llustracién 5, Ilustracién 6, llustracién 7 e
[lustracion 8).

llustracion 3: Anuncio en MUPI de parada de Linea 1 Eje Central llustracion 5: Anuncios en estaciones de STC.
de Trolebuses. B A

et

Fuente: SEMOVI,

Fuente: SEMQVI.

llustracion 4: Anuncio sobre la transicin de tarjetas antiguas a llustracién 6: infografia de RTP para el uso de la Tarjeta de
Tarjetas de Movilidad Integrada en torniguetes del STC.

RECUERDA QUE
A PARTIR DEL

PODRAS UTILIZAR TU
TARJETA DE MOVILIDAD
INTEGRADA

ENLA RUTA DEL
CIRCUITO
BICENTENARIO DE RTP

Fuente: SEMOVI,

g% [
Fuente: RTP,
sveinds Alvaro Qbregdn 264, Piso 4, Colonia Rama Norte, N
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Hustracion 7: Infografia sobre el limite para usar tarjetas

antiguas en STC.

¢AUN TIENES SALDO EN TU
VIEJA TARJETA?

TE QUEDAN
2 DIAS
PARA USARL

PR § 1

OA

-\

A PARTIR DEL 31 DE ENERO
" SOLO PODRAS INGRESAR
CON LA TARJETA UNICA”

O% - B
Fuente: STC.

Ilustraciég 8 A

nuncios en estaciones de Netroliis

Cabe sefialar que la sustitucion de tarjetas se encuentra acompafiada de otros trabajos simultaneos que implican la
actualizacion del software para los equipos de recaudo, tanto validadores, como maquinas expendedoras y
recargadoras, los cuales permitirdn que sdlo las tarjetas recargadas dentro de la Red de Movilidad Integrada sean
aceptadas. Derivado de que los Organismos presentan diferentes proveedores y diversas condiciones contractuales
con los mismos, la fecha anunciada en la Conferencia del 16 de octubre de 2019 sobre que a partir de enero del 2020
s6lo la tarjeta nueva seria aceptada, se modificé, dando a conocer el 8 de enero lo siguiente (ver Ilustracidn 7):

1. Como se anuncid el afio pasado, las tarjetas anteriores dejardn de funcionar. El saldo de las tarjetas viejas funcionard hasta el 30
de enero en todos los sistemas. Es importante que las personas usuarias gasten todo su saldo antes de esta fecha. El saldo NO
podrd ser traspasado de las tarjetas viejas a las nuevas.

2. Apartir del 31 de enero, las tarjetas viejas serdn inservibles en su totalidad. En esta fecha inicia el uso exclusivo de la tarjeta de
Movilidod Integrada en Metro y Tren Ligero, Ademds, la nueva tarjeta ya estard en funcionamiento para esta fecha en el Trolebis
de Eje Central y en la ruta de autobuses RTP de Circuito Bicentenario, Para esta fecha, ya no se podran recargar, ni usar para
acceder a estos sistemas de transporte, las tarjetas viejas.

!

3. Enelcaso de Metrobds, a partir del 21 de febrero, quedard inutilizable cualquier tarjeta vieja.

llustracion 9: Infoyrafiv sobre la vigencio de la tarjeta antigun en los sistemas de la Red de Movilidad Integrada.

¢AUN TIENES SALDO EN TU VIEJA TARJETA?

30 DE ENERO
: 2O EN
TREN LIGERO

20 DE FEBRERO
£ METROBUS

TLAS TARLIETAR Ol 4¥ AMIVERLAINO CEL METRG RIGUEN SIENDO COMPATIIES

Avenida Alvaro Obrepdn 269, Piso 9, Colonia Roma Norle
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P, 06/00, Ciudad de México.
Tel: 52099911, 52099913 Ext. 1464
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Fuente: SEMOVI
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Es por lo anterior que me permito comentarle que, respecto a la solicitud de modificar la fecha a partir de la cual
Unicamente sera vélida la nueva tarjeta de la red de movilidad integrada, si bien originalmente se planted el mes de
enero para llevar a cabo esta accion, ya se ha ampliado el plazo en el Organismo Metrobus hasta el 21 de febrero.

Respecto a la solicitud de realizar o en su caso ampliar los alcances de campafias informativas, se han llevado a cabo
acciones para ampliar los alcances de la campafia informativa original, la cual se amplié a medios impresos en
estaciones, trenes y autobuses, periddicos, radio y television.

Finalmente, sobre la solicitud de garantizar la disponibilidad de las tarjetas en todos los puntos de acceso a la Red del
Sistema de Movilidad Integrada, le comento que se ha fortalecido el abasto de tarjetas inteligentes, y se tiene
planeado realizar mas adquisiciones para que se encuentren disponibles para el usuario. De igual forma, en los
trolebuses de STE y en los autobuses de RTP se operara con el sistema mixto de pago (efectivo y tarjeta) para no
afectar a los usuarios.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. MARIA DEL
DIRECTORA GENERAL PE COORDI
PUBLICOS Y/PROYECT

SARIO CASTRO ESCORCIA
ACION DE ORGANISMOS
ESTRATEGICOS

C.c e p. Mtro. Andrés Lajous Loaeza, Secretario de Movilidad de la Ciudad de México. - alajousl@cdmx.gob.mx.- Presente
Mtro. Rodrigo Diaz Gonzalez, Subsecretario de Planeacién, Politicas y Regulacién. - rdiazg@cdmx.gob.mx.- Presente
Lic. Arturo Martinez Salas, Director General de Asuntos Juridicos. - amartinezsa@cdmx.gob.mx.- Presente
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