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DIP. ISABELA ROSALES HERRERA

PRÊSIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa lcela Rodríguez Velázquez, Secretaria de Gobierno

de [a Ciudad de México, en [a fracción ll, del artículo 26 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la
Administración Púbtica de la Ciudad de México, relativa a la conducción de las relaciones de la Jefa

de Gobierno con los organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo dispuesto en los

artículos 7, fracción l, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVll del Reglamento lnterior del Poder Ejecutivo
y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio adjunto e[ oficio DGSPAEM-

00055-2020 de fecha 7 de febrero de 2020, signado por [a Lic. Jessica ltzel Martínez Torres, Directora

General de Seguimiento, Proyectos y Asuntos Estratégicos de Movilidad en la Secretaría de

Movilidad de la Ciudad de México, mediante elcual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido
por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante elsimilar MDPRSAiCSPIAß812020.

Sin otro particular, reciba un
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C.c.c.e-p. Lic. Jimena N4ôniûez t4, Subdirectora de Control de Gestión yAtención Ciudadana en [a ScCDivlx. En atencìón a tos fol¡os:39910328

Lic. Jessica ltzel lvlartínez Torres, D¡rectora General de Seguimiento, Proyectos y Asuntos Estrãtégicos de Movil¡dad en la SE¡{OVICD¡¡X.
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.vr GOBIERNO DE LA
cruDAD oe mÊxrco

SEcRETARín o¡ uovtLtDAD DE LA ctuDAD o¡ ¡¡Éxlco
or neccró¡¡ GEN ERAL DE SEGUTM r ENTo, pRoyEcros y AsuNTos
esrRArÉe ¡cos DE MovtLtDAD.

&as#s
Ciudad de México, a 07 de febrero de 2020

Oficio No. DGSPAE M-00055-2020

ASUNTO: SE REMITE RESPUESTA

A PUNTO DEACUERDO

Lrc. LU rs cusrAvo vEtA sÁrucn¡2.
DrREcroR GENERAL ¡unfolco y DE ENLAcE LEGtstATtvo
EN tA SEcRETARfn o¡ coBtERNo DE [A ctuDAD o¡ ttlÉxlco.
Calle Fernando deAlva lxtlixóchitl 185, P¡so 3 Colonia Tránslto, C.P,06820, Alcaldfa Cuauhtémoc. Ciudad de Méxtco

PRESENTE.

Hago referencia a su oficio SG/DGJyEI/PA/CPCCDMX/0001812020, dirigido al Secretario de
Movitidad de la Ciudad de México, mediante e[ cual solicitó hacer llegar a la Secretaría de
Gobierno [a respuesta validada, al Punto de Acuerdo identificado con el similar
MDPRSA/CSP/0338/2020, emitido por el Congreso de la Ciudad de México.

Al respecto, por instrucciones del Mtro. Andrés Lajous Loaeza, Secretario de Movilidad de la
Ciudad de México; por este medio adjunto eloficio SM-SPPR/DGCOPPE 102612020, signado por [a

Directora General de Coordinación de Organismos Públicos y Proyectos Estratégicos, adscrita a
esta Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México, mediante el cualemite respuesta oportuna y
procedente alexhorto formulado por el poder legislativo local.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordialsaludo.

ATENTAMENTE

U ¡¡- unnrfnEzroRREs.
DIRECTORA GENERAL DE SEGUIMIENTO,
pRovEcros y AsuNTos ¡srnlrÉc¡cos DE Movt Lt DAD

C.c.c.e.p.-Mtro. Andrés Lajous Loaeza.- Secretario de Movilidad de la Ciudad de México. alajous@semovi.cdmx.gob.mx

En atención definitiva al volante 0342/20

Álvaro Obregón No.269.
Piso 10, col Roma de la Ciudad de México,
C.P. 067OO Alcaldfa Cuauhtémoc.
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"2020, año Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"
Ciudad de México a 30 de enero de 2020

sM/sPPR/DGCOPPE/026/2020

LIC. JESSICA ITZEL MARTíruCZ TORR¡S
DlRECTORA GENERAT DE SEGUIMIENTO, PROYECTOS

Y ASUNTOS ESTRATÉGICOS DE MOVILIDAD

PRESENTE

Asunto: Soticitud de respuesta a Punto de Acuerd
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Con funclarnento en lo dispuesto en [os artícutos ]"94, fracciones lly lV del Reglamento lnteriordeI Poder Ejecutivo y

cle Ia Administración Púbtica de la Ciudad de México; artículos 12 fracciones lVy XLl, 18 fracción 111,23,24 fracción ly
11,25, 37 f rac.ción 1,73y 74 de la Ley de Movilidad del Distrito Federalpublicada en [a Gaceta Oficialdel Distrito Federa I

etdía 14 de julio de 2014;artículos 6 y 15 det Reglamento de la Ley de Movilidad delDistrito t-ederalpublicado en [a

Gaceta Of icial cJe [a CiuclacJ cje México eldía 15 de septiembre de 2017 y con referencia al Oficio No. DGSPAEM'00039-

2O2A en el que se hace det conocimiento de esta Dirección General que por medio del oficio

SG/DGJyEL/PA/CPCCDMX/000t 8/2020, de fecha 17 de enero de 2010, se hizo del conocimiento o esto Secreto ría atender

el Ptt¡tto de Actrcrdo envÌctdo por la Congreso de lo Ciudad de México, medionte el similor MDPRSA/CSP/0338/2020, de

fecho l5 de enero de 2020, el cual exhorfo: (SlC)

"Úr¡ico. Se exhorta respetuosamente al titular de la Secretaría de Movilidad para que en el ámbito de sus atribuciones:

A) Consìdere nrodíficar la fecha a partir de la cual únicamente será válida la nueva tarjeta de la red de movitidad integrada, esto

con la finalidad de que las personas usuarias tengan oportunidad de migrar del antiguo sistema de transporte a la nueva

movilidad planteada.

B) Realice o en su caso amplíe los alcances de campañas informativas respecto de las nuevas tarjetas de movilidad integrada,

incluyendo los plazos a partir de los cuales su uso será exclusivo y et esquema de funcionamiento de [as mismas.

C) Que en el ámbito de sus facultades y de manera coordinada con el Sistema de Transporte Colectivo lr4etro, el Servicio de

Trans po rtes Eléctri cos, la Red d e Tra nsporte de Pasajeros y el Sistema de Co rredores de Tran spo rte Pú blico de Pasajeros reali ce

las acciones pertinentes para garantizar la disponibìlidad de tas tarjetas en todos los puntos de acceso a la Red del Sistema de

þovilidacl 
I ntegrada."

Al respecto, me perrnito comentarle que [a estrategia para ta transición de [a tarjeta antigua basada en memoria, a [a

tarjeta inteligente basada en microprocesador, se implementó pa(a resolver problemas de seguridad e

interoperabilidad que compartían los tres Organismos Públicos de Transporte que utilizaban como medio de pago [a

tarjeta antigua: e[ Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC), e[ Servicio de Transportes Eléctricos (STE), en

rnodaliclacl Tre n Ligero, y el Sistema de Corredores de Transporte Público (Metrobús).

Corno parte cle la Estrategia, se construyó el Proceso de Transición, el cuatfue presentado, en la Conferencia de prensa

ciel i6 de octubre de 2019r, por la Jefa de Gobierno y por e[ Secretario de Movitidad, el cuatcontempló las siguientes

fechas y accionesl

Descle el 21 de octubre y hosto e/ 31 de diciembre 2019:
. E¡t toquillas de Metro, tendró un costo de 5 pesos y se podrán intercambior dos torjetos viejos por uno nuevo

' Se ntantendro su precio (10 pesos) en Metrobús y Tren Ligero.
. En todos los cosos, deberá recorgarse, ol menos, un vioje.

A portir cle n.ovicntbre 20.19:
. Se inicio lo involidoción de torjetos recorgodos fuero del siste¡no.

,,,. r,iltl i,ì tiì!rlì i;i.ìiti r:¡'1,¡1 ,ri.,1, i)i,,1ril, (.Jloni¡ lìr¡rrt;¡ i,jl;iir ,
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srcnerRRín DE MovlLtDAD
suBsEcRÊTARíR or puruERcróru polírcRs y RrGurRcróru
orRrccróN GENERAL DE cooRDrNAcróN or oRGANrsMos
púeLlcos y pRoyEcros rstnRrÉcrcos.o

c A portir de enero 2020:
. F/ costo de lo torjeto seró de 515.00 en todo el sistemo y será lo único torjeto que funcionoró

Para [a transición, se brindaron facitidades a los usuarios para que pudieran adquirir las tarjetas nuevas a un costo
accesibte. Pese a que se identificó que [a distribución de la cantidad de tarjetas demandadas era insr.rficiente los
primeros días en STC, STE y Metrobús, los Organismos mejoraron su logística para lograr que estuvieran disponiblcs
para los usuarios, por [o que, al8 de enero, se reportó queya se habían vendido 4 millones2 de Tarjetas dc Mor{illdacl
lntegrada. De iguatmanera, en [a Línea 1"Eje CentralLázaro Cárdenas" detrolebuses, se podía adc¡uìrir la tarjeia con
los operadores (ver llustración 1) :

llustrocìón 1: Anuncio de S'tE para informor al usuorio sobre

LrneF'l
coRReDoR ceRo emrstonÊs

la torjeto con el operodor de trolebús de Línea 1

ÐJe conrFnl rRznRo cà¡nenns

Compra tu tarjeta
( r.tl l |,1 t.o r li lr rcll r

5zo

PFìGO EXFCTO

Fuente: Servicio de Trarrsportes Eléctricos.

Asirnisrtto, y cort et objetivo de crear condiciorres de accesibitidad y comodidad para el uso de los sistenlas cler

transporte, aún se encuentra en proceso de revisión de propuestas y análisis [a estrategia ¡rara ta irnpternent;rciólt clr-'

la red de recarga externa, que pueda facititar a los usuarios [a recarga de las Tarjetas de Movitidad lntegrada, n<.t

sotamente en [as estaciones deI Metro, lt/etrobús y Tren Ligero, sino también en puntos convenientenlente ubicacJos,
y con tecnología que permita preservar [a seguridad y que sea amigable con los usuarios de Trolebr,ises y cle RI"P. De

igualforma, y con respecto a lograr eficientar la recarga de [as tarjetas en Metro, se han irrstalado 312 nráqr"rinas
recargadoras, de las cuales 100 ya están en funcionamiento3 para que los usuarios puedan efectuar en e[[as las
recargas,ademásdeseguirofreciéndoleslaopcióndehacertoentataquilla (verllustración2).

lluslración 2: y recorgadoros instolodos en el SlC.

t

Fuente: SEMOVI

/ https://www.sernovi.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/iniciarå-operacion-exclusiva-de{arjeta-unica
I httpsl//www.metro.cdmx.gob.mx/comunicåcion/nota/cerca-de-4-millon6-de-personas-han-ådqu¡rido,la{arjetarnovilidad iitegrada-en-el-medro-cdmx
lr*,,ilid¡ Ál',,aro Ollr r¡pil 2(i.), l)iso 11, I olt¡il ì;i ii0¡il¡ lio¡ ti,,
riLt:¡ldí¡ Crauhtérìl(r(., C.l).0(i/00, Cirirl;rrirjû l,l(iri(.i). l,i¡,,illr 2 rlit /
I irL: 1i201)1ì! 1 1. f20r)l)ril .l l:xL. 1,1(ì1
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SECRETARÍA DE MOVILIDAD
SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN POLÍTICAS Y REGULACIÓN.
DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN DE ORGANISMOS
púBLrcos y pRoyEcros ESTRATÉGtcos.

[-a transiciórr ha estado acornpañada de diversas campañas de comunicación, que han inctuido mensajes, infografías
y vicieos, que han sido publicados en las cuentas oficiales en redes sociales de [a Secretaría de Movitidad, y de los
organisnros Públicos de Transporte; también se han dado entrevistas en radio y televisión para dar a conocer [a
Estrategia, y se dieron conferencias de prensa con diversos medios, por [o que el proceso de Transición se presentó
e n diversos programas, noticieros y rnedios impresos. Algunos ejemplos son:

o ADN 40
. 15:05

' Intrevista a Migtrel Árrgel filonroyAranda, Subcf irector Generalde Administración y Finanzas del Sistema de Transporte
Colectivo Metro (STCM):Tarjeta de Movilidad lntegrada.

' tlttpJlsa co m u n ica cio n.co mÆV9/2Q2oQl1f9/!_s!50-8_fOOJ4p4
Es tenclencia

' 15:31

' José Luis Mora, reportero Oscar Hernández, últimos días para usar tarjetas antiguas clel metro, a partir clel 3l de enero
sólo funcionarán las nuevas y se podrán recargar en cualquiera de las 100 máquinas recargadoras que instaló el STC.

Noticieros Televisa
. Últimos días para recargar tarjeta multimodal en taquillas del Metro
' httPs://noticieros.televisa.com/videos/u ltimos-dias-para-reca rgar-ta rjeta-m u ltimoda l-taq uillas-metro/

Al Aire corr Paola Rojas
. 08144

' Entrevista a Florencia Serranía Soto: Este jueves es el último día para gastarse el saldo de la antigua tarjeta del Metro.
' httpj//gacomun¡cac¡on

El l-leraldo de lr4éxico.

I . h ttps://tw itter. co m/h era ld o dem exico/status/1222545742 356779008
O 

@ 
6{€¡rdddeM'¡r(oo

, i,r.,.i.t ,',,;, i.: ..'r Llier.r cje flovilid¡cl lntegradr seri
l.r Lnic.¡ v.ilìcl¿ p.rr.r ingres.rr rl ,i.1, Ì: ,¡ ,':.1],i. así(omo
,1 i.1, r,,,: 1., Ìi.iI L.ntrê ô1rÕr

a

ITIVS Noticias

' A partir del viernes 3l de enero las tarjetas antiguas del metro serán inservibles
a- rti r-del- vi

i nservi bles/
Cap¡tal 21

httos: //tw itter com/Capital 21,/ staLus /1,2225672s2001808384

\l'.,.,r:¡iirì¡ ¡ili¡¡lr n i)i;rr,¡¡ilr .l{)'), l)it(r í1, (lolonia Iìonìa ¡lorlc
:ilr.:::lr.li¡ {lL.¡¡lh !<ir i lor.. ll. l). tli, ¡{)(}. lì ¡it(la(l <j<t l,'ir¡xì<:o.

.i,',. J¡l .,,/,;,:')ì.{i,t r.1r)4
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SECRETARíA DE MOVI LIDAD
SUBSECRETARíR oe plRurRctóru polírtcRs y Rrcumclótir.
orRecclÓrrl GENERAL DE COORDTNACTÓrir Oe ORGANTST\4OS
púeLtcos y pRoyECTos rstRRlÉcrcos.

crt-JDA.r) or ¡¿Éxrr-o

o Cåpltal 2l

rj,l ll'lJii :,.,:: I ¡Que no se te p.1sel .

t

a

a

Mañana es el último dia para usar las tarjet¿s.rntiguas
etì el (i¡l'¡i'rr(iclfvx Q, Los cletalles con
rti'r¡ i e lcJlr r,,:a I e:1.

T.ri.ta d. Movllldàd lntegråù

Tetediario con Ana Laura Alanís
. 08:33
. Semáforo del Metro.
. Último día de uso de tarjetas viejas.

' T¡empo de espera de 3 a 4 minutos.
. Línea I se viene parando.
. Línea B de la patada
. http://gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?ld=15521862

Once Noticias la. Emisión con Guadalupe Contreras.
¡ 8:57
. Despedida del programa.
. Hoy vence el plazo para usar las viejas tarjetas del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM) y Metrobús.

' http://gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?ld=15521971
Enfoque Noticias con Mario González.

. 09:57

. Último día que se puede utilizar tarjeta antigua del metro.

' Menciones:

' La úrrìca tarjeta que se aceptará para ingresar a[ metro es la de movilidad irrtegrada.
¡ http://gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?ld=15522252

Excelsior

' Hoy es el úttimo día que sirven tarjetas 'viejas' en e[ Metro de ta CDMX.

' https://www.msn.com/es-mx/dinqrc1¡qticias/hov-es-el-%C3%BAltimo-d%C3%ADa-que-sirven-ta rietas-vieias-en-el-
metro-de-l a-cdmx/ar-BBZrVr0?li=AAgsPN 5

Titutares de la mañana con Martín Espirrosa
. L2"47
. lnicia el proceso de elíminación de las vìejas tar-jetas del Metrobús y Metro
. Men cio n es;
¡ EcoBici.
r Maquinas,
. Se evita el huachicol al metro.2'40"
. h ttp://ga com u n icacio n.co m/ Pagin a Noticia s/ Nota. as px?ld=15522623

Telediario con Æucena Uresti
¡ 13:00
. Hoy vence ptazo para gastar satdo de tarjetas ant¡guas del lr4etro.
. http://gacomunicacion.com/PaginaNoticias/Nota.aspx?ld=15522666

Radio Formuta con Ciro Gómez I
. Andrea Meraz desde Hidatgo

a

a

a

a

AvenidaÁlvaro Oble¡1órr ?tj9, P;so 9, Coloni;t IìorÌrâ Nort0,

Alcaldí¿ Cuaulr tén<rc, C.P. 0(i i00, C iurlatl rlo [1(']xico.

l.et: 52099:)1r, :;2099913 [xt. 1464
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SECRETARíA DE MOVILIDAD
SUBSECRETARiA DE PLANEACIÓN POLíTICAS Y REGULACIÓN
DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN DE ORGANIS¡¡OS
PÚBLIcos Y PRoYEcToS EsTRATÉGIcos.

,v?r,3&
; I iìli. t), il\

¡ La mayoría de la gente ya tiene su tarjeta de l\41 y otros la de 49 años del metro; también estamos viendo pasar a la
gente al sistema de transporte colectivo metro. También con [a tarjeta estudiantil están permitiendo la entrada, de
otras tarjetas no están funcionando. Algunos usuarios han perdido la recarga de 30 50 pesos que en esas mismas
tarjetas tenían.

. Ciro Gómez Leyva por la Mañana Telefórmula
. 09:33
. Comienza uso de tarjeta de movilidad para el tvletro.

I . h ttp://ga co m u n icacio n .co m/ Pagin a Noticia s/ N ota. aspx?ld=15525562
I

Aclicionalmente, cada organismo se encargó de reatizar sus campañas de comunicación, en las cuales se utilizaron
anuncios que se colocaron a bordo de los vehículos, en las paradas, estaciones, cercanos a los torniquetes y a las
máquinas expendedoras de tarjetas (ver ilustración 3, llustración 4, llustración 5, llustración 6, llustración 7 e
llustración 8).

llustración 3: Anuncio en MIJPI de porodo de Línea 7 Eje Centrol
de'frolebuses.

llustración 5: Anuncios en estdciones de STC.

Fuente: SEMOVI

Fuente: SEMOVI.

llustración 4: Anuncio sobre lo tronsicion de tarjetos ontiguas o llustración 6: lnfografía de RTP paro el uso de la Tarjeta de
de Movilidad del STC. Movilidod in en Circuito Bice nten o ri o.

Fuente: SEMOVI

8s& rÅ

Fuente: RTP

C:l.l)AD INNOVADORA
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llustración 7: lnfografío sobre el límite paro usor torjetas
on uas en STC.

* ,/.¡. -.--.. Ë8' .,

Fuente: STC.

Averrida Álvaro Obrcgórr 2b!), l>iso 9, Colonia lìoÙla Norto
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SECRETARíA DE MOVILI DAD

SUBSECRETARíN OE PMNCRCIÓN POLíTICAS Y REGULACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN DE ORGANISMOS

PÚBLICOS Y PROYECTOS ESTRATÉGICOS.

llustrøción 8: Anuncios en estociones de

Fuente: SEMOVI
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Cabe señatar que la sustitución de tarjetas se encuentra acompañada de otros trabajos simultáneos que ¡mplican la

actualización del software para los equipos de recaudo, tanto validadores, como máquinas expendedoras y

recargadoras, los cuales permitirán que sólo tas tarjetas recargadas dentro de ta Red de Movilidad lntegrada sean

aceptadas. Derivado de que los Organismos presentan diferentes proveedores y diversas condiciones contractuates
con los mismos, la fecha anunciada en [a Conferencia del 16 de octubre de 2019 sobre que a part¡r de enero del 2020
sólo [a tarjeta nueva sería aceptada, se modificó, dando a conocer e[ 8 de enero lo siguiente (ver ltustración 7):

Como se anunció el oño posodo, los tarjetos onteriores dejorán de funcionor. El soldo de los torjetas viejos funcionoró hosta el 30
de enero en todos /os sisfemos. Es importonte que las personos usuorios gosten todo su soldo antes de esto fecho. El soldo NO

podrá ser trasposodo de los tarjetos viejas ø los nuevos.

2. A partir del 31 de enero, los torjetos viejas serán inservibles en su totalidod. En esto fecho inicio el uso exclusivo de lo torjeto de
Movilidod lntegrodo en Metro y Tren Ligero, Ademós, lo nuevø torjeto ya estaró en funcionamiento pora esto fecho en el Trolebús

de Eje Centroly en la ruta de outobuses RTP de Circuito Bicentenorio. Pora esta fecho, yo no se podron recorgar, ni usor paro
occeder a estos srstemos de tronsporte, las tarjetos viejas. 

I

3. En el coso de Metrobús, o partir del 21 de febrero, quedoró inutilizable cuolquier tarjeto viejo.

llustración 9: sobre la de la on en los sistemas de lo Red de Movilidod lntegrodo,

ayi \4

Fuente: SEMOVI
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¿AÚN TIENES SALDO EN TU
VIEJA TARJETA?
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púercos y pRoyEcros esrRRrÉGrcos.

Es por lo anterior qLle me permito comentarle que, respecto a [a solicitud de modificar [a fecha a partir de [a cual

únicamente será válida la nueva tarjeta de la red de movilidad integrada, si bien originalmente se planteó elmes de

enero para ilevar a cabo esta acción, ya se ha ampliado el plazo en et Organismo Metrobús hasta e[ 21 de febrero.

Respecto a [a solicitud de realizar o en su caso amptiar los alcances de campañas informativas, se han llevado a cabo

acciones para ampliar los atcances de [a campaña informativa original, la cuaI se amplió a medios impresos en

estaciones, trenes y autobuses, periódicos, radio y televisión.

Finalmente, sobre [a solicitud de garantizar [a disponibilidad de [as tarjetas en todos los puntos de acceso a la Red del

Sistema de Movilidad lntegrada, le comento que se ha fortalecido e[ abasto de tarjetas inteligentes, y se tiene
planeado realizar más adquisiciones para que se encuentren disponibles para el usuario. De igual forma, en los

trolebuses de STE y en los autobuses de RTP se operará con e[ sistema mixto de pago (efectivo y tarjeta) para no

afecta r a [os usua rios.

,I
Sin más þor et momento, reciba un cordialsatudo.

ATENTAMENTE

LIC. MARíA DEt SARIO o EscoRctA
DIRECTORA GENERAL COORD IóN DE oRGANISMOS

PÚBLICOS ESTRATÉGICOS

C.c.e.p. Mtro. Andrés Lajous Loaeza, Secretario de fvlovilidad de la Ciudad de Méx¡co. - alajousl@cdmx.gob.mx.' Presente

Mtro. Rodr¡go Díaz González, Subsecretar¡o de planeación, Políticas y Regulación. - rdiazg@cdnìx.gob.mx.' Prescnte

Lic. Arturo Martínez Salãs, Director Gerìeral de Asuntos Juríd¡cos. - amart¡nezsa@cdnlx.gob.trìx. Presente
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