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Ciudad de México, a 25 de noviembre de 2019

OFICIO NO. SG;’DGJyEL/RPA/00932[2019j

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la Ciudad

~de México, en la fraccidn Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pdblica
de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y
poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7, fraccién 1, inciso B) y 55, fracciones XVl y
XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México; por este
medio adjunto el oficio GJ/008010/2019 de fecha 19 de noviembre de 2019, signado por el Mtro. Oscar José
Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica del Sistema de Transporte Colectivo Metro de
la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo
de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDPPOSA/CSP/0436/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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C.c.cep.Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestidn y Atencidn Ciudadana en la SGCOMX. En atencién a los folios: 10271/7435
Mtro. Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Dospacho de la Gerencia Juridica del Sistoma de Transporte Colectiva Metro de la Ciudad de Mdxico,
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LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a su oficio de nimero SG/DGJyEL/PA/CCDMX/497/2019 de fecha 10
de septiembre de 2019, mediante el cual hace referencia al oficio de nlimero
MDPPOSA/CSP/0436/2019 de fecha 05 de septiembre del presente afo, por
medio del cual se remitio el Punto de Acuerdo aprobado por el Comision
Permanente del H. Congreso de la Unién, aprobado en la sesidon del dia 05 del
mismo mes y ano, lo anterior, al estimar que el Sistema de Transporte Colectivo
debe de dar atencion a dicho punto de acuerdo, mismo que en la parte
conducente sefiala lo siguiente:

1.
PUNTO DE ACUERDO

Primero.- Se solicita a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México. lleve a
cabo un programa emergente de prevencion del suicidio.

Segundo.- Se solicita al Sistema de Transporte Colectivo Metro refuerce el
Programa Salvando Vidas, la linea telefonica destinada a brindar ayuda
psicologica a personas en riesgo de atentar contra su vida.

Tercero.- Se solicita a la Secretaria de Salud de la Ciudad y al Sistema de
Transporte Colectivo Metro se instrumente una campafia de difusién masiva
en medios tradicionales y redes sociales tanto del programa emergente, como
de la linea telefénica de rescate psicolégico. (sic)

()"

Al respecto, por ser una instruccion de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccién
XXII, del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito

hacer de su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos
ocupa.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

En primer término por lo que respecta al numeral consistente en “Segundo.- Se
solicita al Sistema de Transporte Colectivo Metro refuerce el Programa
Salvando Vidas, la linea telefonica destinada a brindar ayuda psicologica a
personas en riesgo de atentar contra su vida”. De conformidad con lo previsto
en el articulo 4°, inciso b), del Estatuto Organico del Sistema de Transporte
Colectivo, este Organismo cuenta con una Gerencia de Salud y Bienestar
Social, la cual en términos de lo previsto en el articulo 51, fraccién Xl de
dicho estatuto, cuenta con la facultad de “..Mantener relaciones
permanentes con instituciones publicas y privadas que puedan proporcionar o
facilitar al STC elementos humanos, materiales y técnicos necesarios para el
desarrollo de las actividades médicas, sociales, culturales y deportivas...”, por lo
que mediante oficio de niumero 53100/G.S.B.S/17824/2019 de fecha 13 del mes y
ano en curso, la Encargada de Despacho de la Gerencia de Salud y Bienestar
Social” remitid informe pormenorizado respecto de lo solicitado, siendo el que se
transcribe a continuacion:

"...Posterior a una busqueda exhaustiva, el Sistema de Transporte Colectivo y en
particular en los archivos de la Unidad Administrativa denominada Gerencia de
Salud y Bienestar Social (cuyo objetivo es brindar servicio médico a los trabajadores
y derechohabientes del STC; no asi a los usuarios del mismo) no cuenta con algun
programa denominado “Salvando Vidas” ni con una linea telefénica destinada ex
profeso, para brindar ayuda psicologica a personas en riesgo de atentar contra su
vida; en virtud de que la manifestacion de la voluntad, del querer y conocer las
consecuencias de atentar contra la vida propia, con el tnico propdsito de llegar a |
final de esta involucra, por definicion, una tematica para la que, la unidad
administrativa a mi cargo, se encuentra material y juridicamente imposibilitada para
atender. Esto derivada de que dicha Gerencia carece de facultades para determinar
o establecer si la conducta desplegada por alguna persona (usuario) tuvo o tiene
como objetivo atentar contra su propia vida; pues esta potestad es exclusiva de las
Autoridades Ministeriales.

No obstante lo anterior, se hace de su conocimiento que actualmente el Sistema de
Transporte Colectivo cuenta con su convenio de colaboracion interinstitucional
denominado “SALVEMOS VIDAS” en el que se tienen como principales lineas de
accion y con el apoyo de la policia contratada para la sequridad el identificar
usuarios que presenten conductas como:

» Esperar cerca de las vias, esperar el tren en las vias, acostado en las vias,

* Dejar sobre la plataforma del tren objetos personales,

e Comportamientos que los demas usuarios consideran extrafios: hablar sin
l6gica, nerviosismo extremo y confusién, caminar por la plataforma dando
vueltas adicional de sintomatologia de una persona con problemas de salud
mental o intoxicado con gestos extrafios o tener movimientos que parecen
fuera de lugar

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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GERENCIA JURIDICA

En ese orden de ideas se informa que el programa “"Salvemos Vidas” consiste en
dos fases:

Preventiva: Ambientacion del érea, campafas preventivas y/o diversas actividades
que exaltan valores dentro del S.T.C.-Metro como vida, convivencia y armonia tal y
como lo es, por ejemplo: “Metro Arte.”

Contencién: Consiste en una fase inicial enfocada en la capacitacion a los
elementos involucrados de primera linea [primer respondiente] en el programa
(elementos de Policia Auxiliar y Policia Bancaria Industrial, conductores, jefes de
estacion y reguladores) denominado Contencion Breve En Crisis, enfocada en
sensibilizar a los elementos que se encuentran en los andenes, a fin de
proporcionaries las herramientas bédsicas para saber cémo actuar en un caso de
contencion a raiz de la identificacion de una persona en crisis; proporcionandoles
una tarjeta para saber qué hacer y qué no hacer en una contencién, asi como un
triptico de informacion de las instituciones a donde puede acudir el usuario a pedir
ayuda.

Posteriormente, una vez que se identifica a un usuario en crisis, el primer
respondiente comienza el enlace y la comunicacion con las demas areas. En
ocasiones, a través de las camaras, se observa que la persona se encuentra con
comportamiento extrafio o en crisis y se alerta al personal “primer respondiente”
para realizar abordaje.

Parte del protocolo de actuacion para usuarios en crisis, es muy importante lograr
contacto visual, escucha activa, comprender, conducir a una zona de seguridad
para posteriormente buscar ayuda a través de Unidad de Proyectos Especiales de
la Gerencia de Salud y Bienestar Social con quienes, el primer respondiente, recibe
orientacion y apoyo via telefénica para que el usuario pueda ser canalizado. si es su
deseo, a una valoracion psicologica o a una institucion de salud mental, de acuerdo
a los 11 convenios establecidos con diversas instancias: Atencion Psiquiatrica con
el Hospital Psiquigtrico Fray Bernardino Alvarez, Secretaria de Salud CDMX, Centro
de Comando, Control. Coémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
CDMX (C5), Instituto de la Juventud, Consejo Ciudadano para la seguridad y la
justicia de la CDMX, Representacion del Estado de Colima y Representacion del
Estado de Baja California Sur, Direccién General de la Divulgacion de la Ciencia y la
Facultad de Psicologia e Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adiciones.

Los resuitados del programa de agosto de 2016 a septiembre de 2019 han sido:

~ 308 usuarios en crisis que recibieron contencion efectiva.

~ 10,995 elementos subrogados de P.A. y P.B.1., Inspectores Jefes de Estacion,
Conductores, Reguladores y Vigilantes, Brigadistas (INJUVE) y administrativos
sensibilizados en “Intervencion de crisis”.

~ 11 Convenios de colaboracion

Ahora bien, por lo que respecta al numeral consistente en “Tercero.- Se solicita
a la Secretaria de Salud de la Ciudad y al Sistema de Transporte Colectivo
Metro se instrumente una campana de difusion masiva en medios
tradicionales y redes sociales tanto del programa emergente, como de la
linea telefénica de rescate psicolégico” De conformidad con lo previsto en el
articulo 4°, inciso b), del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo,

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémecc, C.P.
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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este Organismo cuenta con una Gerencia de Atencién al Usuario, la cual en
terminos de lo previsto en el articulo 41, fracciones VIl y IX, cuentan con las
facultades de “...Programar, coordinar y controlar las transmisiones musicales,
mensajes de servicio social y campafias de difusion emitidas por Audiémetro y
Videometro, todas sin fines de lucro, tendencias religiosas o propaganda de
partidos politicos y Disefiar, organizar y coordinar la produccion de materiales de
radio, television, impresos, multimedia y pagina de Internet, previa autorizacion de
la Direccion de Medios, destinados a difundir y consolidar la imagen ptblica del
Sistema de Transporte Colectivo...", por lo que mediante oficio de numero
G.A.U./004609/2019 de fecha 06 del mes y afio en curso, suscrito por la Gerente
de Atencion al Usuario, remiti6 a esta Gerencia Juridica dos propuestas de
carteles para dar atencion al punto de acuerdo de trato, por lo que esta Gerencia
valido el contenido de uno de ellos, mismo que se adjunta al presente, por lo que
a la brevedad se informara la programacion para su proyeccion.

No se omite sefialar, que la informacién proporcionada es de estricta
responsabilidad del area que la genero, ya que la Gerencia Juridica funge como
Enlace Institucional entre ambos Entes Publicos, por lo que solo es facilitadora y
coadyuvante en la atencion de los requerimientos de esa Direccién General

Juridica y de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
Mexico.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

Elaboré: Mtra. Zyanya Teozin Marice Huaracha Martinez
Folio: DG19-3771_1, 15082, 14636,18650

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoec, C.P.
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" SALVEMOS

Es el programa de ayuda del STC, ante crisis emocionales.

SEGURIDAD

METROAIIETRO

e alguien necesita ayuda,
una crisis o tiene un

Da aviso al personal de seguridad del STC,
ellos activaran el protocolo de accién
para estos casos.

Ayudanos a salvaguardar la integridad de todos los usuarios.
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