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COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO
PRESIDENCIA

cDHCM/OEtPt005112021
Ciudad de México, a 3 de marzo de 2021

Asur.¡ro: Conresr¡crón el O¡lclo MDSPOTA/CSP104571202l nemrvo ¡r- Punro oe
Acuenoo soBRE LA tMpLEMENrtcló¡l

oe m Co¡¡veNcrót soane Los D
oet Mecn¡¡lsuo

DIP. MARGARITA SALDAÑA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO
PRESENTE

Por medio de la presente y con fundamento en el artículo 2
Congreso de la Ciudad de México, doy contestación al ofi

,\ owro
ll VoJos

(oçro:

ACIDAD

ica del
medio

del cual se me notifica el Punto de Acuerdo que a la letra señala

Primero. - lmplementar el funcionamiento del Mecanismo lndependiente de Monitoreo de la Convención
sobre los derechos de las personas con discapacidad, previsto en el artículo 58 fracción Vl, del
reglamento lnterno de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficialde la Ciudad de México el23 de octubre de 2019; última reforma publicada el 20 de
noviembre de 2019,

Segundo. - Que dentro del Mecanismo se garantice la participación de un grupo integrado por personas
con discapacidad, organizaciones de la sociedad civil, académicos y especialistas independientes; que
sean expertos en las siguientes temáticas: Niñez, mujeres; discapacidad física, visual, auditiva,
intelectual y psicosocial; además de los siguientes derechos: lgualdad y no discriminación;
accesibilidad, igual reconocimiento como persona ante la ley, acceso a justicia; Derecho a vivir de
forma independiente y a ser incluido en la comunidad; Movilidad personal; Libertad de expresión y de
opinión y acceso a la información; educación, salud, trabajo y empleo,

Tercero. - Que se diseñen los lineamientos de participación en el Mecanismo con la colaboración de
Personas con discapacidad y organizaciones que les representan tal y como se prevé en la Convención
sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Al respecto, me permito comentarle que, derivado de la lectura de los registros escritos relativos al
asunto, incluido el oficio DlPTVRi1CLl0l3l2021del Diputado Temístocles Villanueva Ramos de fecha
15 de febrero de 2021 y la versión estenográfica del debate legislativo correspondiente a la sesión
ordinaria del 9 de febrero de2021, se desprende que fue aprobada una modificación altítulo del Punto
de Acuerdo, el cual, en su versión final a la letra se lee:

PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y oBVIA RESoLUGIÓN, PoR
EL QUE SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA COMIS¡Óru OE DERECHOS HUMANOS
DE LA CIUDAD DE MÉXICO A IMPLEMENTAR, ELABORAR Y EJECUTAR UN PROGRAMA
ESPECIALIZADO EN EL SEGUIMIENTO DE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS Y
LIBERTADES FUNDAMENTALES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Por tanto, a fin de dar respuesta al punto de acuerdo de referencia en el párrafo inmediato superior,
me permito hacer de su conocimiento las acciones que emprende la Comisión de Derechos Humanos
de la Ciudad de México (CDHCM) al respecto de la protección de los derechos de las personas con
discapacidad,

Para ello, es preciso referir que el artículo 33(2) de la Convención sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) establece que los Estados Partes mantendrán, reforzarán, designarán o
establecerán, a nivel nacional, un marco para promover, proteger y supervisar la aplicación del tratado.
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Sumado a ello, obliga a que los Estados Partes tengan en cuenta a las instituciones nacionales de
derechos humanos en la configuración de dichos mecanismos, Es evidente que esta redacción atiende
a una lógica de monitoreo,.es decir, acciones de observación, valoración, e intervención. De hecho, la
CDPD sienta un precedente innovador al solicitar a los Estados una estructura definida para el
monitoreo de las políticas; no obstante ,los trabajos preparatorlos de la Convención dan cuenta de que
fueron descartadas propuestas más específicas sobre la estructura que debería adoptar el mecanismo
de monitoreo en favor de la soberanía de los Estados. Así, es razonable pensar que el artlculo 33
presenta el "tomar en cuenta a las instituciones nacionales de derechos humanos" como una guía
descriptiva de las posibles formas de participación de éstas, mas no como una cualidad prescriptiva
del texto. Los organismos públicos de derechos humanos tienen entonces un abanico amplio de
herramientas que pueden implementar para aportar a los esfuerzos de monitoreo nacional,

Con base en lo establecido en el párrafo anterior, comparto que la CDHCM, en el marco de sus
facultades, ha retomado los fines últimos y los preceptos de la CDPD en cada una de las labores que
ha emprendido en la materia. Se ha asignado un énfasis a las condiciones necesarias fundamentales
para el ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad, incluyendo los principios
de accesibilidad, participación e inclusión plenas y efectivas, y no discriminación.

En lo que corresponde a las acciones de garantía y defensa, destacan como ejemplo las
Recomendaciones 1212019 V 0212020. La primera documenta actos de tortura cometidos por
elementos de seguridad y custodia en contra de personas con discapacidad psicosocial privadas de
su libertad en centros penitenciarios de la Ciudad de México. La segunda constituye una
Recomendación General sobre la vida independiente de las personas con discapacidad; en ésta, se
rescata la idea de que la discapacidad no es un rasgo individual, sino un concepto que aborda pautas
sociales que generan barreras y, a su vez,la exclusión sistémica de las personas que no se ajustan a
la "normalidad estadística". El documento también estima que el adecuado tratamiento de la
discapacidad es una responsabilidad compartida por las autoridades y las comunidades; resalta la
importancia de comprender y valorar la diversidad a través de políticas públicas; y recomienda al
Congreso, la Fiscalía General de Justicia, la Secretaría de lnclusión y Bienestar Social, y el lnstituto
de las Personas con Discapacidad medidas para la protección de este grupo. Algunas de las más
urgentes se refieren a procesos legislativos que cuenten con la consulta y participación de las personas
con discapacidad sobre el establecimiento de un régimen de apoyo para la toma de decisiones y de
un sistema coordinado de cuidados, de apoyos, ayudas y salvaguardas.

Por lo que toca a la promoción de los derechos humanos de las personas con discapacidad, la CDHCM
ha elaborado diversos materiales, Los más relevantes son el lnforme especialsobre la situación de
los derechos humanos de /as personas con discapacidad en el Distrito Federal 2007-2008 y el informe
temático Derecho a la vida independiente e inclusión en Ia comunidad de las personas con
discapacidad de 2019. En éste último, se profundiza en los principios de autonomía y participación y
se apunta hacia la necesidad de la implementación del sistema de apoyos y salvaguardias para la vida
independiente existente en la Ciudad de México, se identifican las condiciones de acceso de este
grupo a los servicios públicos, y se emiten propuestas en torno al respeto a su derecho a la vida
independiente e inclusión en la comunidad, Las medidas están orientadas a la necesidad de consolidar
un modelo social de la discapacidad por medio de un proyecto gubernamental de
desinstitucionalización de las personas con discapacidad.

En la misma lógica, la CDHCM ha seguido de manera puntual los procesos jurisdiccionales icónicos
relativos a los derechos de las personas con discapacidad, En ese sentido, se han presentado Amicus
Curiae para coadyuvar a la producción de resoluciones protectoras y reparadoras con un enfoque
interseccional de derechos humanos. Un ejemplo fue el insumo que se preparó desde la Comisión en
conjunto con organizaciones de la sociedad civil para el caso de Ricardo Adair Coronel Robles, en el
cual ratificamos la importancia del derecho a la capacidad jurídica contenido en el artículo 12 de la
CDPD y de la evolución necesaria del paradigma legislativo para regularlo. Otro escrito de esta
naturaleza fue presentado ante la SCJN de cara a la discusión del amparo directo en revisión 4412018
que determinó la inconstitucionalidad de la institución jurídica de la interdicción de una mujer adulta.
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En segundo lugar, quisiera apuntar que tanto el artículo 33 de la CDPD como las Observaciones finales
sobre el informe inicial de México del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
aluden de manera clara a una lógica de esfuezos colectivos del Estado e instituciones autónomas en
torno a los procesos de monitoreo de la implementación deltratado. Como se mencionó previamente,
desde la CDHCM hemos trabajado para generar indicadores, diagnósticos, y estándares cualitativos
que coadyuven, conforme a la fracción Vl del artículo 58 del Reglamento lnterno de este organismo
que a la letra establece:

Artlculo 58.- Atribuciones
Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Dirección Ejecutiva de Promoción y Agendas en
Derechos Humanos, por conducto de la persona titular o persona encargada del despacho, tendrá las
atribuciones siguientes:
(.,.)
Vl. Coadyuvar con el Mecanismo lndependiente de Monitoreo Nacional de la Convención sobre los
Derechos de läs Personas con Discapacidad; y elaborar y ejecutar un programa especializado en el
seguimiento y protección de los derechos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
en términos del artículo 15 de la Ley para la lntegración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad;

Finalmente, anexo al presente escrito encontrará el Programa para el seguimiento y
protección de los derechos de las personas con discapacidad de la Comisión de Derechos
Humanos de la Ciudad de México diseñado a inicios de este año para dar cumplimiento a la
normativa correspondiente. La CDHCM reitera su compromiso con la protección y promoción
de los derechos de las personas con discapacidd, uno de los grupos de atención prioritaria en
la Ciudad de México.

Sin otro particular, reciba la más cordial de mis consideraciones.

ATeTTAMENTE

PResroenrA DE LA Corvlslót

IELI HenrÁxoez

Mtro. Mauricio Calcaneo Monts, Director EjecutiVo de Delegaciones y Enlace Legislativo de la CDHCM.-
Para su conocimiento.

c.c.p
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1. lntroducción

La finalidad del Programa es favorecer el seguimiento institucional de las acciones de

promoción y protección de los derechos de las personas con discapacidad que viven y

transitan en la Ciudad de México, en el marco de las atribuciones de la Comisión de

Derechos Humanos de la Ciudad de México,

Para ello, la CDHCM parte de la adopción del modelo socialde la discapacidad plasmado

en la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, así como del

reconocimiento constitucional de las personas con discapacidad como un grupo de

atención prioritario en la Ciudad de México.

El Programa cuenta con 6 ejes rectores, divididos en dos ámbitos de aplicación:

promoción y protección de los derechos humanos. Con la finalidad de evaluar el

cumplimiento del Programa y consolidar acciones que contribuyan al avance progresivo

de los derechos de las personas con discapacidad se establecen algunos indicadores.

2. Marco Normativo

2.1. lnternacional

- Convención lnteramericana para la Eliminación de Todas las Formas de

Discriminación Contra las Personas con Discapacidad.

- Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones

Unidas.

- Sentencias de la Corte lnteramericana de Derechos Humanos de los casos

Ximenes Lopes Vs. Brasil, Furlán y Famitiare.s Vs. Argentina, y Chinchitta

Sandovalvs Guatemala.

2.2. Nacional

- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley General para la lnclusión de las Personas con Discapacidad.

- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación.
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2.2. En la Ciudad de México

- Constitución Política de la Ciudad de México.

- Ley orgánica de la comisión de Derechos Humanos de la ciudad de México.

- Ley para la lntegración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Distrito

Federal.

3. Objetivos
Objetivo General

Favorecer el seguimiento institucional de las acciones de promoción y protección de los

derechos de las personas con discapacidad que viven y transitan en la Ciudad de México.

Objetivos Específicos

Valorar el avance de las acciones institucionales para la promoción y protección de los

derechos de las personas con discapacidad que viven y transitan en la Ciudad de México.

4. Estructura institucional involucrada

Presidencia de la CDHCM

PROMOCION DËFENSA

Dirección Ejecutiva de Promoción y

Agendas en Derechos Humanos

. Dirección de Agendas en

Derechos Humanos

. Subdirección de Agenda por

los Derechos de las Personas

con Discapacidad

lntérprete de Lengua de

Señas Mexicana

lntérprete de Lengua de

Señas Mexicana

Dirección General de Quejas y Atención

lntegral
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Dirección Ejecutiva de Educación en

Derechos Humanos

Visitadurías Generales

. Cuarta Visitaduría General

. Directores de Area

. Subdirectores de Área

. Visitadores de Apoyo en

lnvestigación

Visitadores Auxiliares de lnvestigación

Dirección Ejecutiva de Investigación e

lnformación en Derechos Humanos

5. Ejes Transversales
La estrategia está conformada por 6 ejes transversales, basados en los principios de la

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas.

Estos ejes direccionan todas las acciones que se realizan en materia de derechos de

personas con discapacidad en la CDHCM:

1. lgualdad y no discriminación

Las acciones, servicios y atención que se brindan a las personas con discapacidad, se

realizarân bajo el principio de igualdad y no discriminación, partiendo de que todas las

personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual protección.

2. Autonomía

Se respetará la autodeterminación, libertad e independencia de las personas con

discapacidad de tomar sus propias decisiones, con base en el reconocimiento de su

capacidad jurÍdica y brindando los apoyos que requieran y soliciten para hacerlo.

3. Accesibilidad

Se impulsarán medidas para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en

igualdad de condiciones con las demás personas, al entorno físico, el transporte y la
información y comunicaciones. Esto incluye las adecuaciones flsicas en instalaciones y

transportes de la CDHCM, la generación de información en formatos como lectura fácil

o lenguaje sencillo, Braille y Lengua de Señas Mexicana, entre otras.
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4. Participación y consulta

Se considerará la participación y consulta de las personas con discapacidad y las

organizaciones que las representan, en las acciones que realiza la CDHCM en esta

materia.

5. Perspectiva de género

De forma transversal se incluirá la perspectiva de género para impulsar la generación de

insumos partiendo del análisis de la desigualdad que viven las mujeres, y para generar

acciones que eliminen la violencia y discriminación hacia las mujeres con discapacidad.

6. lnterseccionalidad

Las acciones y estrategias en materia de derechos de las personas con discapacidad,

se realizarán desde un enfoque interseccional y diferencial, considerando su diversidad

y la pertenencia a otros grupos de atención prioritaria.

6. Líneas Estratégicas
Las líneas estratégicas del programa se refieren a los distintos ámbitos de acción y son

las siguientes:

6.1. Promoción

Generar acciones y estrategias de análisis, promoción y difusión de los derechos de las

personas con discapacidad a través de distintos medios y formatos accesibles. Las

acciones se realizan a través de distintas áreas de la CDHCM en vinculación con

organismos nacionales e internacionales, organizaciones de la sociedad civil,

instituciones públicas y privadas, instituciones académicas, organismos públicos

autónomos, personas especialistas independientes y primordialmente, con la

participación de las personas con discapacidad.

6
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Realizar acciones para difundir los derechos de las personas con discapacidad con la

finalidad de informar, sensibilizar, capacitar e investigar, así como promover la

incorporación del enfoque de derechos de las personas con discapacidad en distintos

ámbitos.

Eventos de promoción en la GDHCM

Realizar eventos presenciales y virtuales de promoción de los derechos de las

personas con discapacidad, en los que se incluyen: foros, conversatorios, rnesas

de trabajo, conferencias, presentaciones de libros e informes, entre otros.

Acciones de promoción territorial

Favorecer la proximidad de los servicios de la CDHCM a través de acciones de

prevenciÓn, educación y seguimiento de los derechos humanos de las personas

con discapacidad, en las distintas alcaldías de la Ciudad de México.

Comunicación

Planear e implementar estrategias de comunicación para la promoción y difusión

de los derechos de las personas con discapacidad en colaboración con los

sectores público, privado y social. lncluye las estrategias en medios electrónicos,

a través de elaboración y publicación en las redes sociales y página web de la

CDHCM videos, comunicados, infografías y posicionamientos institucionales; y la

elaboración y difusión de folletos, carteles, entre otros. Se considerará la

accesibilidad en la información y las comunicaciones, incluyendo la interpretación

en Lengua de Señas Mexicana, el Braille, la lectura fácil y lenguaje sencillo, así

como la accesibilidad web.

6.1.2. Educación

Diseñar y ejecutar estrategias de educación en materia de derechos de las personas con

discapacidad, que contribuyan al desarrollo de una cultura de paz, a partir del análisis

contextual, fortaleciendo la comprensión de las problemáticas y el manejo positivo de los

conflictos, desde el reconocimiento de los sujetos de derechos y de las diferencias,

tomando como referencia los valores del diálogo y el intercambio, la tolerancia y los
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derechos humanos para contribuir a una Ciudad de México más justa, pacífica y

democrática.

Las acciones se dirigen a personas servidoras públicas, personas promotoras,

formadoras y docentes, integrantes de organizaciones de la sociedad civil, a los

diferentes grupos y poblaciones, así como al público en general, y podrán ser

presenciales o a distancia, a través del uso de tecnologías de la información.

6.1.3. lnvestigación

Promover la investigación en materia de derechos de las personas con discapacidad, a

través de publicaciones en la materia, la creación de grupos de trabajo, el intercambio

con organismos nacionales e internacionales, organizaciones de la sociedad civil,

instituciones públicas y privadas, académicos, especialistas, y en estrecha consulta y

con la participación de las personas con discapacidad.

lnformes temáticos

Coordinar la integración de informes temáticos y de propuestas generales,

conducentes a una mejor protección de los derechos de las personas con

discapacidad en la Ciudad de México.

Programa editorial

Formular y ejecutar el programa editorial de la CDHCM en formatos impresos y

digitales, fortaleciendo la accesibilidad de los contenidos para personas con

discapacidad y otros grupos de atención prioritaria.

Divulgación

Diseñar y gestionar formas de divulgación impresa y electrónica de contenidos

sobre la situación de los derechos de las personas con discapacidad en la Ciudad,

así como el conocimiento de dichos derechos, buscando la colaboración de los

sectores público, privado y social.

I
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lmpulsar, participar e incidir en la elaboración de opiniones y proyectos de modificaciones

legislativas y de política pública, en vinculación con la sociedad civil nacional e

internacional, instancias públicas, organismos internacionales, y en estrecha consulta y

participación de las personas con discapacidad, a efecto de lograr una mejor protección

de los derechos humanos de las personas con discapacidad en la Ciudad de México.

6.2. Defensa

Realizar acciones de defensa, protección y garantia de los derechos de las personas con

discapacidad, a través de la atención a este grupo de atención prioritaria en las diferentes

áreas de la CDHCM con atribuciones para este fin. La atención se realizará bajo

condiciones de accesibilidad, así como atendiendo los demás ejes rectores de este

programa.

Existen personas peticionarias que derivado de la discapacidad con la que viven, puedén

recurrir con mayor frecuencia a este Organismo, por lo que sus diversas quejas o

peticiones iniciales, pueden encontrarse radicadas en distintas Visitadurías; por lo

anterior, la persona visitadora a cargo de la queja debe realizar una búsqueda en el

SllGESl, para evitar o valorar que existan diversos expedientes que refieren la misma

temática o problemática presentadas por la misma persona o conocer los antecedentes.

Si existen otros casos relacionados con la misma temática, se hará del conocimiento de

la persona superior jerárquica a efecto de que se plantee la estrategia integral de

atención a la persona peticionaria; de ser necesario se compartirá a la información con

la Dirección de Atención Psicosocial, a efecto de llevar una reunión entre las distintas

áreas de la CDHCM y la persona peticionaria.

Previo a la reunión que se tenga con la persona peticionaria y/o probable víctima, las

distintas áreas elaboraran un plan de atención; mismo que deberá ser presentado a la

persona peticionaria a efecto de conocer su opinión y garantizar la participación activa e

incluyente dentro de los procedimientos que le atañen.
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En dicha reunión se le informará a la persona peticionaria los diversos procedimientos

que ha iniciado ante este Organismo, se le ofrecerá una ruta de atención y en caso de

que existan procedimientos que sean susceptibles de ser cerrados, se le notificará

conforme a lo que establece para tal efecto el La Ley Orgánica de la CDHCM y su

Reglamento lnterno.

6.2.1. Quejas y Atención lntegral

Brindar atención a las personas con discapacidad que soliciten alguno de los servicios

de la CDHCM por cualquier medio; través de entrevistas iniciales se determina si el

asunto implica una presunta violación a sus derechos humanos. Asimismo, orientar a las

personas con discapacidad o sus familiares para la atención de su asunto, cuando de los

hechos se desprenda notoriamente que no se surte la competencia legal de la CDHCM,

y remitirla a la autoridad correspondiente.

6.2.2. Atención Psicosocial

Brindar atención a las personas con discapacidad peticionarias, víctimas, presuntas

víctimas que acuden a la CDHCM, a través de acciones de trabajo social, médicas y

psicológicas, cuando sean necesarias o las áreas asílo soliciten, de conformidad con la

disponibilidad de recursos y capacidades.

6.2.3. Visitadurías Generales

Una vez recabada la petición inicial, se seguirán los tiempos establecidos en la ley y

reglamento de la CDHCM, respecto al inicio del proceso y las notificaciones que deban

realizarse; sin embargo, es indispensable establecer de manera inmediata contacto con

la víctima, a fin de acordar con ella cuál será el canal más adecuado de comunicación.

En caso de detectarse más violaciones a derechos humanos derivadas del hecho

principal planteado por la víctima, se informará de lo anterior y se buscará lograr la

restitución inmediata de los derechos vulnerados. Brindando en todo momento una

atención prioritaria a las personas con discapacidad, velando por que no se presenten

demoras o dilaciones en las actuaciones en las que ellas participan. Asímismo, se debe

procurar que las diligencias o actuaciones en las que deba participar la persona con
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discapacidad sean agendadas de manera tal que se optimice su presencia, se evite el

desgaste y no se aumenten los costos de transacción.

De las diversas temáticas relacionadas con violaciones a derechos humanos de las

personas con discapacidad, se observan diversas las violaciones a derechos humanos

cometidas en agravio de este grupo de atención prioritaria; algunas pueden estar

relacionadas con el tema de acceso a la justicia, discriminación, accesibilidad, pero

también con el derecho a la salud, educación o trabajo, entre otros. En este sentido la

persona visitadora deberá llevar a cabo un análisis de los elementos que constituyan la

violación a derechos humanos a efecto de determinar cuáles serán las primeras

diligencias a realizar.

Tratándose de peticiones iniciales que se encuentren relacionadas con accesibilidad,

específicamente en cuestiones de movilidad, deberá realizarse una vista in situ a fin de

constatar las condiciones que generan la vulneración a derechos humanos; en este

sentido deberá buscarse que la documentación de los hechos de queja sea lo más

completa; en caso de ser procedente, se deberán adjuntar imágenes y videos de las

condiciones en las que se encuentre el lugar motivo de queja.

Tratándose de quejas relacionadas con discriminación, deberán reunirse todos los

elementos a efecto de lograr una restitución de los derechos humanos vulnerados. ïodas

las actuaciones del personal de la CDHCM deberán encaminarse a coadyuvar a

garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

En caso de llevar a cabo acompañamientos a centros de salud, agencias del ministerio

público, albergues o algún otro sitio, en compañía de la víctima, deberá coordinarse con

ella para establecer la manera más adecuada para realizar el acompañamiento; en caso

de requerir que personal de esta CDHCM acuda a su domicilio, se procurará hacer lo

anterior. Para ello, se solicitarán los apoyos necesarios conforme a las directrices de

cada área.
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Cuando se realizan acompañamientos o visitas a casas hogar o albergues, es necesario

considerar las recomendaciones para la atención por discapacidad, así como generar las

condiciones para que se realice en condiciones de confianza y seguridad. En este

sentido, es importante preguntar a las personas con discapacidad si quieren ser

entrevistadas y participar, y en caso de ser afirmativa la respuesta, explicarles el motivo

de la visita y preguntarles en dónde les gustaría conversar.

Específicamente, cuando se trate de acompañamientos relacionados con el acceso a la

justica, se buscará elasesoramiento de personalde la Dirección de Atención Psicosocial,

a efecto de poder realizar un trabajo conjunto previo al acompañamiento. Ello tomando

en consideración que pueden existir situaciones que requieran una intervención

especializada en materia psicosocial.

El personal de la visitaduría será enfática con las autoridades involucradas en los

procedimientos respecto a la necesidad de dar a conocer a la persona peticionaria la ruta

institucional para solicitar ajustes razonables y acceder a los apoyos, asistencias y

salvaguardas para la vida independiente y la toma de decisiones.

6.2.4. Seguimiento a recomendaciones

Se dará seguimiento al cumplimiento de los puntos recomendatorios dirigidos a las

autoridades por la violación de los derechos de las personas con discapacidad.

6.3 Monitoreo

Coordinar con la sociedad civil, instituciones públicas y académicas, asl como con

organizaciones internacionales y organismos públicos autónomos, acciones para

impulsar el cumplimiento de los tratados, convenciones, acuerdos y demás instrumentos

internacionales en materia de derechos de las personas con discapacidad. De forma

específica, coadyuvar con el Mecanismo lndependiente de Monitoreo Nacional de la
Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, así como con los

mecanismos estatales.
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7. Indicadores de medición

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento del Programa de forma transparente e

identificar las fortalezas y áreas de oportunidad, se contemplan los siguientes indicadores

de las líneas estratégicas del programa:

Promoción

Línea estratégica lndicador Razón y año

Dlfusión Número de eventos realizados en materia

de derechos de las personas con

discapacidad entre número total de

eventos institucionales realizados en un

año,

Número de Acciones de promoción

territorial en materia de derechos de las

personas con discapacidad entre número

total de acciones de promoción territorial.

institucional en un año.

Número de comunicados, infografías,

posicionamientos y videos sobre los

derechos de las personas con

discapacidad o con contenido transversal

sobre estos derechos entre el número total

en el año.

Número de folletos o carteles impresos

sobre los derechos de las personas con

discapacidad entre el número total

emitidos en un año.

Número de interpretaciones en Lengua de

Señas Mexicana en eventos o videos

institucionales entre el número total

emitido en un año.
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Educación Proporción de personas con discapacidad

que participan en talleres y cursos en el

año.

Número de talleres y cursos impartidos en

materia de derechos de las personas con

discapacidad.

lnvestigación

lnformación

e Presencia de enfoque de derechos

humanos de personas con discapacidad

en la elaboración de documentos de

investigación transversal o sustantiva

Sí/No

Sistematización de información

institucional sobre servicios y atenciones

brindadas a personas con discapacidad

Existencia Sí/No

Legislativo Propuesta de incorporación de enfoque de

derechos de personas con discapacidad

en legislación local en las solicitudes de

opinión legislativa.

Solicitudes con

propuesta entre

solicitudes

realizadas

Defensa

Línea estratégica lndicador

Quejas y atención

integral

Proporción de quejas atendidas en

materia de derechos de las personas con

discapacidad en el año

Proporción de orientaciones brindadas en

materia de derechos de las personas con

discapacidad.

Atención

psicosocial

Número de solicitudes de atención médica

a personas con discapacidad entre el

número de servicios de orientación y queja

Número de solicitudes de atención

psicológica a personas con discapacidad

entre el número de servicios de

orientación y queja
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Visitadurías

Generales

(Atención y

seguimiento en

caso de

violaciones a

derechos

humanos)

Cumplimiento al estándar de derechos

humanos de personas con discapacidad

en expedientes.

Seguimlento a

recomendaciones

Número y tipo de gestiones realizadas

para concluir puntos recomendatorios en

los que las víctimas sean personas con

discapacidad en un año

Sistematización de víctimas con

discapacidad por tipo de discapacidad

Sí/No

Monitoreo Número de convocatorias de organismos

internacionales de derechos humanos

atendidas para llamado a insumos sobre

derechos de personas con discapacidad

entre el total de las convocatorias en la

materia.

Número de informes de las acciones

realizadas en materia de derechos de las

personas con discapacidad enviados al

Mecanismo lndependiente de Monitoreo

Nacional de la Convención sobre los

Derechos de las Personas con

Discapacidad

Número de convocatorias dirigidas a PcD

a participar en reuniones que aborden

derechos de personas con discapacidad
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entre el número de reuniones de esa

naturaleza.

Número de acciones emprendidas en

conjunto con organizaciones e integrantes

de la sociedad civil para monitorear el

estado de los derechos humanos de las

personas con discapacidad.
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8. Anexos

a. lncompetencia
Êe reali¿an ãccionÊs de orientarién,
gertión y Ën su cãso canali¡¿rión a la
dependencla compËtent€.

Procedimiento de quë¡a en Ia CDFICM

Ley OrgÉnic* de la CIIHCM y Reglamentp lnterno

t

".1

,Petición
Fuede ser re¡li¿ada por unå persona, comuni:dad u ÕS[-
las petieioneç se pueden reribir mediante escrito,
telefonìca. oraf lengua de señas rnexicanE weh, correo
elestrónics-

Regi*tro de petición
Revisión dr solicitudes pare verificar que sÊ cuente can
f a síguiente informacÌén:

" ftlombne de la peticionãria o representante legal-
. Ðomicilis para oír y recihir notific¡ciones-correo

electroni co y telef ono.
. Narrscióndehechos-
. Autoridad a qu¡eri 5e ¡mp$tãn loc ¿ctos u omisíones-
. Nombre de pssibles vlctimas"

¡$.dítþs('qtl¿tor!'
se púrön 

'øfxiE,:r 
cncwtqvþtcûpø

dcí Fx,editni¿nto
Nm w cmhiih,ødaslos diusyùoms
sr ¡oa¡idrrudas l¡¡ûå&¡.
pucúcn s¿r úe cowswaciôa o rcr*jnciim
da deãEtrcs.
toñ s tmiti¿h d.h cffiiat øÉ s¡
cxbte potibmod ¡le atrÆûc¡ìh
in",porsb/. de ûdth: anøf¡dq tu
æpñn seø dffi o ü7?/pa¡øùle; w
lo grotndod | .rgtn6io ir. bt ,nclþ'..

Revisión de solicÈtudes

b, PoEibiesvitrlõcionÈs å DDHH
5e realizan arciÐnÉs pðrð l¿ re¡titr¡ción

inmediðtã de BDHH.

a. Atensión del mss
Archivo

b. l.la ¡alucion del c¡so

Solucidn alternativa de
controversias

" Consentimientode persona
pËt¡cíonãria E pssÍble víctima

. Áccîonespara¡tencióndelcasq

. $oluciónen trn plaznmiiximo90
dí¿ç nat¡rales..
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¡.ßËnDrddnri¡¡Dfiùd
ÂEtoi ù omÈlon¡¡ oß¡nido¡ cn rl rlhino do,
rrrço tr¡tlndo:a dr vld¡fþa.s lr¡Ër tdüll.
qlr! m E¡nt.dr l¡Gô6r y¿ ÎlrlEhoro prnd¡¿ñûr¡
.lê aGtdrer por l¡ COHCtt.
qn no s.t h d. ùh.iorÉr ¡ dúù f. r.r:lh¡ ð
por rrnlrE po. ¡r¡brftlrd jurirdfuornl o æi
iurlsdccloo¡l n¡cbld o ht:rmcbn¡|.

--""ï

Acuerdo rdndslbilidad

Notlf le¡rlón autoridad
Solicitud de informaciôn- 1.5 días

+

Acucrdo de corrclusion

Resoluci.on pcr mediación
n colrcitriaciôn

r> A¡rhivo
Cr¡mplimiÊntô üe il€didãr

cpncili¡tori¡s o de
pronuncirmiênto

Archivo

Acrærdo de inicio de invErtþacíôn
. Caliûcaciônde hecho:
. hipåtesis de ínvertigarión

Notificeciôn a peticionaria

lndagación preliminar
A cargo de Vilítadur[al Generales
5e debe determinar ¡i se reúnen
los requisitos de admiribilidad

f{otif icación a peticioneria
Manífestar lo que a su

derecho convenga

tnvestigación
ActuacÍones necÊsãr¡as pârä
afiqgar:e de informaciÉn
Búsqueda de conciliacÌóny en su
caso ectablecimiento de rnedidas
crnciliåtoria¡

Amhivo
f{o ca m¡Êditó
violacion a dh

fronuncisnieirto
Se acreditó la violaciôr a dh" $e
râcgnoce calkjad de victima y rc
solic:ita reparacion inte¿ral para
égta.

Seguimielrto
.A€c¡ûnes qi¡€ tienen el propôsito de

asegurar el curnplimiento de las
deterr*inaciones de la TDHCM
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