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I(Q)I Centro de Estudios Legislativos

para la Igualdad de Género

I LEGISLATURA

Ciudad de México, a 18 de febrero de 2021
Oficio num. CCM/CELIG/IL/089/2021

DIPUTADA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

| LEGISLATURA

PRESENTE

Me dirijo a Usted para comunicarle que este Centro de Estudios ha elaborado el Protocolo
para prevenir, sancionar y erradicar el acoso y hostigamiento sexual contra las mujeres
del Congreso de la Ciudad de México, mismo que se adjunta.

Lo anterior se realiz6 de acuerdo con la Proposicién con Punto de Acuerdo de urgente y obvia
resolucion por el que se instruye al Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género,
a elaborar un Protocolo de actuacion para prevenir, sancionar y erradicar el acoso y el
hostigamiento sexual al interior del Congreso de la Ciudad de México, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 508 fraccion segunda del Reglamento del Congreso de la Ciudad de
México, instrumento que Usted presento y fue aprobado por el Pleno de este Parlamento, el
20 de febrero del afio anterior.

La fraccion segunda del articulo citado indica que este Centro de Estudios debe: “coadyuvar
con las instancias competentes para promover ambientes libres de acoso laboral, asi como de
acoso y hostigamiento sexual”’. En este sentido, se entrega este documento a Usted, como
presidenta de la Mesa Directiva del Congreso y promovente el Punto de Acuerdo, con copia a
la Junta de Coordinacion Politica, como una primera propuesta que debe ser presentada y
coordinada con diversas areas del Congreso, con el fin de acordar de forma precisa los tramos
de accion y responsabilidad que deben ser establecidos por cada una para garantizar una
atencion efectiva a favor de las mujeres que padezcan este tipo de violencia en el Congreso
de la Ciudad de México.
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Por lo anterior, me permito solicitarle una reunién de trabajo para presentarle el Protocolo
referido, con la intencidn de coordinar acciones con Usted, y su equipo, para avanzar en la
instrumentacion del mismo.

Consideramos que este tipo de aportaciones constituyen herramientas sustantivas para
generar una cultura de no violencia al interior de las instituciones.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

M\/\/\ Mﬁ\l
MARTHA JUAREZ PEREZ

TITULAR DEL CENTRO DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS PARA LA IGUALDAD DE GENERO

C.c.p. Dip. Victor Hugo Lobo Romdn.- Presidente de la Junta de Coordinacién Politica.-Presente.
Dip. Martha Soledad Avila Ventura.- Coordinadora del Grupo Parlamentario MORENA .- Presente.
Dip. José Luis Rodriguez Diaz de Ledn.- Vicecoordinador del Grupo Parlamentario MORENA. .- Presente.
Dip. Mauricio Tabe Echartea.- Coordinador del Grupo Parlamentario del PAN.- Presente.
Dip. Christian Von Roehrich de la Isla.- Vicecoordinador del Grupo Parlamentario del PAN.- Presente
Dip. Jorge Gavino Ambiriz.- Vicecoordinador del Grupo Parlamentario del PRD.- Presente.
Dip. Armando Tonatiuh Gonzdlez Case.- Coordinador del Grupo Parlamentario del PRI.- Presente
Dip. Miguel Angel Salazar Martinez.- Vicecoordinador del Grupo Parlamentario PRI.- Presente.
Dip. Circe Camacho Bastida.- Coordinadora del Grupo Parlamentario del PT.- Presente.
Dip. Jannete Elizabeth Guerrero Maya.- Vicecoordinadora del Grupo Parlamentario PT.- Presente.
Dip. Fernando José Aboitiz Saro.- Coordinador del Grupo Parlamentario del PES.- Presente.
Dip. Miguel Angel Alvarez Melo.- Vicecoordinador del Grupo Parlamentario del PES.- Presente.
Dip. Alessandra Rojo de la Viga Piccolo.- Coordinadora del Grupo Parlamentario del PVEM.- Presente
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PROTOCOLO PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR EL ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL CONTRA LAS MUJERES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

1. Antecedentes

El pasado 18 de febrero del afio en curso, la Diputada Margarita Saldafia Hernandez del grupo
parlamentario Accion Nacional, presentd ante el Congreso de la Ciudad de Mexico, la
PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION;POR EL
QUE SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA OFICIALIA MAYOR, A LA"CONTRALORIA
INTERNA Y AL CENTRO DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS PARA LA IGUALDAD DE GENERO,
A IMPLEMENTAR UN PROTOCOLO PARA PREVENIR, SANCIONAR.Y ERRADICAR EL
ACOSO Y EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL CONTRA LAS MUJERES AL INTERIOR DE ESTE
RECINTO LEGISLATIVO, siendo aprobado bajo las siguientes consideraciones:

Primero: Al interior del Congreso de la Ciudad de México, es necesario.contar con un instrumento
que contenga un mecanismo o procedimiento de actuacion ante casos de acoso y hostigamiento
sexual.

Segundo: De conformidad con las funciones establecidas en el Reglamento del Congreso, entre
las funciones del Centro de Estudios Legislativos pata‘la Igualdad de Género, se establece que
debe “coadyuvar con las instancias competentes para promover ambientes libres de acoso
laboral, asi como de acoso y hostigamiento sexual” (Articulo 508, Fraccién I1)

En ese sentido siendo el Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género, el area
técnica especializada en derechos humanos e inclusion de la perspectiva de género. Dicho
Centro, deberéd encargarse de la elaboracién de un Protocolo de Actuacién para Prevenir
Sancionary Erradicar el Acoso y el Hostigamiento Sexual en el Congreso de la Ciudad de México,
para coadyuvar a promover ambientes libres de acoso y hostigamiento sexual.

Y una vez elaborado, se podra aprobar incluso por el pleno y posteriormente implementarse por
las autoridades competentes de conformidad con la Ley Organica del Congreso y su reglamento

Sin embargo, durante la discusion en el Pleno, se modificé el punto resolutivo para quedar de la
siguiente manera:

UNICO: SE INSTRUYE AL CENTRO DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS PARA LA IGUALDAD DE
GENERO, A ELABORAR UN PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, SANCIONAR
Y ERRADICAR EL ACOSO Y EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL AL INTERIOR DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
508 FRACCION SEGUNDA DEL REGLAMENTO DEL CONGFRESO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

3
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2. Presentacion

El Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género (CELIG) del Congreso de la
Ciudad de México, se cred por Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo de 2018, e inicid operaciones el primero de enero de 2019 la cual establece en su Articulo
4, fraccion XLIX, Unidades administrativas: Oficialia Mayor, Tesoreria, Contraloria Interna,
Coordinacion de Comunicacion Social, Instituto de Investigaciones Legislativas, Unidad de
Estudios de Finanzas Publicas, Coordinacion de Servicios Parlamentarios, del Canal de
Television, Unidad Transparencia y el Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de
Género.

En el Articulo 93 define que: Para el mejor cumplimiento de sus atribuciones el Congreso contara
con los siguientes Organos administrativos y de apoyo legislativo dé carécter permanente, entre
ellos la fraccién XI. Centro de Estudios para la Igualdad de Género.

El CAPITULO XI denominado Del Centro de Estudios para la lgualdad de Género, menciona
en su Articulo 104. El Centro de Estudios Legislativos para la'lgualdad de Género, es un 6rgano
de apoyo técnico en las actividades legislativas en materia de derechos humanos de las mujeres,
teniendo a cargo realizar investigaciones y estudios sobre la situacion de las mujeres y los
hombres en la Ciudad de México, a fin de que la.legislacion y otros ordenamientos juridicos que
expida el Congreso de la Ciudad de México promuevan la igualdad de género y los derechos
humanos de las mujeres de manera objetiva, imparcial y oportuna, enriqueciendo asi el trabajo
legislativo mediante informacion analitica y servicios de apoyo técnico.

De igual forma el Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, en su Seccion Sexta Del
Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género, sefiala en el Articulo 508. El
Centro de_Estudios Legislativos para la Igualdad de Género al que refiere la Ley, es un area
técnica que apoyara las actividades legislativas en materia de derechos humanos de las mujeres,
teniendo a cargo realizar investigaciones y estudios sobre la situacion de las mujeres y los
hombres en la Ciudad de México.

El area estara a cargo de una investigadora Titular y contara con el personal administrativo que
requiera para el desemperio de sus funciones de acuerdo al presupuesto que el Congreso le
asigne, teniendo las siguientes funciones, entre ellas, establece en sus fracciones:
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Il. Coadyuvar con las instancias competentes para promover ambientes libres de acoso
laboral, asi como de acoso y hostigamiento sexual en el Congreso;

lll. Realizar las investigaciones que le sean Solicitadas por el Pleno, la Junta y las Comisiones
del Congreso;

IV. Impartir cursos de capacitacion en materia de igualdad de género;

V. Realizar estudios en materia de derechos humanos de la mujer y de equidad de género

X. Disefiar, implementar y dar seguimiento al Protocolo para fortalecer la igualdad sustantiva y
no discriminacion en el Congreso, vigilando el cumplimiento que den al mismo.




3. Contexto

Para entender el acoso y el hostigamiento sexual en el trabajo, es importante retomar las
definiciones de estos conceptos a fin de dar claridad a este tipo de violencia contra las mujeres
en los espacios laborales, asi como conocer los datos con los que se cuentan al respecto.

De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, “El
hostigamiento sexual es el ejercicio de poder, en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor, se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacidn lasciva y la diferencia con el acoso sexual es que en este no.existe
subordinacién” (DOF, 2007)". Se puede manifestar a través de:

v" Piropos no deseados en cuanto a la apariencia fisica

Exposicidn de carteles o pantallas de computadoras con imagenes de naturaleza sexual
Miradas morbosas o gestos sugestivos que incomoden

Burlas, bromas, comentarios o preguntas incomodas sobre la vida sexual 0 amorosa
Cartas, llamadas telefonicas, correos electronicos o mensajes de naturaleza sexual no
deseada

Castigos, maltrato, cambio de area, asignacion de actividades que no competen a la
ocupacion o puesto, y otras medidas al rechazar posiciones sexuales?

AN NI NN

<

En cuanto a los datos con los que se cuentan, de acuerdo con las cifras presentadas en el Censo
de Poblacion y Vivienda de 2015, el InstitutoNacional de Estadistica y Geografia, indica que en
la Ciudad de México habitan3:

' Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 13

2 Trabajo de Mujeres: Cuestion de Género, Secretaria del Trabajo y Prevision Social- Instituto
Nacional de las Mujeres,

3
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Poblacion de la Ciudad de México

Hombres
4,231,650.
00

47%

Por su parte, la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) report6 en 2016 que, en la Ciudad de México:

463,014 por
violencia
emocional

4 https://www.inegi.org.mx/programas/endireh/2016/
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La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) (INEGI, 2015) report6 que en el ambito
laboral se presenta los siguientes datos:

Eventos de abandono de empleo

e Edad: Total
e Motivo de abandono del empleo: Discriminacion - acoso
e Sexo: Mujer

Periodo Total Ciudad de México
Primer trimestre del 2016 9,349 932
Primer trimestre del 2017 7,643
Primer trimestre del 2018 7,150 850
Primer trimestre del 2019 10,132 1,774

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo

Eventos de abandono de empleo

e Edad: Total
e Motivo de abandono de empleo: Conflictos laborales o con sus superiores
e Sexo: Mujer

Periodo Total Ciudad de México
Primer trimestre del 2016 23,416 3,826
Primer.trimestre del 2017 24,254 3,247
Primer trimestre del 2018 20,237 2,183
Primer trimestre del 2019 24,866 3,011

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion Empleo

Como puede observarse con los datos mostrados en materia de empleo, discriminacion, acoso
y conflictos laborales con superiores, la problematica existe. De manera particular llama la
atencidn que, para la Ciudad de México, la ENOE registra en la categoria Discriminacion y Acoso,
un aumento de mas del doble en el total de motivo de abandono del empleo por parte de mujeres,
entre el primer trimestre de 2018 y 2019. En 2018 se registran 850 y en 2019, 1,774 casos.
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Por otra parte, es necesario conocer como se integra la plantilla laboral del Congreso de la Ciudad
de México. De acuerdo con la informacion disponible en transparencia proactiva del Congreso,
se cuenta con los datos del personal que labora, tanto personal de confianza, personas
empleadas, diputados y diputadas; y ademas se tienen los datos de la seccion “Nominas”, cuya
area responsable es la Direccidn General de Administracion con fecha de publicacion 15 de enero
de 2020.

Mujeres  Hombres Total

Personas empleadas y 406 o74 980
personal de confianza
41.43% 58.57%

Mujeres  Hombres Total
Diputadas y Diputados 33 33 66

50.00% 50.00%
Elaboracion propia con base a la informacion presentada en la pagina de transparencia
del Congreso de la Ciudad.de México

Ademas, la ndmina se integra en total por 439 mujeres y 607 hombres

De las 27 Direcciones del Congreso de la Ciudad de México, 16 son encabezadas por hombres
y 11 por mujeres.

Para poder aplicar de mejor manera-el Protocolo para prevenir, sancionar y erradicar el acoso y
hostigamiento sexual contra las mujeres del Congreso de la Ciudad de la Ciudad de México, que
se propone, es necesario.contar con un diagnostico exhaustivo sobre el personal que labora bajo
los diferentes esquemas.de contratacion en el Congreso.

4. Marco juridico




A. NACIONAL
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad. con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen‘la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Articulo 6” La igualdad.entre mujeres y hombres implica la eliminacion de toda forma de
discriminacion.en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier
sexo”.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 10 “Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en
un acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio.
También incluye el acoso o el hostigamiento sexual”.

10
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El Articulo 11: “Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar
Su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacion, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del
Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicion de género”.

Articulo 13 “El hostigamiento sexual es el gjercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién;-hay.un
gjercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos”,

En el Articulo 14, menciona que “Las entidades federativas y el Distrito Federal, en funcion de
sus atribuciones, tomaran en consideracion:

I. Establecer las politicas publicas que garanticen el derecho de las-mujeres a una vida libre de
violencia en sus relaciones laborales y/o de docencia;

Il. Fortalecer el marco penal y civil para asegurar la sancion a-quienes hostigan y acosan;

lll. Promover y difundir en la sociedad que el hostigamiento sexual y el acoso sexual son delitos,
y

IV. Disefiar programas que brinden servicioS reeducativos integrales para victimas y agresores.

El Articulo 15 sefiala que “Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual, los tres ordenes de
gobierno deberan:
I. Reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los ambitos de la vida;

Il. Establecer mecanismos que favorezcan su erradicacion en escuelas y centros laborales
privados o publicos, mediante acuerdos y convenios con instituciones escolares, empresas y
sindicatos;

lll. Crearprocedimientos administrativos claros y precisos en las escuelas y los centros laborales,
para sancionar estos ilicitos e inhibir su comision.

IV. En ningun caso se hara publico el nombre de la victima para evitar algun tipo de
sobrevictimizacion o que sea boletinada o presionada para abandonar la escuela o trabajo;

V. Para los efectos de la fraccion anterior, deberan sumarse las quejas anteriores que sean sobre
el mismo hostigador o acosador, guardando publicamente el anonimato de la o las quejosas;

11
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VI. Proporcionar atencion psicologica y legal, especializada y gratuita a quien sea victima de
hostigamiento o acoso sexual, y

VIl. Implementar sanciones administrativas para los superiores jerarquicos del hostigador o
acosador cuando sean omisos en recibir y/o dar curso a una queja.’

Y en los siguientes articulos menciona: Articulo 18 “Violencia Institucional: Son los actos u
omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o
tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia’; Articulo 19-“Los.tres.ordenes
de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, tienen la obligacion
de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean capaces de asegurar, en el
gjercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida librede violencia “ y Articulo 20
“Para cumplir con su obligacion de garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, los tres ordenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar
el dafio que les inflige”.

Ley Federal del Trabajo, establece en su Articulo 30. Bis “Para efectos de esta Ley se entiende
por: a) “Hostigamiento, el ejercicio del poder en.una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa-en conductas verbales, fisicas o ambas”; y
b) “Acoso sexual, una forma de violencia.en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
gjercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos”,

Menciona en el Articulo 47” Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad
para el patron”: VIII. “Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual
contra cualquier persona en. el establecimiento o lugar de trabajo’;

CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Indica.enel Articulo 3, que entre los principios rectores se asume “ El respeto a los derechos
humanos; la defensa del Estado democratico y social, el dialogo social, la cultura de la paz y la
no violencia, el desarrollo econémico sustentable y solidario con vision metropolitana, la mas
Jjusta distribucion del ingreso, la dignificacion del trabajo y el salario, la erradicacion de la pobreza,
el respeto a la propiedad privada, la_iqualdad sustantiva, la no discriminacion, la inclusion, la
accesibilidad, el disefio universal, la preservacion del equilibrio ecologico, la proteccion al
ambiente, la proteccion y conservacion del patrimonio cultural y natural’.
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Asi mismo, se establece en el Articulo 4 en cuanto a la proteccion de los derechos humanos “Las
autoridades deberan prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos”, bajo los principios de ’universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
complementariedad, integralidad,_progresividad y no regresividad son principios de los derechos
humanos; Los derechos humanos son inalienables, imprescriptibles, irrenunciables, irrevocables
y exigibles”y se establece que “la aplicacion e interpretacion de las normas de derechos humanos
prevalecera el principio pro persona”.

Y en el Articulo 6, manifiesta que “Toda persona tiene derecho a ser respetada en su integridad
fisica y psicologica, asi como a una vida libre de violencia”.

De igual forma el Articulo 11, inciso C, establece: “Esta Constitucion reconoce la contribucion
fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad-sustantiva y la
paridad de género. Las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y
permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de.género y toda forma de violencia
contra las mujeres”.

La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal manifiesta
que los entes publicos deberan “Implementar en coordinacién con las autoridades competentes
medidas destinadas a erradicar cualquier tipo de discriminacion, violencia 0 acoso por razon de
sexo”

La Ley de Acceso de las Mujeres a unaVida Libre de Violencia de la Ciudad de México
define en su Articulo 6 que entre los tipos de violencia se establece la violencia sexual como:
“Toda accion u omision que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, sequridad, integridad
y desarrollo psicosexual de la. mujer, como miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas
sexuales no voluntarias;.acoso, violacion, explotacion sexual comercial, trata de personas para
la explotacion.sexual o el uso denigrante de la imagen de la mujer’.

De igual forma menciona en el Articulo 7 que entre las modalidades de violencia contra las
mujeres se encuentran definidas: “Violencia Laboral: Es aquella que ocurre cuando se presenta
la negativa a contratar a la victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de
trabajo; la.descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones,
la explotacion y todo tipo de discriminacion por condicion de género”; “VII. Violencia Institucional:
Son los actos u omisiones de las personas con calidad de servidor publico que discriminen o
tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia. El Gobierno del Distrito Federal
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se encuentra obligado a actuar con la debida diligencia para evitar que se inflija violencia contra
las mujeres”.

Es importante sefialar que el Acoso Sexual se encuentra contenida en el Cédigo Penal para el
Distrito Federal y menciona en su ARTICULO 179. “A quien solicite favores sexuales para si 0
para una tercera persona o realice una conducta de naturaleza sexual indeseable para quien la
recibe, que le cause un dafio o sufrimiento psicoemocional que lesione su dignidad, se le
impondra de uno a tres afios de prision.

Cuando ademas exista relacion jerarquica derivada de relaciones laborales,docentes,
domésticas o de cualquier clase que implique subordinacion entre la persona-agresora y la
victima, la pena se incrementara en una tercera parte de la sefialada en el parrafo anterior.

Si la _persona _agresora fuese servidor publico y utilizara los medios_o circunstancias que el
encarqo le proporcione, ademas de la pena prevista en el parrafo anterior.se le destituira y se le
inhabilitara para ocupar carqo, empleo o comision en el sector publico por un lapso iqual al de la
pena de prision impuesta.

Este delito se persequira por querella.

B. INTERNACIONAL

El marco normativo de la Ciudad de México se.desprende de los compromisos internacionales
que el estado mexicano a signado-a favor de los Derechos Humanos de las Mujeres, de los
cuales podemos mencionar a nivel internacional:

v" Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion Belém Do Para” (signada por el estado mexicano en
1994)

Define la violencia contra las mujeres, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre
de violencia y destaca a la violencia como una violacion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales.

Propone por primera vez el desarrollo de mecanismos de proteccion y defensa de los derechos
de las mujeres como fundamentales para luchar contra el fenémeno de la violencia contra su
integridad fisica, sexual y psicoldgica, tanto en el ambito publico como en el privado, y su
reivindicacion dentro de la sociedad.t
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Establece, en el Articulo 7 “Los Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra
la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia’.

v La Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW - Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women) (ratificada por el Estado Mexicano en 1981 y su
protocolo facultativo en 2002)

Es considerada la carta internacional de los derechos de la mujer. La CEDAW es el segundo
instrumento internacional mas ratificado por los Estados Miembro de la ONU, la han adoptado
188 paises, lo que le otorga un poderoso mandato internacional. Provee un marco obligatorio de
cumplimiento para los paises que la han ratificado para lograr la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias y estipula que los Estados Parte deben incorporar la
perspectiva de género en todas sus instituciones, politicas y acciones con el fin de garantizar la
igualdad de trato, es decir, que no exista discriminacion directa ni indirecta de la mujer, asi como
mejorar la situacion de facto de la mujer, promoviendo la igualdad sustantiva o la igualdad de
resultados.

Este instrumento recomienda al estado mexicano, en las observaciones finales del Noveno
Informe Periddico de México, en el apartado: “Acceso a la Justicia”, d) “Aliente a la mujeres a
denunciar los incidentes de violencia-de género, incluida la violencia doméstica, se asegure de
que las mujeres victimas de discriminacion 'y violencia de género tengan acceso a recursos
efectivos y oportunos, y garantice que todos los casos de violencia de género contra la mujer se
investiguen eficazmente y que los autores sean enjuiciados y castigados como corresponda”.’”

v" Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

Es el 6rgano de que supervisa la aplicacién de la
, estd compuesto por
en materia de derechos de la mujer procedentes del mundo entero.

De manera especifica el Comité aborda el tema del hostigamiento sexual en el @mbito laboral.
Establece en el Articulo 11, numeral 17 “La igualdad en el empleo puede verse seriamente
perjudicada cuando se somete a las mujeres a violencia dirigida concretamente a ellas, por su
condicion de tales, por ejemplo, el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo”y numeral 18 “El
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hostigamiento sexual incluye conductas de tono sexual tal como contactos fisicos e
insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicion de pornografia y exigencias sexuales, ya
sean verbales o, de hecho. Ese tipo de conducta puede ser humillante y puede constituir un
problema de salud y de seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes
para creer que su negativa le podria causar problemas en relacion con su trabajo, incluso con la
contratacion o el ascenso, o cuando crea un medio de trabajo hostil”.8

v" Agenda 2030 (signada por el estado Mexicano en el afio 2015)

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan
las esferas econdmica, social y ambiental.

La Agenda implica un compromiso comun y universal, no obstante, puesto que cada pais enfrenta
retos especificos en su busqueda del desarrollo sostenible, los Estados tienen soberania plena
sobre su riqueza, recursos y actividad econémica, y cada uno fijara sus propias metas nacionales,
apegandose a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), dispone el texto aprobado por la
Asamblea General.

Ademas de colocar como objetivo central el poner fin a la pobreza en el mundo, los ODS incluyen,
entre otros puntos, erradicar el hambre y lograr la seguridad alimentaria; garantizar una vida sana
y una educacion de calidad; lograr la igualdad de género; asegurar el acceso al agua y la energia;
promover el crecimiento econémico sostenido; adoptar medidas urgentes contra el cambio
climatico; promover la paz y facilitar el acceso a la justicia.®

El Objetivo 5 5.5
“Velar por la participacion plena.y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles de la adopcion de decisiones en la vida politica, economica y
publica”; 5.a “Emprender reformas que otorguen a las mujeres el derecho a los recursos
econoémicos en condiciones de igualdad” y 5.c” Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las
nifias a todos los niveles”.
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5. Protocolo para la prevencion, atencién y sancion al acoso sexual en la
Administracion Publica del Distrito Federal.

El 30 de marzo de 2012, fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION AL ACOSO SEXUAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL’, que tiene como objetivo general
“prevenir, atender y sancionar el acoso sexual al interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal a través de un mecanismo protocolizado para atender y sancionar los casos te acoso
sexual”

Establece los objetivos especificos:

a. Contar con medida especificas para prevenir el acoso sexual al intefior de las
dependencias de la Administracion Publica del Distrito Federal.

b.  Promover una cultura institucional de igualdad de género y-un clima laboral libre de
violencias.

c. Disponer de un procedimiento de atencion y acompafiamiento a las victimas de acoso
sexual que garantice su acceso a la justicia y a la reparacion del dafio.

d. Definir los mecanismos de coordinacion “interinstitucional para el seguimiento y
evaluacion de los casos de denuncia de acoso sexual.

Y se indica que:

“... sera de aplicacidn obligatoria para todo el personal de la Administracion Publica del Distrito
Federal”

Asi mismo, establece las politicas de prevencion y atencion al acoso sexual, procedimientos de
actuacion y el seguimiento.y evaluacion a llevarse a cabo.

Este protocolo define que, en el momento en que una trabajadora de cualquier de dependencia
o instancia del Gobierno.del Distrito Federal, identifique que se cometié contra ella una conducta
de acoso sexual, podra ponerse en contacto via telefénica o acudir personalmente al Centro de
Terapia-de Apoyo, adscrito a la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a
la Gomunidad con domicilio en Pestalozzi no. 1115, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, nimero
telefonico 53 45 55 98, donde se le brindara atencion especializada.
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6. Protocolo para prevenir, sancionar y erradicar el acoso y hostigamiento sexual
contra las mujeres del Congreso de la Ciudad de México

Con base en los antecedentes descritos y el marco juridico imperante, es que el Centro de
Estudios Legislativos para la Igualdad de Género del Congreso de la Ciudad presenta este
Protocolo para prevenir, sancionar y erradicar el acoso y hostigamiento sexual contra las
mujeres del Congreso de la Ciudad de México.

Este Protocolo presenta la forma en la que el Congreso de la Ciudad de México deberéa atender
de manera correcta y eficiente los casos de acoso y hostigamiento sexual que ‘puedan
presentarse entre el personal. Diferentes areas tendran responsabilidades de acuerdo.con sus
atribuciones y fomentara espacios laborales libres de violencia contra las mujeres.

l. Objetivo General

Prevenir, atender y sancionar el acoso y el hostigamiento sexual al interior del Congreso de la
Ciudad de México Federal para promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia.

Il. Objetivos Especificos

e Contar con medidas especificas para prevenir el acoso sexual al interior del Congreso
de la Ciudad de México, a través de espacios laborales que permitan prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

e Promover una cultura-institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencias.

e Disponer de un‘procedimiento de atencién y acompafiamiento a las victimas de acoso
sexual y que.garantice su acceso a la justicia y a la reparacion del dafio

il Ambito de Aplicacion

El presente protocolo seré de aplicacion para todo el personal del Congreso de la Ciudad de
México
IV.  Areas Involucradas

Integracion de un Comité de Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual
en el Congreso de la Ciudad de México.
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Para una eficiente instrumentacion del Protocolo diversas areas del Congreso deben integrar el
Comité de Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual del Congreso de
la Ciudad de México, de acuerdo con sus funciones y atribuciones que se identifican:

v Comision de Igualdad de Género

Al ser una Comisidn Ordinaria tiene por objeto el estudio, analisis y elaboracion de dictamenes,
comunicaciones, informes, opiniones, resoluciones y acuerdos que contribuyen al mejory mas
expedito desemperio de las funciones legislativas, politicas, administrativas, de fiscalizacion, de
investigacion y de cumplimiento de las atribuciones constitucionales y legales del Congreso

v" Oficialia Mayor
Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México

Articulo 96. Corresponde a la Oficialia Mayor, proporcionar de manera eficaz y eficiente servicios
de apoyo administrativo, en materia legal, de recursos humanos y materiales, de servicios,
transparencia e informaticos que requieran las areas e-instancias legislativas y unidades
administrativas del Congreso para contribuir con éstas en el logro de sus metas y objetivos.

Reglamento de la Ley Organica de la Ciudad.de México

Articulo 492. La Oficialia Mayor del CongreSo cuenta con caracter de organo especializado con
autonomia técnica y de gestion, a cargo de integrar y proporcionar informacion y estudios
objetivos para contribuir al_cumplimiento de sus facultades en materia hacendaria, que le
corresponden las atribuciones siguientes:

I. - Fungir como .apoderado del Congreso en los asuntos civiles, penales, mercantiles,
laborales, administrativos, suscribir los convenios y contratos en los que el Congreso sea
parte

IX. _Servicios de Recursos Humanos, que comprende los de: aspectos administrativos de los
servicios de carrera, reclutamiento, promocion y evaluacion permanente del personal
externo a los servicios de carrera, nominas, prestaciones sociales y expedientes
laborales;

10 Articulo 67, Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México,
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XIl. Servicios Juridicos, que comprende los de: asesoria y atencion de asuntos legales del
Congreso
en sus aspectos consultivo y contencioso

v" Contraloria Interna

Ley Organica de la Ciudad de México

Articulo 97. El Congreso contara con una Contraloria Interna que ejercera sus funciones.en el
marco del Sistema Anticorrupcion nacional y local.

La Contraloria presentara al Pleno, por conducto de la Junta, un informe 'semestral sobre el
gjercicio del presupuesto de egresos del Congreso.
Las resoluciones de la o el titular de la Contraloria se daran a conocer previamente a la Junta.

Reglamento de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México

Articulo 498. La persona titular tiene a su cargo practicar auditorias, revisiones, investigaciones
y verificaciones, recibir quejas y denuncias y aplicar los procedimientos y sanciones inherentes
a las responsabilidades administrativas asi como conocer de los recursos de revocacion, de
conformidad con la Constitucion Local y la ley, este reglamento y la ley de la materia y, llevar a
cabo los procedimientos derivados de das inconformidades presentadas por contratistas y
proveedores conforme a la normatividad aplicable:

Articulo 499. La persona titular tiene-a sucargo practicar auditorias, revisiones, investigaciones
y verificaciones, recibir quejas y denuncias y aplicar los procedimientos y sanciones inherentes
a las responsabilidades .administrativas asi como conocer de los recursos de revocacion, de
conformidad con la Constitucion Local y la ley, este reglamento y la ley de la materia y, llevar a
cabo los procedimientos "derivados de las inconformidades presentadas por contratistas y
proveedores conforme a la-normatividad aplicable.

Ademas, tendra las siguientes atribuciones:

Il. Conocer e investigar los actos u omisiones de los servidores publicos adscritos a las
unidades administrativas del Congreso, que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, confidencialidad y eficiencia que deben observar en el desempefio de
su empleo, cargo o comision: derivadas de quejas o denuncias presentadas por
particulares, servidores publicos o aquellas relacionadas con auditorias y en especial
las relacionadas con los procedimientos de adquisicion de bienes, servicios,
arrendamientos y contratacion de obra publica, asi como determinar e imponer las
sanciones que correspondan en los términos de la Ley Federal de
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Responsabilidades de los Servidores Publicos, las cuales se aplicaran a través del
superior jerarquico del servidor publico sancionado.

Asimismo, le correspondera sustanciar y resolver los recursos de revocacion que se
promuevan en contra de las resoluciones que impongan sanciones a los servidores
publicos del Congreso, en términos de las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables. Si las irreqularidades detectadas constituyen delito promovera las
acciones legales que correspondan, informando de ello a la Junta;

Xll. Llevar el registro de los servidores publicos sancionados de las ‘unidades
administrativas del Congreso en los términos de la "Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos;

XXI.  Recibiry dar tramite a las quejas y denuncias que se formulen con motivo del presunto
incumplimiento de las obligaciones administrativas de./las y los servidores publicos
del Congreso, establecidas en la Ley General de.Responsabilidades Administrativas
de las y los Servidores Publicos;

XXIl.  Representar en el ambito de su competencia al Congreso, ante las autoridades
administrativas o judiciales, en todos los asuntos en que ésta sea parte, o aquellos
que se originen derivados del ejercicio de-sus atribuciones legales;

XXIll.  Requerira a las Unidades Administrativas del Congreso o a los particulares
involucrados, la informacién necesaria para el desempefio de sus funciones;

XXIV.  Supervisar la organizacion, sistemas, métodos y procedimientos que rigen la
operacion administrativa_y el control de la gestion del Congreso;

v Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género

Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México

Articulo 104. El Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género, es un érgano de
apoyo técnico en las actividades legislativas en materia de derechos humanos de las mujeres,
teniendo a cargo realizar investigaciones y estudios sobre la situacion de las mujeres y los
hombres en la Ciudad de México, a fin de que la legislacion y otros ordenamientos juridicos que
expida el Congreso de la Ciudad de México promuevan la igualdad de género y los derechos
humanos de las mujeres de manera objetiva, imparcial y oportuna, enriqueciendo asi el trabajo
legislativo mediante informacion analitica y servicios de apoyo técnico.

De igual forma, el Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, en su Seccion Sexta Del
Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género, sefiala en el Articulo 508. El
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Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género al que refiere la Ley, es un area
técnica que apoyara las actividades legislativas en materia de derechos humanos de las mujeres,
teniendo a cargo realizar investigaciones y estudios sobre la situacion de las mujeres y los
hombres en la Ciudad de México.

El area estara a cargo de una investigadora Titular y contara con el personal administrativo que
requiera para el desemperio de sus funciones de acuerdo al presupuesto que el Congreso le
asigne, teniendo las siguientes funciones, entre ellas, establece en sus fracciones:

Il. Coadyuvar con las instancias competentes para promover ambientes libres.de acoso
laboral, asi como de acoso y hostigamiento sexual en el Congreso;

lll. Realizar las investigaciones que le sean solicitadas por el Pleno, la Junta y las Comisiones
del Congreso;

IV. Impartir cursos de capacitacion en materia de igualdad de género;

V. Realizar estudios en materia de derechos humanos de la‘mujer y-de equidad de género

X. Diseniar, implementar y dar seguimiento al Protocolo parafortalecer la igualdad sustantiva y
no discriminacion en el Congreso, vigilando el cumplimiento que den al mismo.

V. Atencion Psicoldgica

Se propone la creacidn de un area de atencion psicologica que dependa de la Subdireccion de
Control y Supervisién de Servicios Médicos, con el objeto de brindar dicha atencion a mujeres
victimas de hostigamiento 0.acoso'sexual al interior del Congreso de la Ciudad de México, o bien,
establecer un convenio.de atencidn con la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

VI. Comité De Prevencion y Atencion a los Casos de Hostigamiento o Acoso
Sexual al Interior del Congreso de la Ciudad de México

Se propone la creacion de un Comité que estara integrado por las areas antes mencionadas, las
cuales deberan incorporar a personal calificado y especializado en perspectiva de igualdad y de
atencidn a la violencia contra las mujeres:

v" Diputada designada por la Comisién de Igualdad de Género
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v" Oficialia Mayor: personal con nivel de toma de decision de la Direccion General de
Administracion y de la Direccion General de Asuntos Juridicos, Subdireccion de Control
y Supervision de Servicios Médicos

v" Contraloria Interna: personal de la Subcontraloria de Legalidad y Responsabilidades y
de la Direccion General de Quejas y Denuncias

v" Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género: asesor 0 asesora con el
objeto de coadyuvar en sentido técnico.

v’ Area psicologica

El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitira la. opinion o
recomendacion respecto a la denuncia y establecera las medidas administrativas o legales a que
tenga efecto.

Asimismo, se llevara el registro de los casos de hostigamiento o acoso sexual, atendiendo las
responsabilidades a que haya lugar de acuerdo con la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad. de México.

Este Comité al estar presidido por la Comisién de Igualdad de Género, ésta sera la encargada
de las convocatorias para sesionar

VII.  Criterios Generales a los que debeajustarse la Actuacion y Garantias del
Procedimiento

En el contexto de este protocolo deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

a) Cualquier servidora o-servidor publico tiene la obligacion de poner en conocimiento
de sus superiores jerarquicos inmediatos 0 mediatos los casos de posible acoso y
hostigamiento sexual que conozca.

b) Cualquier. persona afectada por una conducta que sea susceptible de constituir
acoso y hostigamiento sexual podra denunciarla y tendra derecho a obtener una
respuesta, debiendo existir siempre constancia por escrito de la denuncia, ain y
cuando los hechos sean denunciados en forma verbal, asi como de todo lo actuado
en los procedimientos.

c) Toda servidora o servidor publico esta obligado a tramitar las denuncias que reciba
sobre casos de acoso y hostigamiento sexual, en el ambito de sus atribuciones.

d) Debe garantizarse la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad durante
todo el procedimiento, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

e) Se garantizara el tratamiento de los datos personales y de aquella informacion que
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por disposicion legal sea considerada de acceso restringido bajo las figuras de
reservada o confidencial, en los términos de la legislacion aplicable.

f) Los procedimientos y su resolucion deberan llevarse a cabo con la mayor celeridad
posible.

g) Respecto a las garantias que debe cumplir el procedimiento deben sefialarse las
siguientes:

|.  Respeto y proteccion a las personas: Es necesario proceder con-la
discrecion necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de las:personas
afectadas. Las diligencias o actuaciones deben realizarse con la mayor
prudencia y con el debido respeto a todas las personas implicadas, que en
ningun caso podran recibir un trato desfavorable por este motivo.

ll.  Confidencialidad: Las servidoras y los servidores publicos-que intervengan en
el procedimiento tienen obligacion de guardar estricta confidencialidad y
reserva y no deben transmitir ni divulgar informacion contenida en las denuncias
presentadas o de aquellas que hayan sido resueltas o que se encuentren en
proceso.

Ill.  Diligencia y celeridad: El procedimiento y resolucion sobre la conducta
denunciada deben ser realizadas con la debida diligencia, sin demora, de forma
tal que el procedimiento sea concluido en el menor tiempo posible.

IV.  Proteccion de-la dignidad de las victimas: Se deben adoptar medidas
pertinentes para garantizar el derecho a la proteccion de la dignidad de las
victimas de acoso y hostigamiento sexual.

V.  Prohibicién de represalias: Se prohibe expresamente cualquier represalia en
contra de las personas que denuncien el acoso y hostigamiento sexual,
comparezcan a rendir su testimonio o participen en el desarrollo del
procedimiento

A). Procedimiento de Actuacion

Para efectos de este Protocolo, las personas que sean las encargadas de brindar la atencion
de las presuntas victimas de acoso y hostigamiento sexual en el Congreso de la Ciudad de
México deben considerar lo establecido por el Articulo 33 de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, lo siguiente:

a) ldentificacion de la problematica. Consiste en determinar las caracteristicas del
problema, el tipo, modalidad de violencia o conducta delictiva, los efectos y posibles
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riesgos para las victimas directas e indirectas, en su esfera social, econdmica, laboral,
educativa y cultural;

Determinacion de prioridades. Consiste en identificar las necesidades inmediatas y
mediatas, asi como las medidas de proteccidn que en su caso requiera la victima;

Orientacion y canalizaciéon. La autoridad o entidad a la que acuda la victima por
primera vez brindara de manera precisa, con lenguaje sencillo y accesible, la
orientacion social y juridica necesaria y suficiente con respecto al caso de violencia
que presente, realizando la canalizacion ante la instancia correspondiente.

Brindar acompaiamiento. Cuando la condicién fisica y/o psicoldgica de la victima lo
requiera debera realizar el traslado con personal especializado al area o institucion
que corresponda;

Seguimiento. Son las acciones para vigilar el cumplimiento de.los-procedimientos de
canalizacion contenidos en esta Ley para atender l0s casos:de violencias contra las
mujeres. En el caso de este Protocolo, especificamente para los casos de acoso y
hostigamiento sexual.

La intervencion especializada, desde la perspectiva de género, para las mujeres victimas
del hostigamiento o0 acoso sexual se regira, en general, por los lineamientos establecidos en
el Articulo 30 de la Ley de Acceso de las*Mujeres a una Vida Libre de Violencia del de la
Ciudad de México que sefala:

VI,

VII.

N PP L

Atencion integral: Se realizara considerando el conjunto de necesidades derivadas
de la situacion.de violencia, tales como la sanitaria, psicosocial, laboral, orientacion
y representacion juridica, albergue y seguridad, patrimonial y econdmica;
Efectividad: se adoptaran las medidas necesarias para que las victimas, sobre todo
aquellas que'se encuentran en mayor condicion de vulnerabilidad, accedan a los
servicios.integrales que les garantice el ejercicio efectivo de sus derechos;
Legalidad: Apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos de las mujeres
victimas de violencia;

Auxilio oportuno: Brindar apoyo inmediato y eficaz a las mujeres en situacion de
riesgo o que hayan sido victimas de algun delito, asi como brindar proteccion a sus
bienes y derechos; y

Respeto a los Derechos Humanos de las Mujeres: Abstenerse en todo momento
y bajo cualquier circunstancia de hacer uso indebido de la fuerza, de infligir, tolerar
o permitir actos de tortura u otros tratos o sanciones crueles, inhumanos o
degradantes en contra de las mujeres.
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B) Medidas de Prevencion

Con el fin de asegurar que todas las servidoras y servidores publicos disfruten de un entorno
de trabajo en el que la dignidad de la persona sea respetada y no se vea afectada por
ninguna conducta de acoso sexual, el Congreso de la Ciudad de México debera:

v" Difundir por medios impresos y electronicos, el rechazo a todo tipo de acoso y
hostigamiento sexual, sin atender quién sea la victima o la persona acosadora,
garantizando los derechos de las servidoras y servidores publicos a.recibir un trato
respetuoso y digno.

v" Promover una cultura de prevencién del acoso y hostigamiento sexual mediante
acciones formativas e informativas de capacitacion para todo el-personal.

v Asumir el compromiso de denunciar, investigar, mediar y.sancionar en su caso,
cualquier conducta que pueda ser constitutiva‘de acoso y hostigamiento sexual,
aplicando los procedimientos establecidos en el protocolo

C) Proceso de Atencion

En el momento en que una trabajadora de cualquier area del Congreso de la Ciudad de México
identifique que se cometi6 contra ella una conducta de hostigamiento y/o acoso sexual tiene
el derecho de denunciar este acto:

1. Para iniciar el proceso de atencion se deberd presentar su caso de forma escrita o
presencial al area encargada (se propone a la Contraloria Interna, toda vez que con base
en sus atribuciones podria atender esta parte del proceso, o bien a otra area, como
puede ser la Oficialia mayor, que se establezca cumpla con esta tarea).

2. El area psicologica debera entrevistar y atender a la victima y con ella, llenara el
“Cuestionario de Deteccion de Hostigamiento o Acoso Sexual” (Anexo 1)

3.._La Contraloria interna (u la otra &rea determinada) convocara al Comité ad hoc para
tener conocimiento de las denuncias y analizara el caso junto con la victima para
identificar la problematica, a quien se le brindaré asesoria juridica general y objetiva
respecto a cada procedimiento que puede iniciar, ya sea penal, administrativo o laboral,
explicandole de manera precisa, con lenguaje sencillo y accesible sobre los elementos
que puede aportar para la comprobacion de los hechos.

4. En este sentido, el personal juridico encargado, debera establecer una relacion de
confianza encaminada también a fortalecer la toma de decisiones de la victima, cuidando
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en todo momento que los argumentos proporcionados no generen en ella la intencion de
desistimiento, ya que el principal objetivo sera brindar a las mujeres las herramientas
necesarias con la finalidad de que ejerzan sus derechos y tengan acceso a la justicia.

5. El papel de la abogada o abogado consiste en asegurar que la victima de acoso sexual
u hostigamiento sexual pueda tomar una decision sobre lo que hara a continuacion con
base en las posibles opciones que varian segun el caso y los deseos de la victima. Se
propone establecer convenios interinstitucionales con la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México y/o la Secretaria de las Mujeres en. tanto en el
Congreso se cuente con un area de abogacia victimal se garantice |a atencion.

6. EI Comité, entre sus atribuciones, debera dar seguimiento a los casos y tener una
estrecha colaboracion y lineas de comunicacion efectivas con las @reas involucradas.

Ver flujograma siguiente:

Proceso de Atencién

1. Presentacién del
caso

ontraloria
Interna/Oficialia
Mayor

Sam g psicolégica

5.Genera
herramientas
para la toma de
decisiones de
la victima

3. Convoca al Comité

Convenios
interinstitucionales
de atencién

6. El Comité da
seguimientos a
los casos y
acompafamiento
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Anexo 1

Cuestionario de Detecciéon de Hostigamiento o Acoso Sexual
Nombre de la victima
Edad
Area de Adscripcién

Sexo de la persona encuestada Mujer ( ) Hombre ()

Conductas realizadas en el lugar de trabajo Sl NO

¢Le han realizado bromas de contenido sexual que le resulten insultantes o incémodas?

¢Ha observado en algin lugar de la oficina imagenes de naturaleza sexual que se encuentran
expuestas y le resulten incémodas?

¢Le han dicho frases o dichos populares que le resulten incémodos u ofensivos?

¢Ha sido presionada para aceptar invitaciones a salir con algin servidor publico?

¢Ha recibido llamadas, mensajes o correos electronicos de naturaleza sexual no deseados,
enviados por algin servidor o servidora publica?

¢Algan servidorfa pablico ha tenido un acercamiento fisico no deseado hacia su persona?

¢Le han dirigido miradas morbosas?

¢Le han dirigido gestos morbosos?

£Algan servidor publico le ha solicitado favores sexuales de manera explicita?

£Algan servidor pablico ha ejercido viclencia fisica, psicologica yl/o laboral para obligarla a
acceder a sus solicitudes de naturaleza sexual?

¢Ha recibido alguna amenaza en caso de no acceder a las solicitudes de favores sexuales
de algin servidor pablico?

¢ Ha sido objeto de algun fipo de represalia con motivo de rechazar alguna propuesta sexual?

¢Qué cargo desempefia el servidor publico que incurrid en alguna de las conductas anteriores? y
¢cual es su adscripcion?

¢ Cual es el nombre del servidor publico que incurrid en alguna de las conductas anteriores?
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