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Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2019

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/00883/2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA 3
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO ‘
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccién II, del articulo 26 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutive y de la
Administracién Piblica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccién 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio SSC/CA/1508/2019 de
fecha 11 de noviembre de 2019, signado por el C.P. Arturo Jaimes Nifiez, Asesor del Secretario de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese
Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDPPOSA/CSP/0682/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

GUSTAVO VELA SANCHEZ
LJURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.ce.p. Lic. [imena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestion v Atencién Ciudadana en la SGCDMX. En atencién a los folios: 10553/7709
C.P. Arturo Jaimes Nifiez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
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l Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2019
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LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

Estimado Director General:

En atencidn a su oficio nimero SG/DGIYEL/PA/CCDMX/527/2019, de fecha 20 de septiembre de 2019,
al que se adjunta el diverso MDPPOSA/CSP/0682/2019, signado por la Dip. Isabela Rosales Herrera,
Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, por el que se comunica que el
citado Organo Legislativo aprobé el siguiente punto de acuerdo:

“PRIMERO.- El Congreso de la Ciudad de Mexico, exhorta respetuosamente al
Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México... para gue en el dmbito
de sus facultades y atribuciones establezca los mecanismos necesarios para
garantizar la eficiencia, operatividad y mayor presencia policiaca en la Ciudad de
Meéxico.

SEGUNDO.- El Congreso de la Ciudad de Meéxico, exhorta respetuosamente al
Secretario de Seguridad Ciudadana... implemente acciones inmediatas para gue
sean reducidos los tiempos de respuesta de los elementos asignados a los 847
cuadrantes y que se atiendan de manera pronta y expedita las solicitudes de auxilio
de los habitantes de la Ciudad de México.” (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34, apartado A, numeral 2 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 16, fraccion XVI y Gltimo parrafo de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y 7, fraccion XVI de su
Reglamento; 21 de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1, 3, 4 de la Ley Organica de Ia
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y 1, 3, 4 de su Reglamento Interior; me permito
proporcionar a Usted el siguiente:

INFORME

1. Consideraciones Generales

1.1 De conformidad con el articulo 41 de la Constitucion Paolitica de la Ciudad de México, la seguridad
ciudadana es responsabilidad exclusiva del Gobierno de la Ciudad de México, en colaboraciéon con las
alcaldias y sus habitantes, para la prevencion, investigacion, sancion de infracciones administrativas y
persecucion de los delitos, la imparticién de justicia, la reinsercidn social, el acceso a una vida libre de

violencia y la proteccidn de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y
libertades.
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1.2 De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, en correlacién con lo sefialado por el numeral 7,
fraccion XVI de su Reglamento, la Secretaria de Seguridad Ciudadana es una Dependencia que se ubica
en el dmbito organico del Poder Ejecutivo y la Administracion Publica de la Ciudad de México y se
regira por los ordenamientos especificos que le correspondan, institucion que en términos de las
normas que rigen su actuacion, le compete realizar las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y
patrimonio de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones a las disposiciones
gubernativas y de policia, asi como a preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

2. Atencién al Punto de Acuerdo

En lo que respecta a establecer “los mecanismos necesarios para garantizar la eficiencia, operatividad
y mayor presencia policiaca en la Ciudad de México”, se precisa lo siguiente:

e Continda vigente el Programa de Proximidad por Cuadrantes, una estrategia que se instrumenté
para generar una accion policial mas eficaz, maximizar el nimero de elementos en labores de
vigilancia en calle mediante patrullajes y recorridos pie a tierra y reducir los tiempos de respuesta
ante una incidencia delictiva 0 emergencia al acotar los tramos de vigilancia.

e Como lo precisa el Congreso de la CDMX, este programa se ha fortalecido paulatinamente con un
numero mayor de elementos y vehiculos por Alcaldia, a fin de incrementar las capacidades de
cobertura y patrullaje en todos los cuadrantes distribuidos en la capital del pais.

e En la Alcaldia Coyoacan hay cinco sectores y 74 cuadrantes, vigilados por elementos distribuidos en
tres turnos para cubrir los 365 dias del afio, con apoyo de 194 patrullas (113 son nuevas) y las
camaras de video vigilancia del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la CDMX (C5).

e Ahora bien, es importante precisar que para la atencion de los reportes ciudadanos o llamados de
auxilio, esta Secretaria, a través de las Unidades de Proteccion Ciudadana, establece coordinaciéon
con los Centros de Comando y Control (C2) ubicados en las Alcaldias y con el Centro de Comando,
Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la CDMX (C5), respectivamente, de la
siguiente manera:

o Por medio del C2 y del C5 se emite un llamado para que se atienda la emergencia respectiva por
medio del Jefe de Cuadrante.

o Por la frecuencia operativa, que es controlada por una base de radio en cada Unidad de
Proteccion Ciudadana, la llamada de emergencia se canaliza al Jefe de Cuadrante que le
corresponda de acuerdo a la direccién proporcionada por el solicitante del servicio y la
respuesta debe no ser mayor a 5 minutos.

o De ser positivo o negativo el auxilio (se solicitan los apoyos correspondientes o que ameriten al
caso) y en ambas situaciones se informa a la base de radio, C2 o C5.

o Lostiempos de respuesta los contabiliza directamente el C2 y C5, respectivamente.
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o Cada Jefe de estructura de las Unidades de Proteccidn Ciudadana supervisa y da seguimiento
para que el personal operativo cubra en tiempo y forma todas las emergencias, a efecto de
evitar desfases en la atencidn por medio del sistema de emergencias 911, a fin de garantizar y
salvaguardar la seguridad que se brinda a la poblacion cuando solicitan auxilio.

Por lo que se refiere a la queja que se menciona en el contenido del punto de acuerdo, en la que se
sefiala que las patrullas de las Unidades de Proteccion Ciudadana pertenecientes a la Alcaldia Coyoacan
llegan muy tarde a cubrir una llamada de emergencia, se precisa que en la Direccion General Regional
en Coyoacan no se tiene registro alguno de la solicitud de auxilio de la persona que se menciona, de un
domicilio en Culhuacan.

Por otra parte, en lo atinente a implementar “acciones inmediatas para que sean reducidos los
tiempos de respuesta de los elementos asignados a los 847 cuadrantes y que se atiendan de manera
pronta y expedita las solicitudes de auxilio de los habitantes de la Ciudad de México”, se comunica lo
siguiente:

e E| Programa de Proximidad por Cuadrantes estd sujeto a una revision permanente en las reuniones
de seguimiento denominadas “COMPSTAT” que se realizan cada semana, con el objetivo de evaluar
sus resultados y determinar el reforzamiento de determinados cuadrantes con mayor personal,
vehiculos o equipo, atendiendo al comportamiento y dindmica delictiva.

e Del 5 de diciembre al 27 de octubre de 2019, en la Ciudad de México se registraron 55 mil 213
llamadas de emergencia por delitos de alto impacto, de los cuales el tiempo promedio de atencidn
fue de 3 minutos con 21 segundos; en la semana del 28 de octubre al 3 de noviembre de 2019, se
atendieron 1 mil 181 llamadas con un tiempo de respuesta de 3 minutos 8 segundos, de acuerdo a
los datos del Centro de Comando, Control, Cdmputo y Contacto Ciudadano de la CDMX (C5).

e En la Alcaldia Coyoacan, los tiempos de respuesta son de 3 minutos 4 segundos del 5 de diciembre
de 2018 al 27 de octubre de 2019 y de 2 minutos con 29 segundos en la Gltima semana, por debajo
del promedio de la Ciudad de México.

e Adicionalmente, la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con la herramienta tecnoldgica “Mi
Policia”, a través de la cual las personas pueden solicitar apoyo directamente con el responsable del
cuadrante, la cual puede descargarse de manera gratuita.

» Adicionalmente, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 10, fraccién | del Reglamento Interior
de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, el mando de la Subsecretaria de Operacién
Policial instruyd a todo el personal operativo a reforzar las acciones y estrategias de atencidn de las
llamadas de emergencia y actuar en todo momento con la diligencia y oportunidad debida.

Informe que me permito someter a su consideracion, para que por su amable conducto y de asi
estimarlo procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de México, en la inteligencia que el uso y
tratamiento de la informacidn queda bajo la mds estricta responsabilidad de dicho Organo Legislativo.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL ASESOR DEL C. SECRETARIO

R

SECRETARIA DE

o - SEGURIDAD CIUDADANA
C. P. ARTURO JAIMES NUNEZ ;}
COORDINACION DE

ASESORES
C.c.c.e.p.- Secretario Particular del C. Secretario.- ceesp@ssc.cdmyx.gob.mx
Acuse electrénico, fecha: hora: correg
Acuse electrénico de confirmacion, fecha: hora: correo
C.c.c.e.p.- Encargado de la Coordinacion de Control de Gestion Documental.- cceccni@ssp.cdmy.gob.mx.- Folio: $SC/CCGD/OP/39385/2019
Acuse electrénico, fecha: hora: carreg,
Acuse electronico de confirmacion, fecha: hora: correo

Cabe senalar que de conformidad con los articulos 2, 6, y 13 de [a Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrita Federal, los Entes Publicos deben garantizar la confidencialidad e integridad de los datos
personales que poseen con la finalidad de preservar el pleno de los derechos tutelados, frente a su alteracion, perdida, transmision y acceso no autorizado, Se hace constar gue el presente documenta ha sido
elaborado conforme a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, asi como los soportes documentales que fueron proporcionades por las dreas correspondientes y realizados por los servidores
/"B\]hlic vas iniciales y ribricas se insertan a continuacian
_/’E,B’DB C.CAE 1682/2019, 1719/2019, 1865/2018, 1900/2019 y 1903/2018 (Concluide)
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