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DIP. MARIA GABRIELA SALIDO MAGOS

Ciudad de México a 14 de mayo de 2019.
MGSM/074t2019

Asunto: lnscripción de Proposición con Punto de Acuerdo

Dip. José de Jesús Martin del Campo Gastañeda
Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México,
I Legislatura
PRESENTE.

La que suscribe, Diputada María Gabriela Salido Magos, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Acción Nacional, del Congreso de la Ciudad de México, I

Legislatura, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 12 fracción ll y 21 de
la Ley Orgánica del Congreso de la Ciudad de México; 2 fracción XXXVlll, 76,77,
79 fracción lX, 82, 83, del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, me
permito solicitar respetuosamente a usted, se inscriba y liste en elorden de la sesión
ordinaria a celebrarse el próximo jueves 16 de mayo de 2019, para su debida
consideración del Pleno del Congreso de la Ciudad, la proposición con punto de
acuerdo que debidamente firmado y rubricado, anexo al presente.

Sin otro particular agradeciendo la atención que sirva dar al presente, le envío un
cordial saludo.
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Ciudad de México a 16 de mayo de 2019

Dip. José de Jesús Martin del Campo Castañeda
Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México,
I Legislatura
PRESENTE.

La que suscribe, Diputada Maria Gabriela Salido Magos, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Acción Nacional, del Congreso de la Ciudad de México, I

Legislatura, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 122, apartado A,
fracción ll de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 29
apartado D y E, y 30 numeral 1, inciso b) de la Constitución Política de la Ciudad
de México;12fracción ll, 13 fracción lX y 21 de la Ley Orgánica del Congreso de
la Ciudad de México;1,2 fracción XXXVlll, 5 fracción l, 79 fracción lX, 94 fracción
lV, 99 fracción ll, 100 y 101 del Reglamento del Congieso de la Ciudad de México,
someto a consideración del Pleno de este H. Congreso, la siguiente:
PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA
RESOLUCIÓN POR EL QUE SE EXHORTA A LA DIRECTORA GENERAL DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO A REFORZAR CAMPAÑAS
DE EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE ACGIDENTES EN LAS
INSTALACIONES DEL METRO.

Lo anterior al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES:

1. El Sistema de Transporte Colectivo (SCT) 'METRO" es un Organismo Público
Descentralizado que tiene como objeto la operación de un tren rápido que
funciona por energía eléctrica y tiene recorridos subterráneos y superficiales
dentro de la Ciudad de México.

2. El metro es el principal medio de transporte en la Ciudad de México, según
información publicada en la pagina de la SCT el total de pasajeros
transportados llega a los 1,647 millones 475 mil 013 usuarios.

3. El metro de la Ciudad de México cuenta con 12 líneas, que se distinguen con
un número o letra y cada una de ellas con un color distinto.
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4. De acuerdo con cifras de la operación del año 2018,
https ://www. metro. cdmx. qob. mx/operacion/cifras-de-operacion
siguientes datos a destacar:

W
et rffi-î;
señala los

o Total de pasajeros transportados: 1,647 millones 475 mil013 usuarios.
. Total de accesos de cortesía otorgados: 208 millones 383 mil 433
o Total de energía consumida (estimada): 786 millones 772 mil431 kilowatts
. Estación de menor afluencia: Deportivo 18 de marzo de Línea 6 con 681 mil

350 usuarios
. Estación de mayor afluencia: Pantitlán Línea "A" con 40 millones 850 mil

325 usuarios
o Kilómetros de la Red en servicio:226.488
. Kilómetros recorridos: 44 millones 075 mil 690.54

5. La elevada demanda de este transporte público ha provocado en los últimos
meses el aumento de accidentes entre los usuarios que van desde el colapso
de la infraestructura hasta la muerte o heridas graves por las fallas
presentadas.

PROBLEMÁT¡CN PLANTEADA

Desde la creación del Transporte Colectivo Metro el 4 de septiembre de 1969
hasta el día de hoy este sistema ha transportado a más de 50 mil millones de
personas, es decir más de 4.5 millones de personas al día. A 50 años de haber
iniciado operaciones y con una Red de 226.5 km, 195 estaciones,2 puestos
centrales de control, I talleres de mantenimiento y 384 trenes tiene problemas
importantes.

El crecimiento desmesurado y poco planeado que existe en la Ciudad de México,
así como la gran cantidad de personas que recibe de otros estados más cercanos
provocan un conflicto importante al momento de buscar un medio de transporte
para llegar a los destinos deseados. En esta búsqueda por transportarse de un
punto a otro de manera más eficiente y segura el metro se convierte en el
transporte principal que tiene esta ciudad. La importancia de este transporte
provoca entonces el sobrecupo de usuarios queriendo hacer uso de este
transporte.

Otro de los problemas más importantes que se vive en este medio de transporte
es la falta de preparación que tiene el personal, tanto en materia de seguridad
como en los operadores, esto se ve reflejado en la falta de seguridad de los

usuarios, en retrasos y afectaciones en el tiempo de traslado, hasta la falta de
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protocolos de actuación cuando aparece un accidente de emergenc,t ;#.i"
las instalaciones.

Los problemas aumentan de manera importante dentro de los horarios que se
conocen como "hora pico". Estos horarios se dan en las mañanas cuando el mayor
porcentaje de personas se dirige a un destino en el mismo lapso. En estas "horas
pico" hay estaciones que se ven aún más afectadas que otras. La estación más
afectada es Pantitlán en la línea A con 133,122 usuarios pro día, seguido de lndios
verdes con 120,331 usuarios, Pantitlán línea 5 con 117,670, Cuatro Caminos
11,635 y Constitución de 1917 con 102,677 usuarios por día de acuerdo con los
datos publicados en la página oficial del Metro CDMX.

El STC, tiene contratada una póliza de seguro con la empresa Seguros lnbursa,
S.A. Grupo Financiero lnbursa, con la siguiente cobertura:

Responsabilidad Civil Transporte de Personas (Viaiero)

Daños a terceros en sus personas de acuerdo a Ia legislación aplicable en
materia de Respo nsabitidad Civit y tas disposrbiones apticabtes para el
transporte publico de pasajeros.

Ampara la asistencia médica necesaria para el restablecimiento de las
/esiones, pérdida de miembro, incapacidad parcial temporal o permanente,
incapacidad total permanente, daño moral, gasfos funerarios e
indemnización por muerte

Sin embargo, pocos son los usuarios que tienen conocimiento de la existencia de
esta póliza en su favor, y menos las coberturas aplicables; por lo anterior, resulta
importante para esta soberanía conocer el número de incidentes ocurridos en las
inmediaciones de cualquiera de las estaciones o en general de las instalaciones
del metro, cuáles de ellas se reportaron a la aseguradora y como fueron atendidos
dichos incidentes.

Aunado a lo anterior, es preciso que se realicen por los medios que se consideren
oportunos y de máxima difusión campañas para dar a conocer a los usuarios las
coberturas con las que cuenta la póliza de seguro que el Sistema de Transporte
Colectivo metro tiene contratada.

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Que el texto fundamentalfederal establece lo siguiente
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'Artículo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán
de los derechos humanos reconocidos en esfa Constitución y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de /as
garantías para su protección, cuyo eiercicio no podrá restringirse ni
suspenderse, salvo en /os casos y baio /as condiciones que esfa
Con stitu ción e stablece.

Las normas relativas a /os derechos humanos se interpretarán de
conformidad con esfa Constitución y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la protecciÓn más
amplia.

Iodas /as autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la
obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con /os principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a /os
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Está prohibida la esclavitud en los Esfados Unidos Mexicanos. Los esc/avos
del extranjero que entren al territorio nacional alcanzarétn, por esfe so/o
hecho, su libertad y la protección de las leyes.

Queda prohibida toda discriminación motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condición social, las condiciones
de salud, la religión, las opiniones, /as preferencias sexua/es, el estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por obieto
anular o menoscabar los derechos y libertades de /as personas."

SEGUNDO. Que el artículo 12 de la Constitución Política de la Ciudad de México,
establece el Derecho a la Ciudad, conforme a lo siguiente:

Derecho a la Ciudad

1. La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad gue consrste en el
uso y el usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado en principios de
justicia social, democracia, participación, igualdad, sustentabilidad, de
respeto a la diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente.

2. EI derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio
pleno de los derechos humanos, Ia función social de la ciudad, su gestión
democréttica y asegura la justicia territorial, la inclusiÓn social y Ia
distribución equitativa de bienes públicos con la participaciÓn de la
ciudadanía.
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TERCERO. Que de conformidad con lo establecido por el artículo 14 ;ärä";
de la Constitución Política de la Ciudad de México, toda persona tiene derecho a

vivir en un entorno seguro, así como a la protección civil:

"Artículo 14
Ciudad segura

A. Derecho a Ia seguridad urbana y a la protección civil

Toda persona tiene derecho a vivir en un entorno seguro, a Ia protección
civil, a la atención en caso de que'ocurran fenómenos de carácter natural
o antropogénico, así como en caso de accidentes por fallas en la
infraestructura de ta ciudad. Las autoridades adoptarán /as medidas
necesarias para proteger a las personas y comunidades frente a riesgos y
amenazas derivados de esos fenómenos.

CUARTO. Que en la Ley Orgánica de la Administración Pública de la Ciudad de
México señala en el artículo 41 que:

'Artículo 41. A la Secretaría de Movilidad corresponde el despacho de las
materias relativas al desarrollo integral de la movilidad, eltransporte, control
del autotransporte urbano, así como la planeación de la movilidad y
operación de las vialidades. Específicamente cuenta con /as sþuienfes
atribuciones:

Xlll. Realizar estudios sobre la forma de optimizar el uso del equipo de
transporle colectivo del sector, y con base en ellos, dictar y supervisar el
cumplimiento de las normas que conduzcan a su meior aprovechamiento:

XlV. Planear las obras de transporte y vialidad, formular los proyectos y la
programación correspondientes y dar seguimiento al proceso de eiecuciÓn
de /as mismas;

QUINTO. Que el STC es un Organismo Público Descentralizado, cuyo objeto es la
operación y explotación de un tren rápido, movido por energía eléctrica, con

recorrido subterráneo, de superficie y elevado para dar movilidad principalmente a

usuarios de la Ciudad de México y la zona Metropolitana del Valle de México.
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SEXTO. Que el STc, tiene contratada una póliza de seguro con la'äïä::
Seguros lnbursa, S.A. Grupo Financiero lnbursa, con la siguiente cobertura:

Responsabilidad Civil Transporte de Personas (Viaiero)

Daños a terceros en sus personas de acuerdo a la legislación aplicable en
materia de Responsabilidad Civil y /as disposiciones aplicables para el
transporte público de pasajeros.

Ampara la asistencia médica necesaria para el restablecimiento de las
/esiones, pérdida de miembro, incapacidad parcial temporal o permanente,
incapacidad total permanente, daño moral, gasfos funerarios e
indemnización por muerte.

SÉPTIMO. Que la Ley Orgánica del Congreso de la Ciudad de México, en el
primer y segundo párrafo del artículo 21 dispone que:

"Attículo 21. El Congreso podrá solicitar información mediante pregunta
parlamentaria al Poder Ejecutivo, Alcaldías, órganos, dependencias y
entidades, los cuales contarán con un plazo de treinta días naturales para
responder. El Congreso contará con treinta días para analizar la información
y, en su caso, llamar a comparecer ante el Pleno o Comisiones, a las
personas titulares mediante acuerdo aprobado por la mayoría absoluta del
Pleno.

Los puntos de actterdo, exhortos o cualesquiera otras solicitudes o
declaraciones aprobadas por el Pleno o por Ia ComisiÓn Permanente,
deberétn ser respondidos por los poderes, órganos, dependencias, entidades
o Alcatdías correspondientes en un plazo máximo de sesenfa dlas naturales.

OCTAVO. Que es facultad de las y los diputados de ésta soberanía presentar
proposiciones con punto de acuerdo, de confinidad con lo establecido en el
artículo 5 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México:

"A¡'tículo 5. Son derechos de /as y tos diputados:

t. lniciar leyes, decretos y presentar proposiciones y denuncias ante el
Congreso;
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X. Solicitar información a los otros Poderes Ejecutivo y Judicial o cualquier
otra instancia de Ia Ciudad de México"

NOVENO. Que el pleno de este H. Congreso puede conocer de las proposiciones
con punto de acuerdo, de conformidad con lo establecido en el artículo 99 fracción
ll del Reglamento en cita.

"Artículo 99. El pleno podrá conocer proposiciones que busquen elconsenso
de sus integrantes, a través de:

t....
ll. Puntos de acuerdo, que representan la posición del Congreso, en relaciÓn
con alg(tn asunto específico de interés local o nacionalo sus relaciones con
/os ofros poderes de la Ciudad, organismos públicos, entidades federativas,
municipios y alcaldías, y
ilt. ...'

DÉCIMO. Que pocos son los usuarios que tienen conocimiento de la existencia de
la pôliza de seguro en su favor, por lo que resulta importante para esta soberanía
conocer el número de incidentes ocurridos en las inmediaciones de cualquiera de
las estaciones o en general de las instalaciones del metro, cuáles de ellas se
reportaron a la aseguradora y como fueron atendidos dichos incidentes.

DÉCf MO PRIMERO. Que es oportuno realizar campañas para dar a conocer a los
usuarios las coberturas con las que cuenta la pôliza de seguro que el Sistema de
Transporte Colectivo metro tiene contratada

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a consideración de ésta
soberanía, el siguiente

PUNTO DE AGUERDO

útuco. sE ExHoRTA RESpETUoSAMENTE A LA DIREcToRA GENERAL
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO PARA QUE EN EL AMBITO DE
SUS FACULTADES ESTABLEZCA LAS SIGUIENTES ACCIONES:

A) REM¡TA A ESTA SOBERANiA UN INFORME PORMENORIZADO QUE
COMPRENDA LA ACTUAL ADMINISTRACIÓN RESPECTO DE
CUANTOS INCIDENTES QUE DERIVEN EN LESIONES O MUERTE DE
LOS USUARIOS SE HAN PRESENTADO, CUANTAS DE ESTAS HAN
SIDO REPORTADAS A LA COMPAÑiA ASEGURADORA Y CUAL HA
SIDO LA ATENCIÓN OTORGADA EN CADA SITUACIÓN.
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B) sE REALTcEN cAMpAñas oe o¡ruslóH RESpEcro DE toîåiäl

DE SEGURO CON LAS QUE CUENTA EL STC EN BENEFICIO DE LOS
USUARIOS DENTRO DE LAS INSTALACIONES.

C) CAnACITAR y EN SU CASO REFORzAR LA CAPACITAcIÓII AL
PERSONAL DEL SISTEMA COLECTIVO METRO PARA ACTUAR EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA Y APOYO A LOS USUARIOS.

Dado en el Salón de Sesiones del Recinto Legislativo de Donceles a 16 días del
mes de mayo del año 2019.

ATENTAMENTE

DIPUTADA LA DO MAGOS
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