~OBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

LA

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO

MEXICO TENOCHTITLAN

SIETE SIGLOS DE HISTORIA

Ciudad de México, a 7 de mayo de 2021

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/000289/2021

DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccién I, del articulo 26 de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion I, inciso B) y 55, fracciones XVI'y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio GJ/001954/2021 de fecha 4 de mayo de 2021, signado por el Mtro. Oscar José Cadena Delgado,
Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la
Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder
Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSPOSA/CSP/0851/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.p. Lic. Sergio Guzman Garcia, Subdirector de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX.- En atencion a los folios: 2137/1678
C.c.c.e.p. Mtro. Oscar José Cadena Delgado, Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica del STC-METROCDMX.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, colonia Centro
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México CIUDAD INNOVADORAY DE
DERECHOS / NUESTRA CASA
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Oficio No. GJ/ 0019 5 4 12021

ASUNTO: RESPUESTA A PUNTO DE
ACUERDO
Ciudad de México, a 04 de mayo de 2021

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a su oficio de niumero SG/DGJyEL/PA/CCDMX/000100/2020 de fecha
20 de febrero de 2020, mediante el cual hace referencia al oficio de numero
MDSPOSA/CSP/0851/2020 de fecha 18 de febrero de 2020, por medio del cual
se remitio el Punto de Acuerdo aprobado por la Comision Permanente del Pleno
del Congreso de la Ciudad de México, aprobado el pleno del Congreso de la
Ciudad de México, lo anterior, al estimar que el Sistema de Transporte Colectivo
debe de dar atencion a dicho punto de acuerdo, mismo que en la parte

conducente senala lo siguiente:

(.
PUNTO DE ACUERDO

Primero.- EI Congreso de la Ciudad de Meéxico exhora, cordial y
respetuosamente, a la persona titular de la Direccion General del Sistema de
Transporte Colectivo Metro dé a conocer a esta Soberanla si cuenta con un
protocolo de actuacion establecido que deban seguir las personas
trabajadoras del propio sistema ante alguna eventualidad relacionada con los
grupos de atencion prioritaria; y haga publico un informe pormenorizado sobre
los resultados y perspectivas a futuro del programa de accesibilidad universal

Segundo.- El Congreso de la Ciudad de Meéxico exhorta, cordial y
respeluosamente, a la persona litular de la Direcciéon General del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, a implementar las recomendaciones de! Programa
Universitario de Derechos Humanos de la Universidad Nacional Auténoma de
México, presentadas en el diagnéstico “Dificultades que enfrentan las
personas con movilidad limitada que utilizan el Sistema de Transporte
Colectivo Metro de la Ciudad de México”, elaborado por dicha institucién

educativa.

Arcos de belen 13, 3er piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06070 Ciudad de México, Tel. 57091133
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Se solicita_ en el ambito de sus facullades y de la manera mas atenta. ala

persona litular del Sistema de Transparte Colectivo Metro, mejore los accesos
para las personas con discapacidad, a las estaciones, andenes y vagones de
toda la Red. priorizando la movilidad directa y. de ser viable, designando para
el ascenso a los trenes, puertas de los vagones cercanas a las entradas y
salidas de los andenés o, a los elevadores y espacios para la movilidad de Ias
personas con discapacidad, a efecto de evitar recorran todo el andén.

Segundo.- Se exhorta a la persona litular del Sistema de Transporte Colectivo
Melro. lome en cuenta el diagnéstico realizado por el Programa Universitano
de Derechos Humanos, ‘Dificultades que enfrentan las personas con
movilidad reducida que utiizan el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la
Ciudad de México”, con el fin adoptar las medidas recomendadas para facilitar
los accesos y lraslados de las personas con discapacidades dentro del STC

Melro (sic) ()

Al respecto, por ser una instruccion de la Directora General de este Organismo
Descentralizado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion
XXIl. del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, me permito
hacer de su conocimiento el sentido de la respuesta al punto de acuerdo que nos

ocupa.

RESPUESTA AL PUNTO DE ACUERDO

Mediante oficio de namero GAU/001203/2020 de fecha 20 de mayo del ano en
curso, (se adjunta al presente en copia simple para pronta referencia), la Gerente
de Atencion al Usuario remitié informe pormenorizado respecto de lo solicitado,
siendo el que se transcribe a continuacion:

Al respecto, esta Gerencia a mi cargo solicito a las dreas compelentes. su
opinion respecto a la implementacion de las propueslas descritas en el
diagnostico en comento, obteniéndose lo siguiente:

Mediante oficio SD G O./6000/0261/2020 (anexo 1) la Subdireccion General de
Operacion informa lo sigurente

‘En ambito de competencia, una vez analizado Integramente el
diagnostico de referencia, le comento que por Jo que respecta al rubro de
propuestas particularmente la que sefala la asignacion del ultimo vagon
del convoy para personas con movilidad limitada, entendiéndose con ello
que se requiere Su exclusividad, no resulta viable.

Lo anterior. debido a que actualmente el ST.C transporta a mas de
1 647 millones de pasajeros anuales, de acuerdo al siguiente desglose
(llegando a transportar mas de 500 mil personas en una hora)
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Dias Promedio| No. de dias Total
Laborables 5038791 253 1.274,814.123
Sabados 4,140,304 52 215,295,808
Domingos y gias Festvos | 2 §22 752 60 157,365,120
Total 362 1,647,475,051

Asi mismo, cuenta con un padron de 40,000 usuarios activos (personas
con discapacidad, que en su oportunidad tramitaron la "Tarjeta de Libre
Acceso’) y representan el 1.6% del lotal de viajeros, considerando que
cada pasajero efeclué dos viajes. Por otra parte, se realizan 3,950
vueltas en la Red del Metro, por lo que si todos los pasajeros con alguna
discapacidad viajaran todos los dias, utilizarian anicamente el 25% de
los asientos disponibles en el carro asignado (40,000/3,950=10-25%)
mientras que se desplazaria a 497 mil pasajeros (publico en general) a
otros carros

En la siguienle grafica se muestra el comportamiento de /a afluencia en
un dia laborable, se observa que en el Horario de Méxima Demanda
(HDM) malutino, la demanda es muy concentrada enlre las 6:30 y las
8:30am, mientras que en el turno vespertino es mas distribuido desde las
13:00 a las 21:00 horas, respeclivamente.

Con linea punteada se marca el caso hipotético de asignar uno de los
nueve vagones para el uso exclusivo de personas adultas mayores y
perscnas con discapacidad, lo que provocaria la disminucién en la
capacidad de oferta y aumentaria o sobrepasaria la demanda. esto es,
como ejemplo: a las 7:30 a.m. aproximadamente medio millén de
personas ya no podran trasladarse con las condiciones minimas de
seguridad y/o comodidad, donde la referencia es de miles de pasajeros
transportados cada quince minutos.
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Por lo tanlo, se requiere para resolver el problema de la sobredemanda y
que beneficiaria no solo a las personas con discapacidad, sino a lodo el
publico en general, es la adquisicion de al menos 45 trenes nuevos, asi
como la modernizacion de los equipos de Supervision y Operacion
Automatica, la cual se lleva a cabo mediante un sistema denominado
Sistema de Pilotaje Aulomalico, se permiliria el incremento en la
frecuencia de paso de trenes, al reducir su intervalo en condiciones de
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seguridad, Incrementando de esta manera la oferta, que supere en un
50% la demanda de 5 millones de pasajeros y asl deslinar un vagoén
exclusivo para personas adultas mayores y personas con discapacidad
sin afeclar el resto de los pasajeros que viajan a pie, a razon de 6
pasajeros por melro cuadrado. De no proceder en ese orden, se

afectaria a miles de personas al excluirlos sin ofrecerles antes una
alternaliva de movilidad.

No omito refenr. que este Organismo ha venido realizando
paulatinamente los ajustes razonables (modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuaciones que no impongan un carga desproporcionada
0 Indebida) para garantizar la accesibilidad de Ia personas adultas
mayores y personas con discapacidad, por ejemplo: todos los vagones
de los trenes, cuentan con asientos reservados para estas personas asi
como de mujeres embarazadas, que de enconlrarse ocupados por
usuarios que no pertenezcan a este grupo de poblacion en situacion de
vulnerabilidad, se les debe solicitar lo cedan, y en caso de negativa, se
puede acudir con el Inspector Jefe de Estacion, personal de vigilancia y/o
al elemento de la Policia Contratada (que se encuentran coordinando las
maniobras de dosificacion) para que estos brinden el apoyo. sin embargo
no se descarta el incremento de asientos reservados a los ya existentes,

en la medida que aumente el nimero de adultos mayores y personas
con discapacidad.”

Por otro lado, la Subdireccién General de Mantenimiento a través de la

Subgerencia de Instalaciones Mecénicas y Vias con oficio SIMV/0897/2020 (anexo
2) informa lo siguiente:

“.. el servicio de mantenimiento preventivo programado y/o correctivo de
las escaleras, elevadores, salvaescaleras e incluso de las aceras moviles
instalados en las instalaciones de las Lineas del Sistema de Transporte
Colectivo, se encuentra contratado de manera continua, y es
proporcionado por compaiias externas especializadas, por lo que para el
caso de existir una averia, la misma es atendida de manera inmediata;
en ese orden de ideas, si bien es cierto que algin equipo puede estar
momenlaneamente fuera de servicio, el mismo generalmente es
reparado de forma prioritaria por la empresa contratada, de tal manera
que permanentemente se garantiza su funcionamiento, |a accesibilidad,
movilidad y seguridad de los usuarios con discapacidad, permitiendo su
disponibilidad en las mejores condiciones de servicio

No obstante lo anterior, los casos de que las fallas en las escaleras
electromecéanicas, obedece a diversos actos vandalicos, o por el uso
indebido que se le da a los equipos. asi también por los sobreesfuerzos
a que se someten los equipos por la demanda excesiva de nuestros
usuarios, de igual forma, se tienen escaleras electromecanicas con mas
de 30 aflos de anligliedad, estas causas, obligan a que para llevar a
cabo su reparacion, los equipos deben estar detenidos por varios dias.”

Asimismo, la Subdireccion General de Mantenimiento, mediante la Direccion de

Mantermimiento de Material Rodante, senala en su oficio
71000/D.M M R /2020/0913 (anexo 3) lo siguiente:
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"Segundo (Acuerdo).- Con la finalidad de dar continuidad al Programa
Permanente de Accesibilidad, se encuentra en elaboracién un analisis
detallado de las posibles modificaciones en los vagones que permitan el
libre acceso en los modelos MP-68, NM-73, NM-79, MP-82, NC-82, NM-
83 Ay B, FM-86, NE-92, FM-95 A y NM-02. Lo anterior con la finalidad
de tomar los puntos acordes...”

Finalmente, la Gerencia del Instituto de Capacitacion y Desarrolio (INCADE)
mediante oficio INCADE/10300/843/2020 (anexo 4). comenta lo siguiente:

*__en este semestre no se cuenta solicitud alguna para programacion de
capacitacién en materia de “Movilidad Limitada” especificamente, ya que
dicho tema esta incluido en el desarrolio del temario de cursos de
“Derechos Humanos/ Grupos Vulnerables”™ que imparten y
complementan el Programa Anual de Capacitacion”

Referente al Punto de Acuerdo primero, que cito textual:

“Primero.- El Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y
respeluosamente, a la persona Wtular de la Direccion General del
Sistema de Transporte Colectivo Metro dé a conocer a esta Soberania si
cuenta con un protocolo de actuacién establecido que deban seguir las
personas {rabajadoras del propio sistema ante alguna eventualidad
relacionada con los grupos de atencién priontaria. .."

Sobre el particular y en dmbito de competencia, envio copia simple del oficio
GAU/001159/2020 (anexo 5), con el que se da a conocer el “Protocolo de Atencién
a Grupos Vulnerables’ difundido en las éreas de esta Gerencia a mi cargo..." (sic)

Por su parte la Gerencia de Seguridad Institucional mediante el oficio
GSI1/2725/2020 de fecha 24 de marzo del afo en curso, remitié el similar numero
CPC/667/2020 de fecha 20 de marzo de 2020, suscrito por el Coordinador de
Proteccion Civil, en el que rinde informe al siguiente tenor:

"..Con respecto al Punto de Acuerdo Primero, en el marco de las atribuciones y
facultades de esta Coordinacion, los protocolos y procedimientos que se
implementan ante cualquier eventa perturbador no indican o diferencian grupos de
poblacién. toda vez que el principio rector de la Proteccion Civil es la
SALVAGUARDA de las personas, bienes y entorno, sin diferenciacién entre
grupos y/o comunidades, pero priorizando aquellos individuos. bienes y entornos
que durante el evento se encuentren bajo una mayor vulnerabilidad y/o riesgos. Es
decir que todos los protocolos, procedimientos y acciones llevadas a cabo bajo el
propio principio rector de la proteccion civil priorizan aquellos individuos que se
encuentren con alguna limitante fisica y/o de discapacidad, personas mayores,
ninas y nifios.

En toda capacitacion que se imparte a los miembros de los Subcomités Internos
de Proteccion Civil y sus brigadistas, se les indica sobre las acciones a seguir en
los diferentes supueslos de fendmeno perturbador con personas que presenten
alguna discapacidad (pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria)
especialmente en inmuebles en donde dianamente asisten a realizar un tramite tal
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como lo es el edificio "Juarez Poniente”, donde no unicamente se exponen las
acciones a seguir, sino se tiene encomendado a un grupo de brigadistas

cerciorarse sobre la situacién de los mismos y responsabilizarse del apoyo director
ante un posible desalojo.

Para el resto de los individuos reconocidos como grupos de atencion
prioritaria en la Constitucién Politica de la Ciudad de México (art. 11, apartado B,
numeral 7), no se hace distincién alguna en los protocolos, procedimientos o
manuales relativos a la atencién de emergencias/ incidentes, tnicamente en el
“Protocolo para el Retiro de Personas en Situacion de Calle den las Instalaciones
del S.T.C., Implicando un Riesgo en su Integridad, le de Usuarios, Trabajadores, o
las Instalaciones del Sistema”, excepcion que se hace bajo el principio fundamenta
de respetar y garantizar sus Derechos Humanos, y brindarle alternativas ante las
instancias de asistencia social correspondientes. Y debido a que su propia
integridad se encuentra en riesgo, toda vez que la estadia prolongada en las
instalaciones implica un riesgo, especialmente en zonas restringidas de los
inmuebles o infraestructura...” (sic)

No se omite senalar, que la informacion proporcionada es de estricta
responsabilidad del area que la genero, ya que la Gerencia Juridica funge como
Enlace Institucional entre ambos Entes Publicos, por lo que solo es facilitadora y
coadyuvante en la atencion de los requerimientos de esa Direccion General
Juridica y de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

ATENTAMEN

MTRO. QSCAR JOSE CADENA DELGADO
ENCARGADO DE DESPACHO DE'LA
ENCIA JURIDICA

Elabord Mira Zyanya Teozin Mance Huaracha Martinez
Folo DG20-734_1, 003387 003591, 00509% 005892
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En atencién a su oficio GJ/001759/2020, dirigido al Lic. Julio ‘W&Wanm%[
Director de Medios, relacionado con el Punto de Acuerdo aprobado por el Pleno del
Congreso de la Ciudad de México en la sesién del dia 18 de febrero del presente afio
referente al diagnéstico “Dificultades que enfrentan las personas con movilidad
limitada que utilizan el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de
Mexico” elaborado por la Universidad Nacional Auténoma de México (U.N.A.M.).

Al respecto, esta Gerencia a mi cargo solicitd a las areas competentes, su opinién

respecto a la implementacion de las propuestas descritas en el diagnéstico en comento,
obteniéndose lo siguiente:

Mediante oficio SD.G.0./6000/0261/2020 (anexo 1) la Subdireccién General de
Operacidn informa lo siguiente:

‘En ambito de competencia, una vez analizado infegramente el
diagnéstico de referencia, le comento que por lo que respecta al rubro de
propuestas particularmente la que sefiala Ja asignacion del ditimo vagén
del convoy para personas con movilidad limitada, entendiéndose con ello
que se requiere su exclusividad, no resulta viable.

Lo anterior, debido a que actualmente el S.T.C. transporta a méas de 1,647
millones de pasajeros anuales, de acuerdo al siguiente desglose (llegando
a transportar mas de 500 mil personas en una hora):

Dias Promedio | N° de dias . Total
Laborables 5,038,791 253 1,274,814,123
Sabados 4,140,304 92 215,295,808
Domingos y dias festivos | 2 622 752 60 157,365,120
Total 362 1,647,475,051

Folip 293 GAU-977 y Folio 398 GAU20-1086
RGPrcco
Beiderss 55, 2de. niso, Col. Cantro, C.2. 08010, Alcaldiz Cuauhtdmac,
matro.cdmy.goh.myx
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Asi mismo, cuenta con un padrén de 40,000 usuarios activos (personas
con discapacidad, que en su oportunidad tramitaron |a “Tarjeta de Libre
Acceso’) y representan el 1.6% de/ total de vigjeros, considerando que
cada pasgjero efectie dos viajes. Por otra parte, se realizan 3,950
vueltas en la Red del Metro, por o que si todos los pasajeros con alguna
discapacidad viajaran todos los dias, utilizarian dnicamente el 25% de

los asientos disponibles en el carro asignado (40,000/3,950=1 0—25%)

mientras que se desplazaria a 497 mil pasajeros (pablico en general) a
otros carros.

En la siguiente gréafica se muestra el comportamiento de la afluencia en
un dia laborable, se observa que en el Horario de Maxima Demanda
(HDM) matutino, la demanda es muy concenirada entre las 6:30 y las
8:30 a.m., mientras que en el turno vespertino es mas distribuido desde
las 13:00 a Jas 21:00 horas, respectivamente.

Con linea punteada se marca el caso hipotético de asignar uno de los
nueve vagones para el uso exclusivo de personas adulfos mayores y
personas con discapacidad, lo que provocaria la disminucion en la
capacidad de oferta y aumentaria o Sobrepasaria la demanda, esto es,
como efemplo: a las 07:30 a.m. aproximadamente medio millén de
personas ya no podrian trasladarse con las condiciones minimas de
seguridad y/o comodidad, donde [a referencia es de miles de pasajeros

transportados cada quince minutos.

OFERTA = 5,857,640 VIAJES POR CADA ViA
DEMANDA = 5,038,791 (TOTAL)
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Ciudad de México,

Por lo tanto, lo qie se requiere para resolver el problema de |a
sobredemanda y que beneficiaria no solo a Jas personas con
discapacidad, sino a todo el publico en general, es la adquisicion de al
menos 45 trenes nuevos, asi como la modemizacion de los equipos de
Supervision y Operacién Automatica, la cual se lleva a cabo mediante un
Sistema denominado de Pilotaje Automaético, se permitiria el incremento
en la frecuencia de paso entre trenes, al reducir su intervalo en
condiciones de seguridad, incrementando de esta manera la oferta, que
Supere en un 50% la demanda de 5 millones de pasajeros y asi destinar
un vagon exclusivo para personas adultas mayores y personas con
discapacidad, sin afectar el resto de Jos pasajeros  que viajan a pie, a
razén de 6 pasajeros por metro cuadrado. De no proceder en ese orden,

se afectaria a miles de personas al excluirios sin ofrecerles antes una
alterativa de movilidad.

No omito referir, 'que este Organismo ha venido realizando
paulatinamente los ajustes razonables (modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuaciones que no impongan un carga
desproporcionada o indebida) para garantizar la accesibilidad de jas
personas adultas mayores y personas con discapacidad; por ejemplo:
todos los vagones de los trenes, cuentan con asientos reservados para
estas personas asi como de mujeres embarazadas, que de encontrarse
ocupados por usuarios que no pertenezcan a este grupo de poblacion en
situacion de vulnerabilidad, se Jes debe solicitar lo cedan, y en caso de
negativa, se puede acudir con el Inspector Jefe de Estacion, personal de
Vigilancia y/o al elemento de la Policia Contratada (que se encuentran
coordinando las maniobras de dosificacién) para que estos brinden el
apoyo; sin embargo no se descarta el incremento de asientos
reservados a los ya existentes, en la medida que aumente el
ndmero de adultos mayores y personas con discapacidad.”

Folio 293 GAU-977 y Folio 399 GAU20-1086

RGP/cco

Baldaras 58, 2do. pize, Col. Centro, C.B. 08010, Alealdiz Cuauhtemas.
metro.cdmy.gob.mx
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Por otro lado, la Subdireccién General de Mante
Instalaciones Mecanicas y Vias con ofi

112 LEGNA VicaRio

CLAVE: 11100

REF.. GAUI 01202 15020

Ciudad de México, ¢ § MAY

siguiente:

“...el servicio de mantenimiento preventivo programado y/o correctivo de
las escaleras, elevadores, salvaescaleras e incluso de las aceras méviles
instalados en las instalaciones de las Lineas del Sistema de Transporte
Colectivo, se encuentra coniratado de manera continua, y es
proporcionado por compariias externas especializadas, por lo que para el
caso de existir una averia, la misma es atendida de manera inmediata; en
ese orden de ideas, si bien es cierto que algin equipo puede estar
momentaneamente fuera de servicio, el mismo generalmente es reparado
de forma prioritaria por Ia eémpresa contratada, de tal manera que
permanentemente se garantiza su funcionamiento, Ia accesibilidad,
movilidad y seguridad de los usuarios con discapacidad, permitiendo su
disponibilidad en las mejores condiciones de servicio.

" No obstante jo anterior, los casos de que las fallas en las escaleras

electromecanicas, obedece a diversos actos vandalicos, o por el uso
indebido que se le da a los equipos, asi también por los sobreesfuerzos a
que se someten los equipos por la demanda excesiva de nuestros
usuarios, de igual forma, se tienen escaleras electromecénicas con mas
de 30 afios de antigiiedad: estas causas, obligan a que para llevar a cabo
Su reparacion, los equipos deben estar detenidos por varios dias.”

a5
LULY

nimiento a través de la Subgerencia de
cio SIMV/0897/2020 (anexo 2) informa o

Asimismo, la misma Subdireccién General de Mantenimiento, mediante la Direccién de

Mantenimiento de Material Rodante, senala en su oficio

(anexo 3) lo siguiente:

“Segundo (Acuerdo).- Con la finalidad de dar continuidad al Programa
Permanente de Accesibilidad, se encuenira en elaboracién un analisis
detallado de las posibles modificaciones en los vagones, que permitan el
libre acceso en los modelos MP-68, NM-73," NM-79, MP-82, NC-82, NM-
83 Ay B, FM-86, NE-92, FM-95 A, y NM-02. Lo anterior con Ja finalidad de
fomar los puntos acordes...”

Folio 293 GAU-977 y Folio 399 GAU20-1086

RGP/cco

Baldzrzs 55, 2do. pizo, Col Centro, C.P. CE010, Alcaldiz Cuauhtémoc.
maire cdmx.geh.mx
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Finalmente, la Gerencia del Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE) ‘mediante
oficio INCADE/10300/843/2020 (anexo 4), comenta lo siguiente:

“...en este semestre no se cuenta solicitud alguna para programacioén de
capacitacion en materia de “Movilidad Limitada” especificamente, ya que
dicho tema ests incluido en el desarrollo del temario de cursos de
‘Derechos Humanos / Grupos Vulnerables” que imparten y completan en
el Programa Anual de Capacitacién”

Referente al Punto de Acuerdo primero, que cito textual:

“Primero.- E/ Congreso de |a Ciudad de México exhorta, cordila y
respetuosamente, a-a persona titular de |a Direccion General del Sistema
de Transporte Colectivo Metro dé a conocer a esta soberania si cuenta
con un profocolo de actuacion establecido que deban seguir las personas
frabajadoras del propio sistema ante alguna eventualidad relacionada con
los grupos de atencion prioritaria. ..”

Sobre el particular y en ambito de competencia, envio copia simple del oficio
GAU/001159/2020 (anexo 5), con el que se da a conocer el “Protocolo de Atencién a
Grupos Vulnerables”, difundido en las areas de esta Gerencia a mi cargo.

Es importante comentar, que actualmente se encuentra pendiente las respuestas de la
Subdireccién General de Administracion y Finanzas, asi como de la Gerencia de
Seguridad Institucional, opiniones solicitadas mediante -oficios GAU/1042/2020 vy
GAU/1043/2020 respectivamente.

e

Folip 283 GAU-977 y Folio 399 GAU20-1088
RGPieco
Balderas 55, 2de. pisc. Col. Cantro. C.0. C5010, Alcaidia Cuauhiamos.
metro.cdmx.gabmx
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CLAVE: 11100 3
REF.: Gaus LD12032 /2020
Ciudad de México, = 0

Sin més por el momento, reciba un cordial sal\ido.

. ) _NE\ %,_I

LIC. MA. A
GERENTE DE ATENCIONAL USUARIO

CCCEP  Ing. Nahum Leal Barroso.- Subdirector General de Operacion
Subdireccion General de Mantenimiento
Lic. Miguel Angel Monroy Aranda.- Subdirector General de Administracion y Finanzas
Lic. Julio Iver Martinez Toledo.- Director de Medios (En atencién al turno DM-0238)
C. Luis Aranda Terrones.- Encargado de Despacho de la Gerencia de Seguridad Institucional
Lic. José Pereznegrén Zarco - Encargado de Despacho de la Gerencia del INCADE.
Oficialia de Partes de la Direccién General (En atencién al Tumo DG19-4791)

Anexos: 1. Oficio SD.G.0./6000/0261/2020
2. Oficio SIMV/0887/2020
3. Oficio 71000/D.M.M.R./2020/0913
4. Oficio INCADE/10300/843/2020
5. Oficio GAU/001159/2020

Folio 293 GAU-877 y Folio 399 GAU20-1086
RGP/cco
Eeldsras 55, 2de. pise, Col. Canire, 0.5, 08016, Alealdia Cuauntamne,
- meirp.cmr.geh.my
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Me refiero al oficio Clave: 11100 REF.: GAU/001041/2020 de facha 26 de marzg'de: v a]
2020, a fravés del cual envio el diagnéstico “Dificultades que enfrentan las
bersonas con movilidad [imitada reducida que ufiiizan e Sistema de
Transporte Colectivo de la Ciudad de  México” presentado por el Programa
Universitaric de Derechos Humanos de Ia Universidad Nacional Auténoma. de

Sradal

En émbito de competencia, una vez analizado integramente el diagnéstico de
referencia, le comento Jué por lo que respectz a rubre de propuesias
particularmente la que sefiala la asignacién del Gitimo vagon del convoy para
personas con movilidad limitada, entendiéndose con ello que se requiere su
exclusividad, no resulta Operativamente viable.

Lo anterior, debido Gue actualmente ] S.T.C. ransporta a mas de 1,647 millones

de pasajeros an uales, de acuerdo al siguiente desglose (legando 2 transportar mas
de 500 mil personas en una hora): -

Dias | Promedio No. de dias Total
Laborables 5,038,791 253 1,274,814,123
Sabados 4,140,304 %e - 215,295,808
Domingos y festivos 2,822,752 80 157,365,120

Total 385 1,647,475,051

discapacidad, que en su oporiunidad tramiaron |a “Tarjeta de libre acceso”) y
representan el 1.6% del total de vigjeros, considerando que cada pasajero efecite
dos viajes. Por oirg parte, se realizan 3,850 vueltas en la Red del Metro, por lo que
si todos los pasajeros con aiguna discapacidad vigjaran todos los dias, utilizarian
Unicamente el 25% de los asientos disponibles en el carro asignado
(400001395(]:10925%) mientras que se desplazaria a 497 mil pasajercs (pblico
en general) 2 otros camros. )

Deﬁciars ho. 87, I* Pise, Coi. Centro, Alcaldia Cuzuhiémoe, C.P. 08570,
Tel. 5708 07 35, 55 27 4753 Y 55 274518
sdeo@matro.comxgob.mx
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En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de la afluencia en un dia
laborable, se observa que en el Horario de Maxima Demanda (HMD) matutino, I3
afluencia es muy concentrada entre las 8:30 y las 8:30 a.m., mientras gue en el

turno vespertino es mas distribuido desde las 43:00 a las 21:00 horas,
respeciivamente.

Con linea punteada se marca e caso hipotético de asignar uno de los nueve
vagones para el uso exclusivo de personas adulfos mayores y perschas con
discapacidad, lo que provocaria |a disminucién en lz capacidad de oferta y

- aumentaria o sobrepasariz la demanda, esto es, como ejemplo: a las 7:30 am

fl
aproximadamente medio millén de PErsonas ya no podrian trasladarse con las

condiciones minimas de seguridad y/o comodidad, donde la referencia es de miles
de pasajeros transpolrtados cada guince minutos.

OFERTA = 5,857,640 VIAJES POR CADA via
. DEMANDA = 5,038,791 (TOTAL)
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- Por lo tanto, lo que se requiere para resolver el problema de Iz sobredemanda y
que beneficiarfa no solo a las personas con discapacidad, sino a todo el publico en
general, es la adquisicion de al menos 45 renes nuevos, asi como |a
Modernizacion de sus equipos de Supervision v Operacion Automatica, la cual se
leva a cabo mediante un Sistema denominado de Pilotaje Autematico, se permitiria
el incremento en la frecuenciz de paso entre trenes, al reducir su intervale en

~ condiciones de seguridad, incrementando de esta manera la oferta, que supere en
un 50% la demanda de 5 millones de pasajeros y asi destinar un vagon exclusivo
para personas adultas mayores y personas con discapacidad, sin afectar al resto

Delicias No. 67, I* Piso, Col. Centro, Alcaldia Cuavhtérnce, C.P. 06070,
Tel, 57 0% OF 36, 56 27 4783 Y'56 27 45 18
sdgo@metro.cdmx gob mx
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de los paszajercs que viajan de pie, z razén de 6 pasajeros en un metro cuadrado.
De no proceder en ese orden, se afectaria 3 miles de personas al excluirlos sin
ofrecerles antes una alternativa de movilidad.

pertenezcan a este grupc de poblgcién en Situacién de vulnerabilidad, se fes debe
solicitar lo cedan, Y 8n caso de negativa, se puede acudir con e] Inspector Jefe de
Estacién, personal de Vigilancia y/o g Elemenio de iz Policia contratada (que se
para que éstos brinden g

Sncuentran coordinando las maniobras de dosificacién)
i asientos reservados 2 les

re de adultos maycres vy
personas con discapacidad

Finalmente, tratdndose de los ajustes razonables propuestos en gl diagnéstico de
analisis, la Subdireccién Generz de Mantenimiento es iz Unidad Administ
deberé prenunciarse en términos del articulo 29 del Estatuto Orgé

Sin otro particular, aprovecho la ocasién Para enviarle un corgial saludo.

ATENTAMENTE
EL SUBDIRECTOR GENERAL

ING. NAHUM LEAL BARRGSO

Ceocep- LUe Marfa Jocahed Hemandez Ramirez.- Enlzes ¢

€ Transparenciz SD.G.0,
Archive (SGC20-1507) )

at

Dsficies Ne. 67, I° Pisn, Cel. Canyro, Alesidiz Cuzvhtimae, C.P. 03070,
T=l. 5702 G7 36,52 274753 Y S527T4518
scgo@meatro.cimy.gob.my
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‘Me refiero. al c’omhniaadn GAUI001044/2020 de facngﬁﬁégzaei a‘rd en'
. curso, recibido en esta Gerencia a miencargo el dia 17 da abnl de 2020, en el que

hace referencia al oficio PUDH/COQR/208/2019. emitido por el Coordinador del

' ?mgrama Universitario de Derechos Humanos de la Universidad Nacignal
.Autﬁnuma de Mexico, a través del cual envia daagnéshcm denommado
: Dtﬁcultades que enfrentan las personas con movilidad I:mstacla reduclda que
utﬂlzan el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México"” ¥
en el que entre solicita opinion respecto a Iz implementacion de 1as prGPUES‘tas

Al .r__aspecftpf. por !c“que a esta Gerencia de INCADE compete:

.icapacilar al personal de vigilancia pars ayudar 4 orientar 2 e aobfecmn .-o,., i
 movilidad limitadz. " SIC. :

Hago de su conocimiento gue es imporante y necesana drcha capac:taclcn sin
embarga el INCADE atiende a las necesidades gue por su funcmn reahzan las
- Unidades Adm nistrativas del Sistema, estando fuera del mismo los F’al:f:ias que
prestan su servicio a fin de resguardar a los usuarios, instalaciones v persana? del } '
”Sistema deb:endo solm;m dicha capacitacion d:rectamenta a Segurrdad Publrna de

i '-ia Cmdad de Mexrm ente externo al Sisterna.

.P;::Ilcsas que en mrdmacmn del persanal de la Gerenma ds:: Segundad Instltucsonal.
: : -'_del Sistema rezhzan sus funr:zonas en este senmdn es_“pnnrttana“ia capaci*l;acmn al
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n

Pt — 1 . ) . . . .
{ Vwi \oimnaill gerencia atencion <gerenciadeatencionalusuario@gmail.com>

PROTOCOLO DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
5 mensajes

gerencia atencion <gerenciade_atencionalusuario@gmail.com> 7 de mayo de 2020 a las 20:17
Para: erikalopezesparza@hotmail.com, Ana Maria Mufiiz Flores <kirey63@hotmail.com>, Unidad de Orientacién
<unidad_de_orientacion@ metra.cdmx.gob.mx>, Janice Nolasco <janice@olvaid.com>, Tarjeta Recargable
<tarjeta_recargable@metro.cdmx.gob.mp. Donovan Alvarado {dcnova.alvarado.canales@gmail.com>.
objetos_extraviad os@metro.cdmx.gob.mx

CC: "MA. ROSARIO GRANADOS PINEDA" <rgranados31@gmail.com>, emilio.gsanabria@gmail.com, MrGriphus
<arody5@hotmail.com>

Buena tarde

A efecto de atender el Punto de Acuerdo del Pleno del Congreso de la Ciudad de Mexico de la sesion del 18 de febrero
del afio en curso, relativo al PROTOCOLO DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.

Adjunto el oficio GAU 1159 con el que se remite el Protocolo en cuestion, asi como el antecedente respectivo para
contextualizar,

Favor de confirmar de recibido.

Atte
Gerencia de Atencion al Usuario.

4 2020-05-06 PROTOCOLO GAU DISC UNAM.pdf
— 659K

'??j 2020-02-26 DISC UNAM antecedentes.pdf
— 7017K

Janice Nolasco <janice@olvaid.com>
Para: gerencia atencion cgerenciadeatencionalusuario@gmail.com>

i i

7 de mayo de 2020 a las 20:24

Recibido. Tarjeta Recargable

Saludos Jan
[Texto citado oculto]

: <2020-05-06 PROTOCOLO GAU DISC UNAM _pdf>
<2020-02-26 DISC UNAM antecedentes.pdf>

Donovan Alvarado <donova.alvarado.canales@gmail.com>

Para: gerencia atencion <gerenciadeatencionalusuario@gmail.com>
Gt erikalopezesparza@hotmail.com, Ana Maria Mufiiz Flores <kirey63@hotmail.com>, Unidad de Orientacién
<unidad_de_orientacion@metm.cdmx.goh.mx>, Janice Nolasco <janice@olvaid.com>, Tarjeta Recargable
<taq‘eta_rec:argable@metro.odmx.gob.mx>, objetos_extraviados@metro.cdmx.gob.mx, "MA. ROSARIO GRANADOCS
PINEDA" <rgranados31@gmail.com>, eﬁai!io.gsanabria@gmail.com, MrGriphus <arody5@hotmail.com>

RECIBIDO, GRACIAS.

7 de mayo de 2020 a las 20:46

https://mail.google.com/mail/u/1 ?ik=7065015081 &view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-1483068392741 243344&simpl=msg-a%3Ar56100442... 1/2
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[Texto citado oculto)

Unidad de Orientacién <unidad_de_oﬁentacion@metro.cdmx.gob.mx>
Para: gerencia atencion <gerenciadeatenc?onalusuario@gmail.ccm>

8 de mayo de 2020 2 las 13:12

Recibido .
UNIDAD DE ORIENTACION E INFORMACION
[Texto citado oculto)]

Arody Blanch <arody5@hotmail.coms
Para: gerencia atencion <gerenciadeatencionalusuario@gmail.com>

15 de mayo de 2020 a las 11:55

Recibido, gracias.

De: gerencia atencion <gerenciedeaiencionalusuario@gmail.com>
Enviado: jueves, 7 de mayo de 2020 08:17 p. m.

» Para: erikalopezesparza@hotmail.com <eﬁka!opezesparza@hotmaii.com>; Ana Maria Mufiiz Flores
<kirey63@hotmail.com>; Unidad de Orientacién <un§dad_de_orientacion@metrc.cdmx.gob.mx>; Janice
Nolasco <janice@olvaid.com>; Tarjeta Recargable darjeta‘_recargable@metro.cdmx.gob.mx>; Donovan
Alvarado <donova.aivarado.canaies@gmail.com>; objetos_emraviados@metro.cdmx‘gob.rnx
<objetos_extraviados@metro.cdmx.gob.mx>
CC: MA. ROSARIO GRANADQS PINEDA <rgranados31@gmail.com>; emilio.gsanabria@gmail.com
<emilio.gsznabria@gmail.coms>; MrGriphus <arody5@hotmail.com>
Asunto: PROTOCOLO DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES

“

[Texto citado oculto]

hitps://mail.google.com/mail/u/1?2ik=706501b081 &view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-1 4330663927412433448simpl=msg-a%3Ar56100442... 2/2
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