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DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION,
RELATIVO A LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
Y A LA ALCALDIA CUAUHTEMOC A ATENDER DE MANERA URGENTE LAS SOLICITUDES DEL
SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA.

DIPUTADO HECTOR DIiAZ POLANCO
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, Il LEGISLATURA

PRESENTE

A la Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, le fue turnada para su andlisis y CM
dictamen, LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A LA AGENCIA DE INNOVACION PUBLICA Y A LA FJ@
ALCALDIA CUAUHTEMOC A ATENDER DE MANERA URGENTE LAS SOLICITUDES DEL SISTEMA
UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA. Presentada por la Diputada Esther Silvia 4#
Sanchez Barrios, Infegrante del Partido Revolucionario Institucional.

Con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 122, apartado A, fraccion Il de la J)aﬁ
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado A, numeral 1,
apartado D, Incisos a) y r) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 67, AC R
parrafo primero; 70, fraccion |; 72, fracciones | y X; 74, fraccion IX y 80 de la Ley Orgdnica

del Congreso de la Ciudad de México; asi como los articulos 2, fraccion VI; 86; 103,
fraccion IV; 104; 105; 106; 192; 221, fraccion |; 222, fracciones Il y VIII; 256; 257; 258 y

260del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México. La Comision de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, somete a la consideracién del Pleno de este Organo
Legislativo, el siguiente dictamen de conformidad con los siguientes:

I. ANTECEDENTES

1. En Sesion Ordinaria del Pleno de este Congreso de la Ciudad de México, celebrada
el dia 17 de febrero de 2022, la Diputada Esther Silvia Sdnchez Barrios, integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presentd la PROPOSICION
CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, A LA AGENCIA DE INNOVACION PUBLICA Y A LA ALCALDIA CUAUHTEMOC A
ATENDER DE MANERA URGENTE LAS SOLICITUDES DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION
CIUDADANA.

DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E !NNOVACIéN, RELATIVO A LA PROPOSICION CON PUNTO DE
ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA Y A
LA ALCALDIA CUAUHTEMOC A ATENDER DE MANERA URGENTE LAS SOLICITUDES DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA.




Y

COMISION DE CIENCIA

11 LEGISLATURA TECNOLOGIA E INNOVACION

2. Mediante oficio MDSPOPA/CSP/0583/2022, de fecha 17 de febrero de 2022, recibido
via electronica en esta Comision el 18 de febrero del mismo ano, signado por el
Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, Diputado
Héctor Diaz Polanco, se turné a la Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para
su andlisis y dictamen del punto de acuerdo en estudio.

3. Mediante oficio CCDMX/II/CCTI/066/2022, el Secretario Técnico, turnd la iniciativa a
las Diputadas y los Diputados infegrantes de la Comision, para su andlisis y comentarios
respectivos.

C’M 4. Mediante oficio CCDMX/II/CTI/095/22, de fecha 25 de abril de 2022, dirigido al
Presidente de la Mesa Directiva, Diputado Héctor Diaz Polanco y signado por el
Fj’é Diputado Christian Moctezuma, Presidente de esta Comisidon dictaminadora, se solicitd
prorroga para la dictaminaciéon de la Proposicidon con Punto de Acuerdo en estudio,
con base a los articulos 260, parrafo segundo y 262 del Reglamento del Congreso de

Al 1o Ciudad de México.

(ﬂ)ﬂf 5. Mediante oficio MDSPOPA/CSP/2199/2022 de fecha 26 de abril de 2022, recibido via

electronica en esta Comision el dia siguiente. El Diputado José Gonzalo Espina Miranda,

AC {2 Vvicepresidente de la Mesa Directiva de este Congreso, concediod la prorroga del plazo
para el andlisis y dictamen del punto de acuerdo en estudio.

6. Las y los Diputados integrantes de esta Comision dictaminadora, previa
convocatoria realizada en términos de la ley, se reunieron el 18 de mayo de 2022 para
andlisis y discusion de la Iniciativa, materia del presente dictamen, el cual se presenta
conforme a lo siguiente:

Il. CONTENIDO DEL PUNTO DE ACUERDO

“ANTECEDENTES

La Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP) fue creada con el objetivo de “unificar
estrategias y acciones del Gobierno de la Ciudad de México en el dmbito de la
tecnologia, los datos y la conectividad, para controlar el ejercicio de gobierno y
fortalecer a la ciudadania”.1 Las problematicas que resuelven son las siguientes:

e Cerrar espacios para la corrupcion con un rastreo digital del uso de los recursos
publicos;
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Soluciones tecnoldgicas pata las dependencias de la Ciudad;

Marco normativo digital acorde a las necesidades de la Ciudad de México;
Eliminacion de mediadores politicos;

Transmision manual de informacion entre dependencias serd automatizada; y
Unificacion de los centros de atencion ciudadana para garantizar respuestas.2

Dentro de sus proyectos entregados, se pusieron como objetivo la creacion del Sistema
unificado de atencion ciudadana en coordinacion con las alcaldias para garantizar
una

I Gobierno de la Ciudad de México. “Presentacién de la Agencia Digital de Innovacién Publica”. Fecha

de publicacién: 2018. Disponible en: https://adip.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded- c M
files/presentacion-de-la-agencia-digital-de-innovacion-publica.pdf [Fecha de consulta: 22 de

septiembre de 2021].

2 Ibidem. Fj@

respuesta por parte de la autoridad correspondiente, y en 2019, la ADIP lanzo la
plataforma llamada Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), cuyo objetivo 47[\
es canalizar solicitudes de la ciudadania referente a dudas, comentarios,
requerimientos, sugerencias, quejas o avisos a las autoridades competentes de la J)ﬂf
Ciudad de México.

Operativamente, en el SUAC la ciudadania puede: JC R

Presentar via electrénica, las 24 horas de los 365 dias del ano, a través del Portal
Ciudadano del Gobierno de la Ciudad de México y de todos los demds canales de
captacion fisica, virtual, electronica, medios digitales y telefonica, las solicitudes de
informacion, dudas, sugerencias, comentarios, requerimientos, quejas y avisos sobre la
probable comision de ilicitos en la gestion de trdmites y servicios, mismas que serdn
resueltas por las dreas competentes.3

El acceso al SUAC se realiza "mediante los enlaces del Portal Ciudadano de la Ciudad
de México, sitios web de los Entes Publicos y de las diferentes aplicaciones
correspondientes”.4

Esta plataforma permite acelerar el proceso de canalizar las necesidades urgentes de
los ciudadanos, usando las nuevas tecnologias para acercar a los servidores publicos
conlos ciudadanos. Facilitando, en cuestion de minutos, lo que podria tardar dias, y
dinamizando el proceso para cualquier ciudadano con acceso a un teléfono
inteligente y acceso a internet.
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3 Gobierno de la Ciudad de México. “Lineamientos mediante los que se establece el modelo integral de
atencién ciudadana de la administracion publica de la Ciudad de México”.Fecha de publicacién: julio
de 2019. Disponible en: http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/resources/normatividad/66434.pdf
[Fecha de consulta: 22 de septiembre de 2021].

4 Ibidem.

Las solicitudes pueden ir desde agua potable y servicios hidrdulicos, asesorias legales,
asistencia social, fomento econdmico y empleo, quejas y demandas vecinales y hasta
fallas de altavoz y en la alerta sismica. Para esto se pide la ubicacion exacta, los datos
del solicitante e imagenes o documentos para reforzar la solicitud.

El avance que conlleva esta légica e innovacion es de reconocer como un paso
adelante para la construccion de un enfoque de gobernanza, donde la ciudadania
frabaje con los servidores publicos para mejorar las condiciones de la Ciudad de

c M Meéxico.

Sin embargo, cuando se recorren las calles de las colonias de nuestra capital, es

F \7@ evidente que existe aun un rezago respecto a este servicio, pues aunque ha operado

con normalidad en el internet, solo se traduce en canalizacion de quejas sin resolver,

# dejando constantemente a los y las ciudadanas en la vulnerabilidad, pues no se
resuelve su problema.

I

Asimismo, en el 2020 se documentaron fallas dentro del SUAC, dejando expuestos los
AC R datos personales de las personas que han levantado folios en este sistema:

La Agencia Digital de Innovacidon Publica (ADIP) del gobierno capitalino tiene
suspendido el servicio digital de atencidn a quejas y gestidon publica denominado
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), pues una falla interna provocé que
una cantidad innumerable de datos personales quedaran expuestos a cualquiera que
utilizara el motor de busqueda de Google. Ha trascendido la version de que pudo ser
un hackeo.

El SUAC contiene los datos personales de las personas que han realizado un trdmite de
atencidén ciudadana, reporte o queja ante las dependencias del gobierno central y
de las alcaldias.5

Ante esta situacion, se evidencia la falta de atencién por parte de las autoridades
hacia este sistema, que en la situacidon de pandemia en la que nos encontramos,
desemboca en un atentado indirecto hacia la salud de las personas, pues la
ciudadania debe atender los framite y quejas de manera presencial, exponiéndose a
contagios de la enfermedad COVID-19.

CONSIDERANDOS
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l.- Que la plataforma no tradujo las solicitudes en acciones directas, ya que muchas
solo se ftradujeron en un numero de folio, dejando sin respuesta las urgencias
ciudadanas.

2.- Que a pesar de la modernizacion la plataforma no frajo consigo una comunicacion
con interlocucion entre la ciudadania y los servidores publicos, para mejorar los
procesos de toda la plataforma.

5 Alberto Cuenca. “Falla del SUAC dejé expuestos datos personales de capitalinos. ADIP suspendid el
servicio”. Fecha de publicacién: agosto de 2020. Disponible en: https://capital-cdmx.org/nota-Falla-del-
SUAC-dejo- expuestos-datos-personales-de-capitalinos-ADIP-suspendio-el-servicio202020844/ [Fecha de
consulta: 22 de septiembre de 2021].

3.- Que a pesar de la plataforma, existen quejas de los ciudadanos de la falta de
accion en cuanto a sus reclamos, los cuales tienen sus numeros de folio algunos desde c «M
2019 y no se han visto resueltas sus urgentes necesidades.

4.- Que algunos reclamos urgentes, tienen que ver con andlisis estructurales de sus F j@
viviendas, desazolve de coladeras, plagas o reparacion de tfransformadores estas
impactan en la calidad de vida minima para la ciudadania, ademds de prevenir #
accidentes, por lo cual son de urgente necesidad. )

5.- Que a pesar de la plataforma vigente, se observa una clara desatencion hacia los cﬂ)ﬂf
reclamos ciudadanos, en un momento en el que la ciudadania no puede transportarse

ni acceder provocada por la pandemia de la enfermedad COVID-19, a instituciones AC R
competentes para los reclamos; situacion que pone en peligro la salud de los
ciudadanos, asi como sus seres queridos.

6.- Que en redes sociales el hashtag SUAC tienen mdltiples quejas y reclamos, que no
han tenido ni una respuesta de alguna cuenta institucional por parte de la Alcaldia
correspondiente o Gobierno de la Ciudad de México.

7.- Que el articulo 33 de la Constitucion politica de la Ciudad de México, establece
que la Administracion Publica de la Ciudad de México serd centralizada y paraestatal
y se regird bajo los principios de la innovacion, atencion ciudadana, gobierno abierto,
integridad y plena accesibilidad con base en diseno universal; por lo cual se esta
incumpliendo una garantia constitucional.

8.- Que, invariablemente, se estd atentando contra los derechos humanos de la
ciudadania de la capital, pues al obligar a los ciudadanos a transportarse fisicamente
se pone en riesgo su salud e integridad en medio de la pandemia de COVID-19.
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9.- Que la alcaldia Cuauhtémoc debe también hacerse cargo de manera proactiva
de la problemdtica, dando al menos un puntual seguimiento a las solicitudes
ciudadanas.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracion de este H. Congreso de la
Ciudad México la siguiente proposicion con Punto de Acuerdo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 5 fraccion Il'y 100 del Reglamento

del Congreso de la Ciudad de México, al tenor del siguiente:

PUNTO DE ACUERDO
L, PRIMERO. - El Congreso de la Ciudad de México, hace un atento y respetuoso exhorto
M al Gobierno de la Ciudad de México, para que en el admbito de sus afribuciones

solucione y de seguimiento a todas las solicitudes recibidas.

FIG

SEGUNDO. - El Congreso de la Ciudad de México, hace un atento y respetuoso exhorto

# a la Agencia Digital de Innovacion Publica, para que en el dmbito de sus atribuciones

- se continde con el seguimiento de las solicitudes ciudadanas y se les de respuesta a la
brevedad posible.

4

TERCERO. - El Congreso de la Ciudad de México, hace un atento y respetuoso exhorto
AC R a la Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México, para que en el dmbito de sus
atribuciones se solucione y de seguimiento a todas las solicitudes recibidas.

Dado en el Recinto Legislativo de Donceles, a los 17 dias del mes de febrero de 2022.
Signa la presente proposicion con punto de acuerdo, la...”
Sic.

Atendiendo los antecedentes y el contenido del punto de acuerdo en estudio, las y
los integrantes de esta Comision realizamos los siguientes:

lll. CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que la Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Congreso de la
Ciudad de México, Il Legislatura, es competente para conocer, analizar y dictaminar
la propuesta en estudio, de conformidad con lo mandatado por los articulos 67; 72,
fracciones |; 74, fraccion X y 80 de la Ley Orgdnica del Congreso de la Ciudad de
México; asi como los articulos 2, fracciéon VI; 86;103, fraccion |; 104; 106; 187; 221,
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fraccion I; 222, fracciones Il y VIII; 257; 258 y 260 del Reglamento del Congreso de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Que conforme a lo previsto en el apartado A, numeral 4 del articulo 25 de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como el articulo 107 de la Ley
Orgdnica del Congreso de la Ciudad de México, se cumplid con el principio de
publicidad de lainiciativa en la Gaceta Parlamentaria, relativo a los diez dias hdabiles,
para que las y los ciudadanos propongan modificaciones a la misma, sin que esta
dictaminadora haya recibido propuesta alguna.

TERCERO. Que con fundamento en el articulo 260, segundo parrafo, del Reglamento
del Congreso de la Ciudad de México, esta Comision, se encuentra dentro del
término legal para dictaminar la Proposicion con Punto de Acuerdo en estudio, C’M
mismo que empezd a correr a partir de la fecha de recepcion, esta Comisidon
dictaminadora, el dia 18 de febrero del 2022.

' FIG

CUARTO. Esta Comision dictaminadora senala que, la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, en su articulo 33, numeral 1, acoge como principios de la 4#
Administracion Publica, la innovacion, atencion ciudadana, gobierno abierto,
integridad y plena accesibiidad con base en diseno universal. Y se cita a (ﬂ)ﬂé'
continuacion el precepto mencionado:

ACR

“Articulo 33
De la Administracion PUblica de la Ciudad de México

1. La Administracién PUblica de la Ciudad de México serd centralizada y paraestatal
y se regird bajo los principios de la innovacioén, atencién ciudadana, gobierno
abierto, integridad y plena accesibilidad con base en diseno universal. La hacienda
publica de la Ciudad, su administracion y régimen patrimonial serdn unitarios,
incluyendo los tabuladores de remuneraciones y percepciones de las personas
servidoras publicas”.

Enfasis afadido.

Porlo cual se deriva que, el Gobierno de la Ciudad de México a fravés de la Agencia
de Innovacion Digital Publica, cumple con el mandato constitucional al ofrecer a la
ciudadania la plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana, por sus
siglas SUAC. Esto con el fin de brindar un efectivo servicio de vinculo entre las vy los
ciudadanos con las autoridades del gobierno.
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QUINTO. Esta dictaminadora apunta que, el Gobierno de la Ciudad de México, para
el despacho de los asuntos relacionados con los sistemas digitales de atencion
ciudadana, cuenta con la Agencia Digital de Innovacion Publica. Como consta en
el articulo 8 de la Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México,
el cual se cita a continuacion:

“Articulo 8. La Agencia serd un érgano desconcentrado de la Administracion Publica
de la Ciudad, adscrita a la Jefatura de Gobierno, en términos de lo dispuesto en el
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México y contard con autonomia técnica, de gestion y operacion”.

Esta Agencia de Innovacion Digital PUblica, tiene como objetivo lo establecido en el
articulo 11 de la citada Ley, el cual senala lo siguiente:

“Articulo 11. El objetivo de la agencia serd disenar, coordinar, supervisar y evaluar las
politicas relacionadas con la_gestion de datos, el gobierno abierto, el gobierno
digital, la gobernanza tecnolégica y la gobernanza de la conectividad y la gestién
é, ./f’, de la infraestructura del Gobierno de la Ciudad de México’'.

Enfasis anadido.

Fj@ Es por ello que, el Gobierno de la Ciudad de México, a fravés de la Agencia Digital

de Innovacion Publica, puso en marcha el Sistema Unificado de Atencion

4#7 Ciudadana, por sus siglas SUAC, para la mejora de la provision de trdmites y servicios,
asi como para la resolucion de dudas o quejas en la Ciudad de México.

"ﬂ)ﬂé’ En ese sentido, es el SUAC, la Plataforma en la que las y los ciudadanos pueden
presentar por distintos medios (LOCATEL, el Centro de Atencién Ciudadana, redes

AC R sociales, ventanillas presenciales, un sitio web y en la App Alameda Cenftral), las 24
horas de los 365 dias del ano, las solicitudes de informacién, dudas, sugerencias,
comentarios, requerimientos, quejas y avisos para las autoridades del Gobierno de la
Ciudad.

Lo anterior, con el fin de brindar a la ciudadania una mejor atencién a sus solicitudes,
transparentando el proceso de las mismas, desde que son recibidas hasta que
concluyen con una respuesta y/o solucion. De modo que, el Gobierno de la Ciudad
de México, a fravés de la ADIP brinda trdmite, cauce y seguimiento hasta su
resolucion a las solicitudes, quejas y requerimientos ciudadanas.
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Dicho esto, el Gobierno de la Ciudad de México, a fravés de su Tercer Informe de
Gobierno presentado por la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, informd sobre el estado
que guardan las solicitudes que han recibido mediante el SUAC. Mencionando que
desde el lanzamiento del SUAC en mayo de 2019, se han recibido 821,892 folios, de
los cuales 706,032 han sido atendidos por autoridades del Gobierno de la Ciudad de
México vy los folios que continian abiertos y no han recibido un estatus permanecen
como no concluidos debido a la complejidad del tema reportado y/o por falta de
informacién acerca del incidente que no permite una atencidén adecuada. Por ello,
se considera que el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Agencia de
Innovacion PuUblica ha cumplido con su labor de comunicar, difundir y fransparentar
por diversos medios sobre las solicitudes que ha recibido por medio del Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana.

Ademds, el Gobierno de la Ciudad de México a través de la ADIP implementd
diversas pdAginas Ccomo hitps://tablero311.cdmx.gob.mx/ y
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/tablero donde constantemente se
puede consultar el estatus de las solicitudes recibidas o dar seguimiento al folio que
ha sido asignado a cualquier solicitud. L’M

SEXTO. Por otro lado, es necesario precisar que la Agencia de Innovacion Digital FJ@
PUblica es la encargada de disenar y operar el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana mismo que estd disenado para funcionar como una plataforma de
contacto ciudadano y evaluacion del frabajo de las dependencias de la 4#
administracion publica y las Alcaldias. La plataforma cuenta con un mecanismo para

enviar solicitudes de servicios, reportes, quejas o comentarios a las autoridades sobre Cﬂ)ﬂé’
trdmites y/o problemas en la provisidon de servicios publicos. Permitiendo concentrar

en un solo lugar los trédmites disponibles para las personas. AC R

Denfro de las pdaginas para consulta mencionadas en el considerando anterior, se
advierte que la Agencia Digital de Innovacion Publica concentra:
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Tu seleccidn filtrada

(Solicitudes asignadas a Agencia
Digital de Innovacion Publica entre 12
feb y 12 may)

1,317

®1,222 °95

CONCLUIDOS ABRIERTOS
92 8% 7.3% |

Solucion en territorio
® EOB conciunos . @ 4] asertos

Solucion en oficinas
® 714 conciumos @ B4 amertos

Es decir, durante el periodo entre el 12 de feb y 12 de mayo del presente ano, la
Agencia Digital de Innovacién Publica harecibido 1,317 solicitudes a través del SUAC,
1,222 tienen el estatus de concluidos y 95 siguen abiertos o pendientes. Pero no se
especifica el motivo por el cudl esos 95 folios continian pendientes, en el entendido
de que los tramites que se realizan a través del SUAC tienen el cardcter de personal
e infransferibles.

SEPTIMO. Que la instancia de Gobierno encargada de dar solucién a las solicitudes

recibidas mediante el Sistema, son las Alcaldias, asi como las diferentes

dependencias de Gobierno alas cuales se turnan, las solicitudes desde la plataforma.

Ademas, en caso de que las solicitudes sean sobre vias secundarias son competencia

de las Alcaldias, y en vias primarias son competencia de las diferentes dependencias
C’./f’, de Gobierno.

Fj’é Para el caso de esta Proposicidon con Punto de Acuerdo en estudio, se considera que

la instancia mds préoxima a la ciudadania, a fin de dar solucidén a sus requerimientos,

4\ son las Alcaldias, tal y como lo mandata el articulo 52 de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México y se cita el referido precepto a continuacion:

J)ﬂ C “Articulo 52 Demarcaciones territoriales
1. Las demarcaciones territoriales son la base de la division territorial y de la
JC R organizacion politico administrativa de la Ciudad de México. Seran autonomas en su

gobierno interior, el cual estard a cargo de un organo politico administrativo
denominado alcaldia.
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2. Las demarcaciones se conforman por habitantes, territorio y autoridades politicas
democrdticamente electas. Son el orden de gobierno mds proximo a la poblacién
de la Civudad y sus instituciones se fundamentan en un régimen democrdtico,
representativo, de participacién ciuvdadana, asi como en los preceptos del buen

gobierno”.

Enfasis afadido.

De lo anterior se advierte que, para el despacho, seguimiento y solucion de estas
solicitudes ciudadanas a las que se refiere la proponente, son las Alcaldias y en este

caso la Alcaldia Cuauhtémoc, como la encargada final, para resolver las solicitudes
ciudadanas dentro de su demarcacion territorial. Ademads, de una revision hecha a

la pdgina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc! no se advierte que cuente con datos c/”
sobre el total de solicitudes que ha recibido ni cudntas ha atendido o cudntas estdn

en espera por su complejidad o falta de datos.

FIG
OCTAVO. Tal y como ha quedado precisado en el considerando anterior, la Alcaldia
Cuauhtémoc no ha reportado el nUmero de solicitudes pendientes o atendidas en su #
portal o redes sociales oficiales; sin embargo, de una revision hecha al tablero de
solicitudes? del SUAC, se observo lo siguiente: (ﬂ)ﬂf

ACR

L https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

2 https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/tablero
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& > C @ atencionciudadana.cdmx.gob.mx/tablero e %« =00 :

Busca una alcaldia o colonia O Tickets [ Totar v | NENECTT] M Aviso de privacldad

Solucién en territorio . Solucién eon oficinas

+  Veradatos do:

(% Goblerno central [ Alcaldias

Total de turnos:

1,383,734

Autorldad responzable:

121052022 ¥ 12 may 20227

Tu seleccién filtrada x
(Solicitudes asignadas a Alcaldia
Cuauhtémoc entre 12 feb y 12 may)

7,722

©3,770

concLu Anirios

Tema seleccionado

M Luger seleccionado VS el resto de la cludad:
Comparativa de i el
daad
/ w .

Dias laborales promedio que tarda en
cerrar un tumo

De lo anterior se advierte que, durante el periodo de 12 de febrero a 12 de mayo de
(ﬂ)aé' 2022, la Alcaldia Cuauhtémoc tiene un total de 7,722 turnos, de los cuales 3,952 tienen
el estatus de concluidos y 3,770 con estatus de abiertos. Es decir, el 51.2 % de las
solicitudes ciudadanas han sido atendidas y un 48.8% de las solicitudes siguen
JC R pendientes, casi la mitad de las solicitudes que ha recibido la actual administracion
de la Alcaldia Cuauhtémoc no han tenido respuesta. En ese sentido, es necesario
gue la Alcaldia Cuauhtémoc informe el por qué no ha atendido las solicitudes hechas
por las y los habitantes de su demarcacion y dé atencidn oportuna a las mismas para

no seguir afectando alas y los habitantes de su demarcacion.

NOVENO. Esta Comision dictaminadora destaca que, dentro de las solicitudes de
solucion a las peticiones ciudadanas, turnadas a las distintas Dependencias vy
Alcaldias por la via del SUAC; y en el caso especifico de este exhorto en estudio, se
advierte que, en el apartado de antecedentes, presentado por la Diputada
proponente, refiere que:

“se recorren las calles de las colonias de nuestra capital, es evidente que existe aun
un rezago respecto a este servicio, pues aunque ha operado con normalidad en el
internet, solo se traduce en canadlizacion de quejas sin resolver, dejando
constantemente a los y las ciudadanas en la vulnerabilidad, pues no se resuelve su
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problema”. (sic)

Estas afirmaciones de la Diputada proponente, se considera que deben recaer en la
Alcaldia, para su resolucion como ya se puntualizd. Ya que, en la Ley Orgdnica de
las Alcaldias de la Ciudad de México, en su articulo 3, establece que:

“Articulo 3. Las autoridades de las demarcaciones territoriales se ajustardn a los
principios y contardn con las facultades derivadas de la Constitucion Federal, la
Constitucion Local, los ordenamientos federales, locales y de la propia demarcacion,
asi como las que deriven de los convenios que se celebren con el Gobierno de la
Ciudad de México o con otras demarcaciones de la Ciudad. Asimismo, promoverdn,
respetardan, protegerdn y garantizardn los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Federal y la Constitucion Local”.

Y a este precepto se suma el contenido del articulo 6 de la misma Ley, en donde se
establece la organizacion territorial de la Ciudad de México. Y a confinuacion se cita:

“Articulo 6. La Ciudad tiene 16 demarcaciones territoriales, con la siguiente
denominacidn: Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacdn,
Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, La
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tiahuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza y Xochimilco”.

Enfasis afadido.

Entonces la Alcaldia Cuauhtémoc, como una de las demarcaciones territoriales que CM
conforman a la Ciudad de México se le delega el despacho de Ias solicitudes a las Fj’é
que se refiere especificamente la proponente. Asimismo, el articulo 15 de la Ley
Orgdnica de las Alcaldias de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

Al
“Articulo 15. Las demarcaciones territoriales son la base de la division territorial y de
la organizacion politico administrativa de la Ciudad de México. Se conforman por J)ﬂc
habitantes, territorio y autoridades politicas democrdticamente electas. Son el orden
de gobierno mds préoximo a la poblacion de la Ciudad y sus instituciones se AC R
fundamentan en un régimen democrdtico, representativo y de participacion
ciudadana, asicomo en los preceptos del buen gobierno”.

Enfasis afadido.

Y es por ello que, se afirma nuevamente que la responsabilidad final de solucion alas
peticiones de las y los ciudadanos, canalizadas a través del SUAC, deben recaer en
las Alcaldias, y en el caso de esta Proposicion con Punto de Acuerdo en estudio sobre
DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, RELATIVO A LA PROPOSICION CON PUNTO DE
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la Alcaldia Cuauhtémoc. Como quedod precisado en los considerandos del presente
dictamen, el Gobierno de la Ciudad, La Agencia de Innovacion Publica, y las
Alcaldias, de manera coordinada, forman parte de la sistematizacion para dar
solucion a las solicitudes generadas a través del SUAC, adquiriendo cada una de
estas instancias, tareas especificas dependiendo de las solicitudes ciudadanas. Y
toda vez que la Agencia Digital de Innovacion Publica y la Alcaldia Cuauhtémoc en
particular por tener casi la mitad de sus solicitudes pendientes, se considera
pertinente dirigir el exhorto ala Agencia Digital de Innovacién Publica y a la Alcaldia
Cuauhtémoc y no asi al Gobierno de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto, fundado y motivado esta Comision de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Congreso de la Ciudad de México, Il Legislatura, dictamina en
SENTIDO POSITIVO CON MODIFICACIONES, ala Proposicidon con Punto de Acuerdo en
estudio, presentada por la Diputada Esther Silvia Sdnchez Barrios, del Grupo
Parlamentario del Partido de la Revolucion Institucional, de acuerdo al siguiente:

M

Fj’é UNICO. La Comisién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Congreso de la Ciudad

4# de México, Il Legislatura, dictamina en SENTIDO POSITIVO CON MODIFICACIONES, LA

- PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE

LA CIUDAD DE MEXICO, A LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA Y A LA

J)ﬂé’ ALCALDIA CUAUHTEMOC A ATENDER DE MANERA URGENTE LAS SOLICITUDES DEL
AC R SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA, para quedar como sigue:

IV. RESOLUTIVO

PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA AGENCIA
DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA Y A LA ALCALDIA CUAUHTEMOC A ATENDER DE
MANERA URGENTE LAS SOLICITUDES PENDIENTES QUE HAN SIDO PRESENTADAS A TRAVES
DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA.

Aprobado en Sesidon via remota, en la Ciudad de México a 18 de mayo de 2022.
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