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SUBSECRETARÍA DE GOBIERNO
UNIDAD DE ENLACE

Oficio No. SG/UE/230 1875 120
Ciudad de México , a 29 de junio de 2020

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

CC. INTEGRANTES DEL H. CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MÉXICO
Presentes

En respuesta al atento oficio número MDPRSA/C9P1078612020, signado por la Dip. Isabela Rosales

Herrera, en su carácter de Presidenta de la Mesa Directiva de ese Órgano Legislativo, me permito

remitir para los fines procedentes copia del oficio número UR 120 JOS/CECU|0606|20 suscrito por

la C. Maricela Contreras Julián, Coordinadora de Enlace con el H. Congreso de la Unión de la

Secretaría de Educación Pública, así como de su anexo, mediante los cuales responde el Punto

de Acuerdo relativo a informar las acciones que ha implementado para actualizar o en

su caso etaborar los protocolos sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el

personal docente y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia

de niñas, niños y adolescentes.

Sin otro pafticular, aprovecho la ocasión para reiterarles la seguridad de mi consideración

distinguida.
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EMILIO DE JESÚS SALDAÑA HERNÁNDEZ

C. Maricela Contreras Julián, Coordinadora de Enlace con el H. Congreso de la Unión de la Secretaría de Educación
Pública.- Presente.
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IEFATURA DE LIT OF¡CINA DEL C, SECRETAR¡O
COOROII.I¡CIÓN DE ENLACE CON EL

I,t. coNCRDSo DE LA uN¡óN

uR 12 0 IOS/CECU/0606 /20
Ref.037-P

Ciudad de México, a 23 de junio de 2020

MTRO. EMrrrO DE TESúS SALDAñA HERNÁNDEZ
TITUIIIRDE TAUNIDAD DE ENTACE LEGISIATIVO
DE LA SECRETARÍENE GOBERNACIÓN
PRESENTE

En atención al oficio No. SG/UE/230 /482/20, del 6 de marzo de 2020, mediante el cual la Unidad cle Enlace de
Gobierno informó al Mtro. Esteban Moctezuma Barragán, Secretario de Educación Pública, el punto de Acuerdo
aprobado el 29 de enero del presente, que refiere al exhorto para que se informen las acciones que se han
implementado para actualizar o en su caso elaborar los protocolos sobie situaciones de acoso o violeniia escolar
para el personal docente y para quienes ejerzan patria potestad, tutela o guarda custodia de niñas, niños y
adolescentes.

Sobre el particular, remito copia de nota informativa, signada por la Lic. f anett Sánchez itlvarez,Directora de
Area de la Subsecretaría de EducaciónBásic4 atravésdel cual dà respuesta al resolutivo.

Sin máspor el momento,leenvío un cordialsaludo.

ATENTAMENTE

MARICELACONT
COORDINADORA

RASIUTTÁN
DE ENLACE

c.c. P. EST E BAN ¡!l OCTEZUVÂ BRRRAGÁN. - Së reraio de E ducac ión P úbl¡ca.- En atención al volante N" Dc "os-2020,3¡183.
RAFAEL FLORES MENDOZA. -fefe de la Otìcina del C. SecreÞrio. . pam su e¡roc¡miento.
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SEcRETARíA ÞE EDUcAclóx púeLlca
suBSEcRErAni¡. pe epucaclóx eÁslca

o¡neçc¡éx cENERAL DE DEsARRolLo
DE LAcesnóx EÞucATtvA

I\TENTI\ NOTA INFORMATIVA

Ciudad de México,a26 de marzo de2O2O.

PA,RA: MARICELA CoNTRERI\S JULIÁN
COORÞINI\DORA ÞE ENLACE
PRËSENTE

DE: ]ANETT SÁNCUEZ ÁIVEREZ
Þ|RECC|óN Oe ÁneA

En relación al volante DC-OS-2Û20-Oû3483 y por instrucciones super¡o-res se remite
[a atención dada al punto de acuerdo emitido por el Congreso de la Ciudad de
México, por el cual se solícita:

lnformar a esa soberanía de las acciones que se han implementado para actualizar
o en su caso elaborar lns protocolos sobre situaciones de acCIso o violencia escolar
para el personal docentey para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
custodia de niñas, niños y adolescentes, para dar cumplimiento a lo estableðido en
e[ artículo 57, fracción Xll, de la Ley teneral de Derechos de las Niñas, Niños y
Adolescentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTA ENTE

Atención al folio DC-QS-202O-003483-I-l-ll
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLIC,A,

FORMATO PARA LA EMISION DE RESPUESTAS A RESÛLUTIVOS DË PUNTOS DE ACUERDO
APROBAÐ05

. DATOSGENERALES

CAMARA DE CAIVIARA DE

ORIGEN ÐIPUTADOS SENADORES PERMANENTE

x
. RESOLUTIVÕ

:

l
l

.:Único. La Comisión Permanente del Congreso cle la Ciudad de
México, exhorta respetuosamente al Secretario de Educación

ipúbl¡ca Federal, informe a esta soberanía de las acciones que ha
implementado para actualizar o en su caso elaborar los
protocolos de sobre situaciones de acoso o violencia escolar para

'el personal docente y parä quÍenes ejerzan la patria potestad,
i tutela o guardia custodia de niñas, niños y adolescentes, para dar
.

. cumplimiento a lo establecido en el artículo 57, fracción Xll, de la
: Ley General de Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes.
,,PROMOVENTË Diputada Vaientina Batres Guadarrama
'FECHA DE APROBACIóN 29 de enero de 2020

1.- Consideraciones

El artículo 15, fmcción V de la Ley General de Educación establece como uno de los fi¡ies de la educación
, el formar a los educandos en la cultura de la paz, el;respeto, la tolerancia. los valores democráticos que
,'frvorezcan eldialogo constructivo, la solidaridad y la búsqueda de acuerdos que permitan la solución
:no violenta de conflictos y la convivencia.en un marco de respeto a las diferencias.

. Fn congruencîa los artículos 2y L4, fracción ll de la misma ley, establecen comô acciones necesarias
: para lograr el curnplimiento de los fines de la educación el priorizar el ínterés superior de niñas, niños,
radolescentes y jóvenes en el ejercicio delderecho,a la educación y a reconocerlos corno prioridad del
tsistema Educativo Nacional y destinatarios fínales de las acciones del Estado en la materia. Bajo estas

, premisas, la Secretaría coincide con la importancia deltema, y a partir de ello define sus accìones parð

2.- Respuesfa

oàsde ár zöi¡ iu'seäetarïu oà'Eiuä.iàn på"¡l:ùu, äiiåî?ï'oe la subsecretaría oe roucaàìón Båsica,

impulsa ën todo el país el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCF), el cual tiene como objetivo
ei estabiecefambìentes de convivencia essolararmónica, pacífica e inclusiva que coadyuven a prevenir
situaciones de discriminación y de acoso escolar en escuelas públicas de educación básica y Centros de '

Atencîón Mú¡tiple, cöntr¡buyendo a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educación básica y la ,

formación integral de todos los grupos de la poblacíón.

En ese sentido, el PNCE tiene como objetivos espqcíficos:

a) Promover la intervención pedagógica en las escuelas públicas de educación i:ásica y Centros de

atencig¡ MÍl|qlq, de cagctgl forlS¡i-vo Y Pleve¡fiyo.co.l ?plyo de mlteriales e!.1¡a1jy!1, oli3,ntada
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SEC A DE EDUCACI BLICA

a que las/os alurnnas/os reconozcan su propia valía; aprendin a respetarse a sí mjsmas/os y a'las demás
personas; a expresar y regular sus emociones; a establecer acuerdos y reglas, así como a manejar y
resolverconflictos de manera åsertiva, en elmarco delrespelo a los derechos humanosy la perspectiva ,

. de género con elfin de favorecer una cultura de la prevención de la discriminacíón y acoso escolar;

b) Fortalecer las competencias de los equipos técnicos estatales de las Coordinaciones Locales del
': Programa para favorecer el desarrollo personal y capacidades técnicas de docentes y personal directivo
: paru promover la prevención de la discriminación y acoso escolar, a través de la convivencia escolar
i armónica, pacífìca e inclusiva en tas escuelas públicas de educación básica con apoyo de Ia impr:esión y
l distribución de materiales educatívos, así como impulsar la participación informada de las fumilias cle
las/os alumnas/os de escuelas públicas de educacîón básica y Centros de Atención Múltiple, y;

c) Promover un marco de actuación basado en protocolos pâra la detección, prevención, actuacÌón en
casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educación básica y Centros
de Atención Múltiple.

El PNCE surge como una estrategia preventiva y formativa para desarrollar ambientes de aprendizajes
armónicos y libres de acoso escolar. Para lograr lo anterior, ha puesto en marcha diferentes acciones
encaminadas a apoyar a las escuelas de preescolar, primaría y secundaria. Entre ellas, el programa
cuentâ con elsitio web: https://www.gob.rnxr/escuelalibredeacoso que difunde información estadística
y conceptual de manera oportuna y preventiva; a5í como materiales educativos orientados a fomentar
la convivencia, mediante el fortatecimiento de habilidades sociales y emocionates al interior de las
escuelas del Sistema Fducativo Nacional.

Además, se ha elaborado un fichero que t¡ene como propósìto ofrecer un conjunto de actividades .

didácticas, diversas y flexibles que orienten la labor educatíva de los maestros para la construcción de,
una convivencia pacífica, inclusiva y democrática con los integrantes de. la comunidad escolar. Este,
fichero está dîrigido a docentes gue buscan prornover junto con sus alumnos y padres de familia"
mejores ambientes de convivencia y seguridad en sus aulas y escuelas.

Las fichas incorporan las nuevas líneas de trabajo que ímpulsa la Secretaría de €ducación pública, de
acuerdo con los principios de la Nueva Escuela Mexicana que promuÊve el Gobierno Federal, por lo que
están elaboradas con un enfoque de derechos humanos y de igualdad de género. En cada una, se
proponen actividades que buscan involucrar, además del alumnado, a familias, docentes, directivos,
supervisores y personal administrativo de la escu-ela; es clecir, a toda la comunidad escolar.

Las líneas temáticas que se consíderan en el conjunto de las fichas son las síguíentes:

Desarrollo de competencias socioemocionales.'
Promoción de la igualdad de género.
Valoración äe Ia diversídad.
Conocimiento, ejercícìo y respeto a los derechos humanos.
Aprendizajes par¿¡ la toma de decisiones y elautocuidado.

r Los ficheros son csnsultables en la dirección electrónica:
, https://drive^google.com/frle/dlti0uMILpJlTDFTlqfkexeDk3g6enXqujNlview
' Por otra part€, el mismo PNCE creó un documento a fin de que cada entidad federativa pueda contar
I con los instrumentos para la prevención, detección y actuación en casos de abuso sexual infantil, acoso;

;escofalymaltrato e1 tls e:c-qglqlgg"qfugció1 bésica, denominado i0rie$aciones Pa¡a la.Preven_ción,



SËC DE EDUCACI BLICA

j Detección y Actuación en Casos de Abuso Sexual lnfantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de
Educación Básica"

Ën este documento base se establecen las siguíentes responsabilidades:

RÊSPONSABIUDADES DE MAÞRES, PADRES y TUTORES

. Conocer los documentos normativos y de organización escolar expedidos por la Sec¡"etaría de
Educación Pública, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de carácter interno
delplantel"

. Conocer la Ínformación de la autoridad educativa y administrativa con quien recurrir para la aplicación
de las acciones de prevenciôn yla en caso necesario, ejecutar acciones de actuación.

. Observar y estar alerta ante cualquier cambío de conducta del alumnado dentro y fuera del aula,
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo ylo indicador asociado a la posibilidad de abuso:

. Acudir a Ia escuela en caso de observar alguna conducta anómala en los menores de edad.

. En caso de llegar a algún acuerdo escrito con la escuela, responsabilizarse de probar ante la institución
educativa su cumplimiento.

Tareas Mecanismos

Observación activa y
detección de factores de
riesgo

r Observo constantemente a mi hijo(a).
. Estoy alerta de cómo se relaciona con sus cornpañeros(as) y

maestros"
. Observo los cambios de conducla repetidos en casa.

lnfo¡'mación
comunicación

c

Y a Platico con mi h¡jo(a) sobre las características del autocu¡dado y las

situaciones que dgbe evitar para que no sea lastirnado/a, abusado/a

o maltratado/a.

a Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la

organizacién del plantel, así como las acciones y procedimientos de

atención en casos de abuso sexuaI infantil.

t En el interior del plantel ubico la información sobre las instancias que

pueden apoyar en caso de abuso sexual infantil o cualquier otra
sltuación que se presente en la escuela.

a Mantengo comunicación constante con la escuela a través de

comunicados escritos y visitas.

Procedimiento En caso de observar alguna conducta de sospecha de posible abuso

sexual infantil en mi hüo{a) informo de inmediato al director(a) por

escrito.
Presento por escrito mi observación a la autoridad escolar.

a

¡a

aJ
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'Es obligación de toda persona que tenga conocimiento de casos de niñas, niños y adolescentes quei' sufran o hayan sufrido, en cualquierforma, violación de sus derechos, como en el caso del abuso sexual,
i hacerlo del conocimiento ìnmed¡ato de las autoridades competentes. Guardar sílencio sobre un acto
ide abuso sexuaf infantíl implíca corresponsabílidad por omisíón
:' RESPONSABILIDADËS T}E DOCENTES
,1

.;o
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Conocer y aplicar los documentos normativos y de organización escolar expedidos por la Secretaría
de Educación Pública a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de carácter
¡nterno del plantel_

contar con formación en derechos humanos para trabajar con el plan y los programas de estudio
desde un enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con valores, act¡tucles y
habilidades en educación para la salud, educación integral en sexualidad, prevención de la violencia,
entre otros.
conocer la Ley General de Derechos de Niñas, Níños y Adolescentes.
Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera del aula,'.
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de:
abuso sexual inf,antil.
Aplicar durante la iornada escolar las acciones que se señalen este documento.
Reportar a su autoridad inmediata cualquier situación de riesgo para niñas, níños y adolescentes
gue se observe en las áreas de servicio, patios y demás instalaciones del plantel"

si es necesario, los canales de comunicación establecidos en
la escuela para reportar cualquier inconformidad con relación al
servicio educativo del plantel.
colaboro con la autoridad escolar en las acciones que permitan
rnantener la uridad de mih

a

a

Utilìzo,

Taieas Mecanismos
Obser:vacìón activa y
detección de factores de
riesgo

constanternente la dinámica de interacción de mis alumnos
dentro y fuera del aula.
Estoy alerta del regreso de mis alumnos cuando solicitan salir del
aula-

Evito realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de mis
alumnos.
Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminación der sarón de clases.

a

a

a

Ò

c

Observo

n poner en ri a mis alumnos-Identifico
lnformación
comunicación

2

v mi forma de expresarme con respeto y el vocabularío que uso
para a cualquier integrante de la comunidad escolar, especialrnefite
con mis alumnos:
Escucho con respeto y âtenc¡ón lo que mis alumnos manifiestan.
Trabajo con mis alumnos los temas relacíonados con protección y
autocu¡dado de acuerdo a los progrämas.
lnformo a madres, padres y tutores sobre las medidas de protección
y autocuîdado que se pract¡can en el aula y en la escuela,

a

I

c

a

a

Cuido

ue les incomodanEnseño a mis alumnos a identifica r {as conductas

4



a Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la
orga nizació n del plantel; acciones y los procedirn ientos de actuacíón
en casos de abuso sexual infantil-

Procedimiento lmplemento una bitácora en la que registro los hechos relevantes en
el aula, relativos a cambîos de conducta y necesidades que
rnanifiesten mis alumnos-
Pongo en función un buzón en elaula para que los alumnos expresen
sus ideas, sus emociones o cualquîer acción que no les agrade o les
lastime.
Fn caso de presentarse alguna situación probable de abuso sexual
infantil, informo de inmediato a mis autorídades y lo hago por
escrito.
En caso de no actuación de mí autoridad ínrnediata, lo reporio a fa
insta ncia correspondiente,
Si detecto alguna conducta irregular en algún compañero(a) docente
o no docente de sospecha de abuso sexual infantil, lo informo de
inmediato al director(a) del plantel pòr escrito.
Cuento con forr¡ación en derechos humanos y temas afines, y
entrego mi certificads de capacitación vþente al director(a) del
plantel.

a

a

a

a

t
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Lo anterior y fos protocolos de las entidades se pueden consultar a través de la siguiente liga:

El Estado mexicano y en este sent¡do la Autoridad Educativa Local, tienen la obligación de atender lo'
establecido en los protocolos a fin de prevenir larviolencia en el ánrbito escolar y cada una en sus'
espacios de intervención, deben promover, respetar, y garantizar los derechos humanos de niñas, niños
y adolescentes que asisten a las escuelas de Educacién Básica- Al mismo tíempo, se hace del
conocimiento que se está llevando un proceso dé actualización de los protocolos a nivel nacional en

donde las entidades federativas deberán realizar dicho proceso atendiendo a las necesidades locales.

Es de mencionar, que la Secretaría de Educación Pública, se encuentra trabajando en la actualización
de las orientaciones con el objetivo de que a piirtir de dicho documento las errtidades federativas.
actualicen sus protocolos.

t;

3.- Sinopsis

,Dentro de las consideraciones expuestas para la presentación y aprobación delpr¡nto de acuerdo que,
, se atiende se señala que México ocupa el primer¡lugar a nivel mundial pÕr cäsos de bullyng o acoso
, escolar, según datos de la OCDE. En ese contexto se fesatta que el Ëstado tiene la obligación de prÎorizar

, el interés super¡or de la niñez y adolescencia y garantizar el ejercicio del derecho a la educación en

ambientes escolares seguros. :,

En atención al punto de acuerdo, la Secretaría, desde el ámbito de su competencia, ha diseñado

, 
d.ivgisqs.1c-ci?lgs :o1q el lr9.Ft1"Tu. I::if n.l"9* *lflu-tnr'3,,F':..-9l"r"ilN!Ê) y docunSltos qafa que

5
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' las entidades feder¿tivas elaboren y actualicen sus protocolos para atender ef acoso y violencia escolaç
teniendo en cuenta sus contextos y necesidades-

4.- Observaciones

Es importante que las entidades federativas en la elaboración o actua¡izacíón de sus protocolos tengan
,, 
como prioritario lo establecido en los artículos 2, !4, fracción ll y 15, fracción V de la Ley Genera{ de

: Educación y las necesidades del contexlo local a fin de que dichos protocolos y ¡as accicnes que diseñen
' respondan de rnanera efectiva a garantizar un ambiente escolar libre de violencia y ã crear entre la
comunidad educativa una cultura de la no víolencia.

RESUMEN

¡ N9mþr.9de la Dependencia Secretaría de Educación públíca

' Area.gug lPlna Dirección General de Desarrollo de la Gestión Educativa
:Fecha de emisión de respuesta iølaglZ,ang
' '': .....: -

. . 
'.- l.j,

Actualmente, la Secretaría de EJucación Pública, iomo instancia normativa, ha venido atendiendo de
) manera concr€ta eltetna delacoso escolar, estableciendo los lineamientos y creando los programas que
: garantizan a los menores sus derechos y el interés superior en los çentros escolares; es importante hacer
jdel conocimiento de fa Diputada, que actualrnente se está trabajando en una propuesta de linearnientos
i de prevenc¡ón.y atención, para que las Autoridades Educatívas de los Estados y de la ciudad de México, ,

lde acuerdo co-n sus necesidades y contextot busguen alianzas inter¡nst¡tucionales, en un marco de
ì obligatoriedad en la protección de los derechos humanos y actualicen o elaboren con respaldo jurídico,
ìsu{s) documento(s) para generar entornos escolares seguros, csn el objetivo principal de que se
: cont¡núen esta'bfeciendo principios educativos y prá,cticas pedagógicas y de gestión para la arrnonÍa y la
" paz, al interior de cada una de las escuelas públicas y pariiculares de educación básica, pertenec¡entes ,

', al Sistema Educativo Nacional.
!

1. Es ¡mporfantê mencionar que el forntåto debË estâr deb¡damente contestâdo, de to c,ûntrârio la Seeretaría
de tioþemac¡ón no recibirá Ja rêspuestã

2' En e¡ caso de sxi¡tir informaclón adicional favor de adjuntår¡a foimato.

Nombre y

,
rez
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