i UNIDAD DE ENLACE
Oficio No. SG/UE/230/875/20
Ciudad de México, a 29 de junio de 2020
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Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

CC. INTEGRANTES DI;L H. CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
Presentes

En respuesta al atento oficio nimero MDPRSA/CSP/0786/2020, signado por la Dip. Isabela Rosales
Herrera, en su caracter de Presidenta de la Mesa Directiva de ese érgano Legislativo, me permito
remitir para los fines procedentes copia del oficio nimero UR 120 JOS/CECU/0606/20 suscrito por
la C. Maricela Contreras Julidn, Coordinadora de Enlace con el H. Congreso de la Unidn de la
Secretaria de Educacion Publica, asi como de su anexo, mediante los cuales responde el Punto
de Acuerdo relativo a informar las acciones que ha implementado para actualizar o en
su caso elaborar los protocolos sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el
personal docente y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia

de nifas, niiios y adolescentes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarles la seguridad de mi consideracion

distinguida.
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EMILIO DE JESUS SALDANA HERNANDEZ

.c.e.p.- €. Maricela Contreras Julian, Coordinadora de Enlace con el H. Congreso de la Unidn de la Secretaria de Educacion
Plblica.- Presente.
\
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Ciudad de México, a 23 de junio de 2020

MTRO. EMILIO DE JESUS SALDANA HERNANDEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
PRESENTE

En atenciénal oficio No.SG/UE/230/482/20, del 6 de marzo de 2020, mediante el cual la Unidad de Enlace de
Gobierno informo al Mtro. Esteban Moctezuma Barragan, Secretario de Educacién Piiblica, el Punto de Acuerdo
aprobado el 29 de enero del presente, que refiere al exhorto para que se informen las acciones que se han
implementado paraactualizar o en su caso elaborar los protocolos sobre situaciones de acoso o violencia escolar
para el personal docente y para quienes ejerzan patria potestad, tutela o guarda custodia de nifias, nifios y
adolescentes.

Sobre el particular, remito copia de nota informativa, signada por la Lic. Janett Sanchez Alvarez, Directora de
Area de la Subsecretaria de Educacién Basica, a través del cual da respuesta al resolutivo.

Sin maspor el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
AVS —
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MARICELA CONTRERAS JULIAN
COORDINADORA DE ENLACE

C.C.P. ESTEBAN MOCTEZUMA BARRAGAN.- Secretario de Educacion Piablica- En atencién al Volante N° DG-05-2020- 3483,
RAFAEL FLORES MENDOZA. -Jefe de la Oficina del C. Secretario. - Para su conocimiento,
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ATENTA NOTA INFORMATIVA

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2020.

PARA: MARICELA CONTRERAS JULIAN
COORDINADORA DE ENLACE

PRESENTE

DE; JANETT SANCHEZ ALVAREZ
DIRECCION DE AREA

En relacion al volante DG-0S-2020-003483 y por instrucciones superiores se remite
[a atencidn dada al punto de acuerdo emitido por el Congreso de la Ciudad de
México, por el cual se solicita:

Informar a esa soberania de las acciones que se han implementado para actualizar
O en su caso elaborar los protocolos sobre situaciones de acoso o violencia escolar
para el personal docente y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
custodia de ninas, nifios y adolescentes, para dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 57, fraccién Xll, de la Ley General de Derechos de las Ninas, Nifios vy

Adolescentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTA%ENTE

Atencién al folio DG-05-2020-003483-1-1-1-1
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" FORMATO PARA LA EMISION DE RESPUESTAS A RESOLUTIVOS DE PUNTOS DE ACUERDO
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RESOLUTIVO - ;L’Jnilttc')."Lé Comisién Permanente del Congreso de la Ciudad de

Meéxico, exhorta respetuosamente al Secretario de Educacion
" Publica Federal, informe a esta saberania de las acciones que ha
implementado para actualizar o en su caso elaborar los
protocolos de sobre situaciones de acoso o violencia escolar para
el personal docente y para quienes ejerzan la patria potestad,
‘tutela o guardia custodia de nifias, niflos y adolescentes, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 57, fraccién Xll, de la
Ley General‘de Derechos de fas Nmas Nmos Y Adolescentes

7_PR0 .OVENTE '\Dlput‘ada Vélentma atres Guad__ rrama S
FECHA DE APROBACION 29 de enero de 2020

1.- Consideraciones

; El artlculo 15 f| accion Vde Ia Ley General de Educat:lon establece como uno de los Fnes de Ia educamon
‘el formar a los educandos en la cultura de la paz, elrespeto, la tolerancia, los valores democraticos que
: favorezcan el dialogo constructivo, la solidaridad y [a bisqueda de acuerdos que permitan la solucion
:no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a fas diferencias.
En congruencia los articulos 2 y 14, fraccidn Ii de la misma ley, establecen como acciones necesarias
: para lograr el cumpliimiento de los fines de la educacion el priorizar el interés superior de nifias, nifios,
‘adolescentes y jovenes en el ejercicio del derecho:a la educacion y a reconocerlos como prioridad del
- Sistema Educativo Nacional y destinatarios finales de las acciones del Estado en la materia. Bajo estas
| premisas, la Secretaria coincide con la importancia del tema, y a partir de ello define sus acciones para
hacer efectivo el derecho a la educacion.

2.- Respuesta
Desde el 201 7 la Secretana de Educaaon Publlca, a traves de la Subsecretana de Educacmn Basnca
impulsa en todo el pals el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), el cual tiene como objetivo
el establecer’ambientes de convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva que coadyuven a prevenir
situaciones de discriminacion y de acoso escolar en escuelas pablicas de educacién basica y Centros de
Atencidn Multiple, contribuyendo a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la -
formacidn integral de todos los grupos de la poblacion.

En ese sentido, el PNCE tiene como objetivos especificos:

a) Promover la intervencic’)n pedagégica en las escuelas publicas de educacién bésica y Centros de

i
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‘a que las/os alumnas/os reconozcan su propia valia; aprendan a respetarse a si mismas/os vy a las demas
personas; a expresar y regular sus emociones; a establecer acuerdos y reglas, asi como a manejar y
resolver conflictos de manera asertiva, en el marco del respeto a los derechos humanosy la perspectiva

. de género con el fin de favorecer una cultura de la prevencion de la discriminacién y acoso escolar;

b) Fortalecer las competencias de los €quipos técnicos estatales de las Coordinaciones Locales del
- Programa para favorecer el desarrolio personal y capacidades técnicas de dacentes y personal directivo
para promover la prevencién de la discriminacién y acoso escolar, a través de la convivencia escolar
»armonica, pacifica e inclusiva en las escuelas ptiblicas de educacién bésica con apoyo de la impresién y
. distribucion de materiales educativos, asi como impulsar la participacion informada de las familias de
las/os alumnas/os de escuelas pablicas de educacion basica y Centros de Atencién Multiple, y;

¢) Promover un marco de actuacién basado en protocolos para la deteccion, prevencion, actuacion en
casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacién bésica y Centros
de Atencion Multiple.

El PNCE surge como una estrategia preventiva y formativa para desarrollar ambientes de aprendizajes
armonicos y libres de acoso escolar. Para lograr lo anterior, ha puesto en marcha diferentes acciones
encaminadas a apoyar a las escuelas de preescolar, primaria y secundaria. Entre ellas, el programa
cuenta con el sitio web: https://www.gob.mx/escuelalibredeacoso que difunde informacion estadistica
y conceptual de manera oportuna y preventiva; asi como materiales educativos orientados a fomentar
la convivencia, mediante el fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales al interior de las
escuelas del Sistema Educativo Nacional.

Ademas, se ha elaborado un fichero que tiene como propésito ofrecer un conjunto de actividades -
diddcticas, diversas y flexibles que orienten la labor educativa de los maestros para la construccion de

una convivencia pacifica, inclusiva y democrética con los integrantes de la comunidad escolar. Este
fichero esta dirigido a docentes que buscan promover junto con sus alumnos y padres de familia
mejores ambientes de convivencia y seguridad en sus aulas y escuelas.

Las fichas incorporan las nuevas lineas de trabajo que impulsa la Secretaria de Educacién Publica, de
acuerdo con los principios de ta Nueva Escuela Mexicana que promueve el Gobierno Federal, por lo que
estan elaboradas con un enfoque de derechos humanos y de igualdad de género. En cada una, se”
proponen actividades que buscan involucrar, ademas del alumnado, a familias, docentes, directivos,
supervisores y personal administrativo de la escuela; es decir, a toda la comunidad escolar. :

Las lineas tematicas que se consideran en el conjunto de las fichas son las siguientes:

Desarrollo de competencias socicemocionales.
Promocion de la igualdad de género.
Valoracion de la diversidad.
Conocimiento, ejercicio y respeto a los derechos humanos.
Aprendizajes para la toma de decisiones y el autocuidado.

‘Los ficheros son consultables en la direccién electronica:
https://drive.google.com/file/d/1i0UMILPJITDETLgfkQxQDk396QnXqUjN/view

* Par otra parte, el mismo PNCE creé un documento a fin de que cada entidad federativa pueda contar

~con los instrumentos para la prevencién, deteccién y actuacién en casos de abuso sexual infantil, acoso

‘escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica, denominado “Orientaciones Para la Prevencién,
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‘ Deteccion yﬂActuacién en Casos de Abuso Sexual lhfaﬁiii, Acoso Escolar y“IvVlaltrato‘ en las Escuelas de

Educacién Basica”

| En este documento base se establecen las siguientes responsabilidades:

| RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES Y TUTORES

» Conocer los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la Secretaria de
Educacién Pablica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de cardcter interno

del plantel.

* Conocer la informacion de la autoridad educativa y administrativa con quien recurrir para la aplicacion
de las acciones de prevencidon y/o en ¢aso necesario, ejecutar acciones de actuacion.

' » Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera del aula,
'informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de abuso :

sexual infantil.

~e Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta andmala en los menores de edad.

'* En caso de llegar a algin acuerdo escrito con la escuela, responsabilizarse de probar ante la institucion

educativa su cumplimiento.

Tareas

Mecanismos

Observacién  activa y
deteccidén de factores de
riesgo

Observo constantemente a mi hijo(a).

Estoy alerta de cémo se relaciona con sus compafieros{as) y
maestros.

Observo los cambios de conducta repetidos en casa.

Informacién y
comunicacion

Platico con mi hijo(a) sobre las caracteristicas del autocuidado y_I'as
situaciones que debe evitar para gue no sea lastimado/a, abusado/a
o maltratado/a.

Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la
organizacion del plantel, asi como las acciones y procedimientos de
atencion en casos de abuso sexual infantil.

En el interior del plantel ubico la informacién sobre las instancias que
pueden apoyar en caso de abuso sexual infantil o cualquier otra
situacién que se presente en la escuela.

Mantengo comunicacién constante con la escuela a través de
comunicados escritos y visitas.

Procedimiento

En caso de observar alguna conducta de sospecha de posible abuso
sexual infantil en mi hijo(a) informo de inmediato al director(a) por
escrito.

Presento por escrito mi observacion a la autoridad escolar.

L
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e Utilizo, si es necesario, los canales de comunicacién establecidos en
la escuela para reportar cualquier inconformidad con relacién al
servicio educativo del plantel. |

e Colaboro con la autoridad escolar en las acciones que permitan |
mantener la seguridad de mi hijo(a). [

- Es obligacidn de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y adolescentes que
*sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos, como en el caso del abuso sexual,
i hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes. Guardar silencio sobre un acto
;de abuso sexual infantil implica corresponsabilidad por omision

" RESPONSABILIDADES DFE DOCENTES

Conocer y aplicar fos documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la Secretaria
de Educacién Pliblica a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de cardcter
interno del plantel.

Contar con formacién en derechos humanos para trabajar con el plan y los programas de estudio
desde un enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con valores, actitudes y
habilidades en educacién para la salud, educacién integral en sexualidad, prevencion de la violencia,
entre otros.

Conocer Ia Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera del aula,’
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de’
abuso sexual infantil.

Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialen este documento.

Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacién de riesgo para nifas, nifios y adolescentes
que se observe en las areas de servicio, patios y demds instalaciones del plantel.

Tareas Mecanismos

Observacion activa vy
deteccién de factores de
riesgo

Observo constantemente fa dindmica de interaccién de mis alumnos
dentro y fuera del aula.

Estoy alerta del regreso de mis alumnos cuando solicitan salir del
aula.

Evito realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de mis
alumnos.

Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminacién del sal6n de clases.
Identifico lugares que puedan poner en riesgo a mis alumnos.

Informacién \

comunicacidn
rd

Cuido mi forma de expresarme con respeto y el vocabulario que uso
para a cualquier integrante de la comunidad escolar, especialmente
con mis alumnos.

Escucho con respeto y atencidn lo que mis alumnos manifiestan.
Trabajo con mis alumnos los temas relacionados con proteccién Y
autocuidado de acuerdo a los programas.

Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas de proteccion
y autocuidado que se practican en el aula y en ia escuela.

Ensefio a mis alumnos a identificar las conductas que les incomodan.
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e leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la
organizacion del plantel; acciones y los procedimientos de actuacién
en casos de abuso sexual infantil.

Procedimiento « Implemento una bitdcora en la que registro los hechos relevantes en
el aula, relativos a cambios de conducta y necesidades que
manifiesten mis alumnos.

e Pongo en funcién un buzén en el aula para que los alumnos expresen
sus ideas, sus emocianes o cualquier accidén que no les agrade o les
lastime.

= En caso de presentarse alguna situacién probable de abuso sexual
infantil, informo de inmediato a mis autoridades y lo hago por
escrito.

e En caso de no actuacidn de mi autoridad inmediata, lo reporto a la
instancia correspondiente.

e Sidetecto alguna conducta irregular en algiin compafiero(a) docente
0 no docente de sospecha de abuso sexual infantil, lo informo de
inmediato al director(a) del plantel por escrito.

e Cuento con formacién en derechos humanos y temas afines, y
entrego mi certificado de capacitacion vigente al director(a) del
plantel.

Lo anterior y los protocolos de las entidades se pueden consultar a través de Ja siguiente liga:

El Estado mexicano y en este sentido fa Autoridad Educativa Local, tienen la obligacién de atender lo
establecido en los protocolos a fin de prevenir la violencia en el ambito escolar y cada una en sus
espacios de intervencidn, deben promover, respetar, y garantizar los derechos humanos de nifias, nifios
y adolescentes que asisten a las escuelas de Educacion Basica. Al mismo tiempo, se hace del
conocimiento gue se estd llevando un proceso de actualizacién de los protocolos a nivel nacional en
donde las entidades federativas deberdn realizar dicho proceso atendiendo a las necesidades locales.

Es de mencionar, que la Secretaria de Educacion Pdblica, se encuentra trabajando en la actualizaciéon
de las orientaciones con el objetivo de que a partir de dicho documento las entidades federativas -
actualicen sus protocolos.

3.- Sinopsis
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entro de las consideraciones expuestas para la presentacién y aprobacién del punto de acuerdo que .
.se atiende se sefiala que México ocupa el primer:lugar a nivel mundial por casos de bullyng o acoso
- escolar, segtin datos de la OCDE. En ese contexto se resalta que el Estado tiene la obligacion de priorizar -
. el interés superior de la nifiez y adolescencia y garantizar el ejercicio del derecho a la educacion en’

ambientes escolares seguros.

En atencion al punto de acuerdo, la Secretaria, desde el ambito de su competencia, ha disefiado
. diversas acciones como el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) y documentos para que
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‘las entidades federativas elaboren y actualicen sus protocolos para atender el acoso y violencia escolar,
teniendo en cuenta sus contextos y necesidades.

o s v

4.- Observaciones

Es importante que las entidades federativas en la elaboracién o actualizacion de sus protocolos tengan
como prioritario lo establecido en los articulos 2, 14, fraccién 1l v 15, fraccion V de la Ley General de
: Educacion y las necesidades del contexto local a fin de que dichos protacolos y las acciones que disefien
-respondan de manera efectiva a garantizar un ambiente escolar libre de violencia y a crear entre la
.corpunidad‘edupa:civavun‘a«cult“ura de la no_y@plepcia. -
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| RESUMEN

‘Nombre dela Dependencia """ secretaria de Educacion Pablica
: Area que opina ‘ A ... Direcci6n General de Desarrollo de la Gestién Educativa
- Fecha de emisian de respuesta 26/03/2020

"‘Actualmente, la Secretaria de Educacién Piblica, como instancia normativa, ha venido atendiendo de
‘manera concreta el tema del acoso escolar, estableciendo los lineamientos y creando los programas que
. garantizan a los menores sus derechos y el interés superior en los centros escolares; es importante hacer
: del conocimiento de la Diputada, que actualmente se esta trabajando en una propuesta de lineamientos
; de prevencién y atencién, para que las Autoridades Educativas de los Estados y de la Ciudad de México, *
?de acuerdo con sus necesidades y contextos, busquen alianzas interinstitucionales, en un marco de
; obligatoriedad en la proteccion de los derechos humanos y actualicen o elaboren con respaldo juridico,
i;fsu(s) documento(s) para generar entornos escolares seguros, con el objetivo principal de que se
- continden estableciendo principios educativos y practicas pedagdgicas y de gestidn para la armonia y la

- paz, al interior de cada una de las escuelas publicas y particulares de educacién basica, pertenecientes
1 al Sistema Educativo Nacional.
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1. Es importante mencionar que el formato debe estar debidamente contestado, de lo contrario la Secretaria

de Gobernacian no recibira ia respuesta
2. En el caso de existir informacién adicional favor de adjuntarla formato.

Nombre y Fir

R e |
Janet{fi}l?chez Alvyarez
Direccién de area de la DGDGE



