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Ciudad de México, a 5 de abril de 2021
OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/000156/2021

MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion II, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio SIBISO/DEMGEI/0093/2021 de fecha 31 de marzo de 2021, signado por el Lic.
Victor Manuel Torres Olivares, Director Ejecutivo de Monitoreo, Gestion y Enlace Institucional y
Enlace legislativo en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, mediante
el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y
comunicado mediante el similar MDSRSA/CSP/0853/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.p. Lic. Sergio Guzman Garcia, Subdirector de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX.- En atencion a los folios: 4170/3170
C.c.ce.p. Lic. Victor Manuel Torres Olivares, Director Ejecutivo de Monitoreo, Gestion y Enlace Institucional y Enlace legislativo en la SIBISOCDMX.
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SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA DE MONITOREO, GESTION
Y ENLACE INSTITUCIONAL

Ciudad de México, a 31 de marzo del 2021
OFICIO NUMERO: SIBISO/DEMGEI/0093/2021

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

Pino Suarez 15, pisp2, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc

PRESENTE

Por instrucciones de la Dra. Aimudena Ocejo Rojo, titular de la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social (SIBISO), y en respuesta al oficio SG/DGJyEL/PA/CPCCDMX/000211.16/2020 en el que
solicita respuesta validada para el oficio MDSRSA/CSP/0853/2020 suscrito por la diputada Isabela
Rosales Herrera, presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, mediante el
cual se hace de conocimiento el Punto de Acuerdo de Urgente y Obvia Resolucion aprobado por parte
del referido poder legislativo que ha su letra dice:

Primero: (...)

Segundo: Se exhorta de manera atenta y respetuosa a todas las dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México para que capaciten en el uso del lenguaje ciudadano, a todo el
personal que emite material escrito dirigido a la ciudadania.

En SIBISO tenemos claro que es importante tener una comunicacion eficaz, clara, accesible y simple
con la ciudadania a la que van dirigidas nuestras politicas, acciones, servicios y programas
sociales. En este sentido compartimos el interés de mejorar la profesionalizacién de nuestro equipo
administrativo y de informacion; dentro de estas tareas esta el capacitar de manera especifica en el
manejo del lenguaje ciudadano a nuestro personal, con el objetivo de mejorar la comunicacion que
tenemos con la poblacién que requiere de nuestros servicios.

Reconocemos la importancia del lenguaje ciudadano, como una herramienta para fortalecer los
canales de comunicacion entre autoridades y la ciudadania, privilegiando valores como la claridad, la
eficacia, la accesibilidad y la simplicidad como deseables en los documentos y comunicados que la
SIBISO elabora para informar a la ciudadania.

Por todo lo anterior reafirmamos nuestro compromiso de fortalecer la capacitacion en el manejo de
lenguaje ciudadano de nuestro personal

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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LIC. VICTOR MANUEL TORRES OLIVARES

DIRECTOR EJECUTIVO DE MONITOREO, GESTION Y ENLACE INSTITUCIONAL Y ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO

Este oficio se emite via correo institucional, conforme al “ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL USO DE MEDIOS REMOTOS TECNOLOGICOS DE
COMUNICACION COMO MEDIOS OFICIALES PARA CONTINUAR CON LAS FUNCIONES ESENCIALES Y SE ESTABLECEN MEDIDAS PARA LA
CELEBRACION DE LAS SESIONES DE LOS ORGANOS COLEGIADOS EN LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON MOTIVO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE FUERZA MAYOR
DEL CONSEJO DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO” (Gaceta Oficial de la Ciudad de México 318, 06-04-2020) que establece en su parrafo SEGUNDO lo
siguiente: “Las comunicaciones por correo electronico institucional entre las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Administracién
Publica de la Ciudad de México seran consideradas comunicaciones oficiales y tendran validez juridica plena”
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