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M GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
Vé CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO
O

Ciudad de México, a 17 de marzo de 2021

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/ALC/000134/2021

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Sudarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion I, del articulo 26 de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio AT/CA/006/2021 de fecha 24 de febrero de 2021, signado por la Lic. Verénica Cuenca Linares,
Coordinadora de Asesores en la Alcaldia de Tlalpan, mediante el cual remite la respuesta al Punto
de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar
MDPPOTA/CSP/2191/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.p. Lic. Sergio Guzman Garcia, Subdirector de Control de Gestion y Atencién Ciudadana en la SGCDMX.- En atencidn a los folios: 6571/4942
C.c.c.e.p. Lic.Veronica Cuenca Linares, Coordinadora de Asesores en la Alcaldia de Tlalpan.
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Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, a 24 de febrero de 2021
Oficio No. AT/CA/006/2021

ASUNTO: CUMPLIMIENTO A PUNTO DE ACUERDO
“CALL CENTERS”

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Por instrucciones de la Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, me refiero al oficio nmero
SG/DGJYEL/PA/CCDMX/000352.15/2020, mediante el cual hace del conocimiento el PUNTO DE ACUERDO
aprobado por el Poder Legislative, en el que se resolvid lo siguiente:

"Unice. £! Congreso de la Ciudad de México exhorta de manera respetuosa a fa Licenciada Teresa Monroy
Ramirez, titular del instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de Méxice, asi como a las personas
titulares de las 16 Alcaldias, a que en el ambito de sus atribuciones, instruyan la realizacion de visitas que
verifiquen el cumplimiento de los protocolos y medidas de sequridad sanitaria en las instalaciones de
los_denominados call centers a fin_de evitar brotes y contagios de GOVID-19 y que de enconirar
Incumplimiento a las disposiciones administrativas, procedan conforme a lo dispuesic por las leyes aplicables
a la materia. (Cit)".

Sobre el particular, y en cumplimiento al punto de acuerdo que nos ocupa, sirvase encontrar adjunto copia del
oficio ATIDGAJGIDJ/161 BIS/2021, suscrito por el Lic. Michael Gonzalo Esparza Pérez, Director Juridico de la
Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobiemo de esta Alcaldia, a través del que informa las acciones
realizadas para el cumplimiento al punto de acuerdo, en el sentido de haber instruido a la Subdireccién de
Verificacion y Reglamentos para las campafias de sensibilizacion en los establecimientos mercantiles
denominados “Call Centers”, anexando para ello el similar AT/DGAJG/DJ/SVR/IGMYEP/C31/1175/2020, asi
como la circular 14/2020; haciendo hincapié que si de los recorridos realizados, se detecta incumplimiento a los
protocolos y medidas generales de proteccion a la salud para evitar contagios de COVID-19, de manera
inmediata se ordenara las verificaciones administrativas correspondientes, tal y como se advierte del soporte
documental que se acompafia.
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Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo. o

R A e SRR

JURDILA Y ENLALE LECISLATIVO

1 a
P AN ECIBIDO Hoklz‘ )

-

C.c.p. Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana. Alcaldes# de Tlalpan de la Ciudad de México. Para su superior conocirsﬁénto‘
Dr. José Alfonso Suérez del Real Aguilera',a?ecretario de Gobierno de la Ciudad de México. Para conocirmniento.
Lic. José Arturo Ortiz Pefia. Director General de Asuntos Juridicos y de Gobiemo, Para conocimiento,
Lic. Ana Karen Martinez Sarabia. Secretaria Particular en la Alcaldia Tlalpan. Para su conocimiento. P.A 20-001402 relac. 21-000468.
Lic. Michael Gonzalo Esparza Pérez. Director Juridico. Para su conocimiento.
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S e Oficio: ATIDGAJGIDJ/ I € { Bi</2021
ASUNTO. - Se remite informe de acciones realizadas.

SECRETARIA PARTICULAR
PRESENTE

En atencién al oficio ndmerq AT/SP/715/2020 de 2 de didiembre de 2020, asi como al oficio
SG/DGJYELIPAICCDMX/000352,15/2020, de fecha 20 de noviepibre de 2020, emitido por el Lic. Gustavo
Vela Sanchez, Director General Juridico y de Enlace Legislativo, dea Secretaria de Gobierno de Ja Ciudad
de Mexico, 3l que anexa el diverso oficic MDSPOSAICSP2191/2020 de fecha 17 de noviembre del2020,
sighado por fa Dip. Margarita Saldafia Hetnéndez Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la
Ciudad de México, 1 Legistatura, qus contiene &l Punto de Acuerde aprobada por la Comisién Permanente

del Cengrese de la Ciudad de México, relative 2!

“UNICO:- E Congreso defa Cludad do México.extrorta de manera respetuosa a la Licenciada Teresa

- Monzoy Ramirez, fitular de Institute te Verificacion Administrativa de Ia Cludad de México, asi como
@ las personas fitulares de fas 16 alcaidies, a giie en ef smbito de sus atribuciones, instruyan la
reafizacion de visistas que verifiquen ek-cumplimienito de los protocolos y medidas de seguridad
sanitaria en Jas instalacionés de [os denomina dos call centers a fin de evitar birotes y cortagios de
COVID 18 y que de encontrar incumplimients a las disposicones administrativas, procedan
confortie & o dispuesto por fas leyes aplicables a fa materfa,

Al respesta, me permito informar @ Usted ‘sobre lss acciches realizadas por este Organo Politico
Administrativo, para dar cumplimiento &l punto de acuerdo citado con antefacion,

L.- Se instruyd a la Subdireccion de Verificacion y Reglamentos para que. se realizaran las diligencias y
actuationes corducentes para realizat campafias de, sensibilizacion, dirigida a los establecimientos
mercantiles denominados “Call Centers”, el contenido del punto de acuerdo que antecede.,

il.-Mediante oficio AT/DGAJG/DI/SVRIGMYEPIC31/1175/2020 de fecha 23 de diclembre de 2020, recibido
en la Subidireccion de Verificacidn y Reglamentos el 28 de enero del afio en curso, el titular de la Jefatura
de Unidad Departamental de Giros Mercantiles y Espectaculos Péblicos, informo las acciones realizadas
hasta el momento, an los términos siguienies:

1.~ El 21 de diciembre de 2020 se emitié Ia Circular 14/2020, mediante la cual se hizo del conacimiento a
los propietarios y/o responsables de los establecimientos mercantiles con gire de Oficina, Agencia, Call
Center, Centro deAtencién Telefonica, Cobranza, Reclutamiento, Compra Venta y similares en
Thalpan p el contenido del Punte de Acuerdo arttetiormente citado en los términos siguientes ... se exkorta
para que a la brevedad realice las adecuaciones necesarias ol interior de su e.#!abiecimienro, a fin de dar
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debido cumplimiento a lo anteriormente sefialado...” y se'les apercibe de qus; en case de incumplimiento,
se les aplicaran las sanciones correspondientes.

2.- Mediante oficio AT/DGAJG/DJISVRIGNYEPIC31/117472020 se-solicitd ala Direccidn de Comunicacisn
Social la publicacién de la circular qus anteceds, en la pagina electranica dficial de la Alealdia.

3.- A partir del 21 de diciembre de 2020 se inigiaron recorridos y supenisionss a astéb:lscim‘iemtﬁs con giro
de “Oficina, Agencia, Cali Center; Canlra deAtencién Telefénics, Cebranza, Reclutamiento, Compra Venta
y simitares ", con la finalldad de constatar sl cumplimierdo-del punte de-asuerdo que nos Beupa,

Se anexa al presente la sigulenta decumentacion;
1.- Oficio AT/DGAJGIDIEVRIGNMYEP/C31/11 752020 de fecha 023 de diclembre de 2020, porel cual

informan las acciones realizadas por el titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Biros Mercantlles
y Espectaculos Pablicos, para cumplimiento dal Punta de Asusrdo,

2.~ Clreular 14/2020 emitida por el Jefe- de la Unidad Depaitamental de Gires Mercantiies 'y Espectaculos.
Publicos.

Finalmente una vez que de los recorrides realizedos pro 1 personal de Gires Mercantiies, se detecte el
incumplimiento de los protocoles y medidas generales:de proteceidn a la-adlud para evitar of contagio de
GOVID -19, de manera inmediata se ordanara lasverifieaciones atiministrativas correspondientes:

Sin etro particular por el momento, quedo-de Usted.

ATENTAMENTE
DIRECTER JURIDICO

MTRO. MICHAEL GONZALO ESPARZA PEREZ

Cic.p.- Lic. Verdnica Cuenca Linares.« Coordinadora dg Asesares,

Lic. José Arturo Oliz Pefa, -Director General de ‘Asuntos.Jutldieasyde Gablernp, Para su gonegimiento
. MGEP/prm
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Thalpah, Ciudad de México a 23 de dicembre del afio 2020,
Oficio No: meGM_GJnI/%va{GMyEPfcslfll_?s/zszﬁ.
- Asunto: Cumplimiento P.A. Call Center,

LiC. PENELOPE RIVAS MARTINEZ.
SUBDIRECTORA DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS.
"PRESENTE.

- En atencién al Punto de Atwerdo def diz i7 de noviembre del afiv 2020, sprobado por el Pleno del
\_ Congresp de ta Ciudad de Mdxico, en el que exhiorta de manara respetuosd 3 ja C. LIC. TERESA MONROY
- RAMIREZ, Titular del INSTITUTO BE VERIFICACIGN ADMINISTRATIVA DE LA CIUBAD DE MEXICO, asi
como a las y fos titulares de les 16 ALCALDIAS; & que en el $mbito de sus atribuciones, “instruyan lo
repfizocitn de visitas gue verifiouen ¢l cumiplimientt de las protatolos v medidas de sequridad
sanitaria en las instolaciones de fos denomintdos, CALL CENTER, ¢ fin de_evitar brotes y
contugios de Covid 19 v que, de encontrer incusplimisnto g los dispositiones administrativas,
procedan conforme o lo dispuesto por las feyes aplicobles en ke materic”; al respecto hago.de su
conotimiento las acciones realizadas hasta et mammento por esta Unidad Departamental:

1. Seemitis fa Ciicular 14/2020 dando tenocimiento ef Punito de Acuerdo afiteriormente sefialado,

2. Se solicité a k& Direccitn de Comunicacién Social la publicacian de dicha circular mediante oficio
mimero AT/DGAIGIDIJSVRIGMYER/E31/1174/2020. o ‘

3. A partirdel dia lunes 21 de diciembre el presente, personal de asta Unidad Departamental inicio
recorridos de supervisién a establedimientos con giro de Oficing, Agencids, Call Center, Centro de
Atencion Telefonica, Cobreénza, Reclutomiento, Cornpra-VYenta, y similares, constatando que den
debido cumplimiento al Punto de Acuerdo en mencidn; :
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JARLPABLO TLATEMPA EAMACHO.
SEFE DE LA UIDAB DEPARTAMENTAL 'cfcsmos MERCANTILES
7 Y ESPECTACULOS PUBHICOS.

Cep.  Lic. YefGnica Cusnca -Linar;@;ﬁeﬁﬁ:;&eﬁéral dé Asuntos Jugidicos y de Gobiarno.
Lic, Michiael Gonzato Esparza Pérez- Director. Juridico. .

Waitario Walamoros No. 231, Colona La Joya, G.P. 14005
Teléfonio (55) 1315-1967, Extensiones 707 y 2704 Oel. [04) 55-1249-7430 -
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Tialpan, Cludad-de Méxioo a 21 de diciembre del afio 2020,
CIRCULAR 1472020

C. PROPIETARIOS Y/O RESPONSABLES BE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRD

DE QFICINA, AGENCIAS, CALL CENTER, CENTRQ

DE ATENCION TELEFONICA, COBRANZA, RECLUTAMIENTQ,
COMPRA-VENTA, Y SIMILARES EN TLALPAN,

PRESENTE,

Sirva fa presente para hacer de su conugimiento el Punto-de Acuerdo del dia 17 de noviembre del afio
2020, fa‘pmbado par el Plene del Congreso de la Ciudad: de México, en o gue exhorta de manera
respetuesa & la € UC TERESA MONROY RAMIREZ, Titular del INSTITUTO DE VERIFICACION
ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO, asl como a lasy Jes titulares de las. 16 ALCALDIAS; a que
en-ef ambito de sus atribuctones, “jastruvan-fa realizgcidn de visites que verifiguen el curmolimients
de los protocolos y medidos de sequridad sanitarie en los Instolecianes de los denominados,
CALL CENTER, a fin de evitor brotes y contogios de Covid 19 v-gue, de encontrar-incumplimiznto
g las disposiciones administratives, procedan conforme g lo-dispresto por fos feves aolicables en
la materia”,

Derivado de 1o anterior, y en funcién al colar del seméforo epitdemiolégico para &sta Cludad Capital, se
exhorta para que a la brevedad realice las adecusciones necesarlas al interior de su establecimiento, a
fin de dar debldo cumplimients a lo anteriormente sefistado.

No omito mencionar que; en caso de hacer caso-omise a dichas disposiciones, se solicitard la Integracién
y personalizacion debida de la Orden de Verificacién en Materia'de Establecimientos Mercanitiles yen
consecuencia se apliquen las sanciones que tonforme a.derecho carrespondan.

S$in otro particular, envio un cerdial szludo.

C.ep.

’ CHEY de Gobierno.
Lie, Michael Gonzalo Espagza BéreL.- Director fucldlsg,
Lic. Pendlope Rivas Martinez.- Subdiractors de Verificacigny Re‘é&a' entas.

Mariana Matamores Mo. 231, Colonfa La.oya, &P, 14000
Teléforo (55) 1315-1967, Extensiones 2707 y 2704 Cel, (§44) 55-1249-7430
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