
 
 
 

 

 
 
 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 
DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO 

Pino Suárez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldía 
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Ciudad de México, a 17 de marzo de 2021 

OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/ALC/000134/2021 

  
DIP. MARGARITA SALDAÑA HERNÁNDEZ   
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
P R E S E N T E 
 
En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suárez Del Real y Aguilera, Secretario de 
Gobierno de la Ciudad de México, en la fracción II, del artículo 26 de la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, relativa a la conducción de las 
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes públicos locales y federales; y a lo 
dispuesto en los artículos 7, fracción I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del 
Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; por este medio adjunto el 
oficio AT/CA/006/2021 de fecha 24 de febrero de 2021, signado por la Lic. Verónica Cuenca Linares, 
Coordinadora de Asesores en la Alcaldía de Tlalpan, mediante el cual remite la respuesta al Punto 
de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar 
MDPPOTA/CSP/2191/2020. 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  
 
ATENTAMENTE 
 
 
  
 
LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ 
DIRECTOR GENERAL JURÍDICO   
Y DE ENLACE LEGISLATIVO 
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx 

 
 
C.c.c.p.      Lic. Sergio Guzmán García, Subdirector de Control de Gestión y Atención Ciudadana en la SGCDMX.- En atención a los folios: 6571/4942 
C.c.c.e.p.   Lic. Verónica Cuenca Linares, Coordinadora de Asesores en la Alcaldía de Tlalpan. 
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Sin más por el momento, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial saludo. 
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Alcaldía Tlalpan , Ciudad de México, a 24 de febrero de 2021 

Oficio No. AT/CA/006/2021 

ASUNTO: CUMPLIMIENTO A PUNTO DE ACUERDO 
"CALL CENTERS" 

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ 
DIRECTOR GENERAL JURÍDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO 
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
PRESENTE 

Por instrucciones de la Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, me refiero al oficio número 
SG/DGJyEL/PA/CCDMX/000352.15/2020, mediante el cual hace del conocimiento el PUNTO DE ACUERDO 
aprobado por el Poder Legislativo, en el que se resolvió lo siguiente: 

"Único. El Congreso de la Ciudad de México exhorta de manera respetuosa a la Licenciada Teresa Monroy 
Ramírez, titular del Instituto de Verificación Administrativa de la Ciudad de México, así como a las personas 
titulares de las 16 Alcaldías, a que en el ámbito de sus atribuciones, instruyan la realización de visitas que 
verifiquen el cumplimiento de los protocolos y medidas de seguridad sanitaria en las instalaciones de 
los denominados call centers a fin de evitar brotes y contagios de COVII)-19 y que de encontrar 
incumplimiento a las disposiciones administrativas, procedan conforme a lo dispuesto por las leyes aplicables 
a la materia. (Cit.)". 

Sobre el particular, y en cumplimiento al punto de acuerdo que nos ocupa, sírvase encontrar adjunto copia del 
oficio AT/DGAJG/DJ1161 B1512021, suscrito por el Lic. Michael Gonzalo Esparza Pérez, Director Jurídico de la 
Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno de esta Alcaldía, a través del que informa las acciones 
realizadas para el cumplimiento al punto de acuerdo, en el sentido de haber instruido a la Subdirección de 
Verificación y Reglamentos para las campañas de sensibilización en los establecimientos mercantiles 
denominados "Cali Contera", anexando para ello el similar AT/DGAJG/DJ/SVR/GMyEP/C31/1175/2020, así 
como la circular 14/2020; haciendo hincapié que si de los recorridos realizados, se detecta incumplimiento a los 
protocolos y medidas generales de protección a la salud para evitar contagios de COVID-19, de manera 
inmediata se ordenará las verificaciones administrativas correspondientes, tal y como se advierte del soporte 
documental que se acompaña. 

C.c.p. Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana. Alcaldes- de Tlalpan de la Ciudad de México. Para su superior conocirkMo. 
Dr. José Alfonso Suárez del Real Aguilera. cretario de Gobierno de la Ciudad de México. Para conocimiento. 
Lic. José Arturo Ortiz Peña. Director Gene de Asuntos Jurídicos y de Gobierno. Para conocimiento. 
Lic. Ana Karen Martínez Sarabia. Secretaria Particular en la Alcaldía Tlalpan. Para su conocimiento. P.A 20-001402 relac. 21-000468. 
Lic. Michael Gonzalo Esparza Pérez. Director Jurídico. Para su conocimiento. 
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Alcaldía TIalp.an 
DIRECCIÓN GENERAL. DE. ASUNTOS JURÍDICOS Y DE 

GOBIERNO 
DIRECCIÓN JURIDICA 

SiBDIRECCIÓN DE VERIFICACIÓN Y REGLAMENTOS 

Malpara Ciudad de México, a 29 de enero de 2021 
Oficio: AT/DGMG/DJ1t 611r92021 

ASUNTO. - Se remite informe de acciones realizadas. 

LIC. ANA l'IZAREN MARTÍNEZ SARABIA 
SECRETARIA PARTICULAR 
PRESENTE 

En atención á1 oficio número AT/SP/715/2020 de 2 de diciembre de 2020, así corno al oficio 
SG/DGJyEL/PATCCDMXi000352,1512020, de fecha 20 de noviembre de 2020, emitido por el Lic. Gustavo 
Vela Sánchez, Director General Jurídico y de Enlace Legislativo, dela Secretaria de Gobierno de la Ciudad 
de México, al cp.,te anexa el diverso oficio MOS1?OSA/CSP/219112020 de fecha 17 de noviembre de12020, 
signado por la Dita, Margarita Saldaña Hernández Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la 
Ciudad de México, 1 Legislatura, que contiene el Punto de Acuerdo aprobado por la Comisión Permanente 
del Congreso de la Ciudad de México, relativo al 

"ÚNICO:- E1 'Congreso dela Ciudad  de Méxlco exhorte de manera respetuosa a la Licenciada Teresa 
likliroYilandrez,«alarde:net:Otto cle Verificación Adtainistrative de la Ciudad de México, así corno 
a las persona/ titulares de les.1$ alcaldías, a *te en el Imhito de sus atribuciones, instruyan la 
realización 	 qu.e,  ve giciuM cul»Pllinierlto do los protocolos y tnedklas de seguridad 
sanitaria e» las instalaciones de tolden-entinados call ces els a fin de evitar btrotes y contagios de 
coV1D 19 y que de encontrar incomplimiento a las disposicones administrativas, procedan 
confonne a fa Olaptiatta por las leyes aplibables a la metería. 

Al respecto, me permito informar a. Usted sobre las acciones realizadas por este Órgano Político 
Administrativo, para dar cumplimiento al punto de acuerdo citado con antelación, 

1- Se instruyó a le Subdirección de Verificación y Reglamentos para que se realizaran las diligencias y 
actuaciones conducentes para realizar campañas de sensibilización, dirigida a los establecimientos 
mercantiles denominados "Cali Centers", el contenido del punto de ?cuerdo que antecede. 

11-Mediante oficio AT/IDGAJGIDJ/SVR/GiVlyEP/C81/1175/2020 de fecha 23 de diciembre de 2020, recibido 
en la Subdirección de Verificación y Reglamentos el 28 de enero del año en curso, el titular de la Jefatura 
de Unidad Departamental de Giros Mercantiles y Espectáculos Públicos, informó las acciones realizadas 
hasta el momento, en los términos siguientes: 

1.- El 21 de diciembre de 2020 se emitió la Circular 1412020, mediante la cual se hizo del conocimiento a 
los propietarios y/o responsables de tos establecimientos mercantiles con giro de Oficina, Agencia, Cali 
Center, Centro deAtención Telefónica, Cobranza, Reclutamiento, Compra Venta y similares en 
Ttalpan p el contenido del Punto dé Acuerdo anteriormente citado en los términos siguientes "...se exhorta 
para que a la brevedad realice las adecuaciones necesarias al interior de su establecimiento, a fin de dar 
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debido cumplimiento a lo anteriormente seil'aladth....' y-sales:apercibe d'equeí en caco de incumplimiento, 
se les aplicarán las sanciones correspondientes. 

2.- -Mediante oficio AUDGAJGRIIISVRIGNyE.PIC.3111174.12020:sesoligito ala:Dirección de Comunicacilin 
Social la publicación de la circular que antecede, en la Oginaelectronica oficial dela Alcaldía, 

3.- A partir del 21 de diciembre de 202C7 se iniciaron recorridos y au.perVítiones a establecirnlentos con giro 
de "Oficina, Agencia,. Cali Center; Centro de.Atenoldn Telefdrtica, Cobranza,. Reclutamiento; Cornpra Venta 
y similares ", con la finalidad de constatar el. curnplimieritosdel punto deacuerdo que. nos ocupa. 

Se anexa al presente te siguiente Clocumentación: 

1.- Oficio AT/DGAJG1111/SVRIGNIEP/C3:1111751202:0 de feo-ha-023 de-diciernbrede .2020,,. pa rel cual 
informan las acciones realizadas: por el titular dela jefatura:de:Unidad Departamental de Giros. Mercantiles 
y :Espectáculos Públicos, para cumplimiento del Punta de Acuerdo, 

2.- Circular 14/2020 emitida por el Jefe de la Unidad Departamental de Giros Mercantile:ay Espectáculos. 
Públicos. 

Finalmente una vez que de los recorridos realizados pro el personal' de-Giros Mercantiles:, se detecte el 
incum:píimie:nto de los protocolos y medidas generalesda proteceihn a lesalud para .evitar el contagio de. 
COVID -19, de manera .inmediatase ordenara LaIverificacieriesedministrativasdorrespondientes 

Sin otro particular por el momento, quedo-de Usted. 

ATEN T AMENTE 
DIRECTOR JURÍDICO 

MTRO. MICHAEL GQNZALO ESPARZA PÉREZ 

0.c.p.- Lic. verónica Cuenca Linares,. Coordinadora de Asesores. 
Lic. José Arturo Otíz Peña..Director General de Asuntos.Jurídicos. y de Goblerno, ara su conocimiento 
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Tialpan, Ciudad de México a 23 de diciembre del año 2020. 
Oficio No: AT/DGAJG/D1/5,VR/ONlyEP/C31/1.175/2020. 

Asunto: CUMplimiento P.A. Call Center. 

LIC. PENÉLC.PE  RIVAS MARTÍNEZ. 
SUBDIRECTORA DE VERIFICACIÓN Y REGLAMENTOS. 
PRESENTE. 

En atención al Punto de Acuerdo del die i7 de noviembre del arpo 2.020, aprobado por el Pleno del 
Congreso de la Ciudad de México, en el•que exhorta de manera respetuosa á la C. Lit TERESA MONROY 
RANIfREZ, Titular del INSTITUTO DE VERIFICACIÓN ADIVIINISTRATIVÁ DE LA CIUDAD DE MÉXICO, así 
corno a las y los titulares de. las 15 ALCAIWAS, a•que en él ámbito de sus atribuciones, "instruyan la 
reabrid:5n de ViSAXIS 	Jej I.cutrialitilitYttó de los' protoColos y medidas de seguridad 
sanitaria en fas Instalaciones (:le fas denómjnados, Ola CENTER, a fin de evitar brotes  
cantagloS de Cayld 19y que, de encontrar incuMpliiniento• a í disposiciones administrativas,  
procedan conforme a lo dispuesto por fas leyes oplicableS en la materia";  al respecto hago de su 
conocimiento las acciones reanudas hasta Orno:Mento por esta Unidad :Departamental: 

1. Se emitió la Circular /4/2020 dando conocimiento el PUilto de Acuerdo anteriormente seriata do. 
Z. Se solicité a la Dirección de Comunicación Social la publicación de dicha circular mediante oficio 

número AT/i5GA16/03/SVR/GIVWCP/C31/1174/202-0.. 
3. Al:val-lir del día lunes 21 dé diciembre el presente,. personal de ésta Unidad Departamental inició 

recorridos de supervisión a establecimientos con giro de Ofkind, Agencias, Cali Center, Centro de 
Atención Telefónica, Cobranza, Reclutamiento, Compra-Venta, y similares, constatando que den 
debido cumplimiento al Punto de Muerdo en mención; 

C.C.p. Lic. Verónica Cuenca Linai-. 	enérai.dsunto.Jurdços.y de Soblemd, 
Lk mktiael Gonzalo Esparza Pérez.- DIreclorteridico. 

Medano Matartofos No. ni, Colonia La 	14001Y 
Teleftn0 (55)1315-4961, EXtentiones 2707 y 2704 del. (044) 55-1249-7430 
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Sin otro particular, envio, un cordial saludo. 
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ALCALDÍA DE TLALPANI 
DIRECCIÓN ,GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS Y DE GOBIERNO 

ORECCIONIURÍDICA 

SUBDIRECCIÓS DE VERiFICACIÓN REGLAMENTOS 
.U.D. D E OROS MERCANTILES :Y:ESPECTÁCULOS Rijaucos 

202.0 
1.£0.NAVI6ARIO.• 

,~~~0•11. 

CludaddeMexteo a.21.ded1ciembredel año UZO, 

CIRCULAR 14/2020 
C. P RO P IETARIOS Y/0 .RESPONSABLESZE 

ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO 
DE OFICINA, AGENCIAS,- CALL CENTER,. CENTRO 

DE ATENCIÓN 'TELEFÓNICA, :COBRANZA, RECLUTAMIENTO, 
COMPRA'-VENTA, M [LATIESEN' TLAWAN. 
PRESENTE, 

Sirva la presente para hacer de su conoeinsiento el: Punto.de .Acuerdo del die 17 de noviembre dela:fío 
2020, aprobado por el Pleno .del Congreso :de la Ciudad ,tie -México, en el que exhorta de .manera 
respetuosa a la C. LIC. TERESA MONROY RAMÍREZ,, 'Mutar del -INMITUTO- DE VERIFICACIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE MtX.ICC-, así corno a :las - y los titulares de las. 16 ALCALWAS; a que 
en el ámbito de sus atribuciones, *Instruyan larealizaCián dé visitas <que verifiquen eIcumplirni.entó 
de los protocolos y medidas dé seguridad sanitaria en. ids ..instalatiOnel dé ihs denominados,. 
CALL CENTER, a linde evitar brotes y contaqios de -COvic119 ydtte, de encontrarincumplimiento 
a las disposiciones. administrativas,. procedan conforme -a lnallptiestoporlas. leyes aplicables en 
la materia'. 

Derivado de lo anterior,. y en fundiern al color del. semáforo ePiderniolágico para ésta .Ciudad Capital, se 
exhorta para que a la brevedad realice,  las. adecuaciones necesarlasal interlorde su: establetitniento, a 
fin de dar debido cumplimientoa toenteriormente seffelado. 

No omito mencionar que; en casada hacer casoomiso a dichas disposicio-nes, se solicitará la integración 
y personalización debida de la Orden de Verificación en Materfwde Esta.bletimientos.Mercantiles y en 
consecuencia se apliquen las sanciones que. conforme aderecho corresp.o.ndan: 

C.c.p. 	pra, Patricia Elena Aceve fiastrart&-Aica deseen 'Minan, 
Dirección Genera kle As ritos Juddi y de Gobierne. 

Michael Gonzalo Esp rza 	s.- Director Jurídico,. 
Lic. Penelope Rivas Martinez.- Subdirectora de verificad& y Rella entes. 

Mariano Matamoroa No. 231, Colonia Laáiya„ 
Teléfono (55) 13.151.9Z7-, EXterisiones2707 y- 2704:001, 1144)154249-7430. 
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