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M GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
Vé CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO
O

Ciudad de México, a 2 de febrero de 2021

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/00035/2021

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Sudarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion I, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio SEDEMA/AA-EL/0008/2021 de fecha 2 de febrero de 2021, signado por el Ing. Juan Fernando
Rubio Quiroz, Asesor “A”- Enlace Legislativo en la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo
de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDSRSA/CSP/0853/2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.p. Lic. Sergio Guzman Garcia, Subdirector de Control de Gestion y Atencién Ciudadana en la SGCDMX.- En atencidn a los folios: 4170/3170
C.c.c.e.p. Ing.Juan Fernando Rubio Quiroz, Asesor “A”- Enlace Legislativo en la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 40 ¥ DE DERECHOS

1184



GOBIERNO DE LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
CIUDAD DE MEXICO ASESOR “A”-ENLACE LEGISLATIVO

é’ 2020
\\__;Dﬁ LEONA VICARIO

“2020, Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Ciudad de México, a 02 de febrero de 2021
Oficio numero: SEDEMA/AA-EL/0008/2021

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
Director General Juridico y de Enlace Legislativo

de la Secretaria del Gobierno
Pino Suarez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 4011 84

PRESENTE

En atencidn al oficio SG/DGJyEL/PA/CPCCDMX/000211.7/2020, por el cual esa Direccidn solicita que
esta Autoridad haga llegar a la Secretaria de Gobierno la informacién que sea necesaria para estar en
condiciones de atender lo requerido mediante oficio MDSRSA/CSP/0853/2020, suscrito por la
Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, por medio del que se requiere
lo siguiente:

“Primero. - (...)

Segundo. - Se exhorta de manera atenta y respetuosa a las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México para que capaciten en el uso del lenguaje
ciudadano, a todo personal que emite material escrito dirigido a la ciudadania.”

(Sic)

En mi caracter de Enlace de la Secretaria del Medio Ambiente con ese Organo Legislativo, hago de su
conocimiento que, de acuerdo con la informacién proporcionada por la Coordinacién de Atencion
Ciudadana (CORAC), adscrita a esta Dependencia; le informo lo siguiente:

Esta Secretaria se basa en los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de
Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 02 de julio de 2019, donde describe en el numeral “3. Principios de
la Atencion Ciudadana’, en especifico, el numeral “3.1. La atencion de las solicitudes ingresadas,
turnadas y gestionadas a través de cualquier Area de Atencion Ciudadana (AAC) de los Entes Piiblicos
deberd regirse en todo momento por los siguientes principios: 3.1.1. Respeto: Tener consideracion a
la dignidad, a los derechos y a las libertades de las personas; 3.1.2. No discriminacion, trato igualitario
e imparcialidad: Garantizar la prestacion del servicio con independencia de su nacionalidad, sexo,
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raza u origen étnico, religion o creencias, discapacidad, edad, orientacion sexual, condicion
socioecondmica, apariencia fisica del ciudadano y evitar cualquier trato privilegiado sin motivo
alguno, salvo los casos de atencion prioritaria mencionados en los presentes Lineamientos. (...)

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ASESOR A - ENLACE LEGISLATIVO

ING. JUAN FERNANDO RUBIO QUIROZ

C.c.c.e.p. Dra. Marina Robles Garcia. Secretaria del Medio Ambiente. Presente. copias@sedema.cdmx.gob.mx
JFRQ/mla

Folio SAD: 20-003077
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