_ SECRETARIA DE GOBIERNO
P¥s GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE
: é\: CIUDAD DE MEXICO ENLACE LEGISLATIVO

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2019
SG/DGJyYEL/RPA/00126/2019
Asunto: se remite respuesta a Punto de Acuerdo

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria
de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la
conduccion de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes
publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos 7, fraccidn |, inciso B) y 55,
fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio DGSPAEM-00065-2019
de fecha 12 de marzo de 2019, signado por el Mtro. Brando Flores Pérez, Director
General de Seguimiento, Proyectos y Asuntos Estratégicos de Movilidad en la Secretaria
de Movilidad de la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de
Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante ‘el
similar MDPPOPA/CSP/1178/2018.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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LIC<L TAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p.- Lic. Jimena Martinez M.- Subdirectora de Control de Gestién y Atencidn Ciudadana en la SGCDMX. - En atencién a los folios: 9964/14375
Mtro. Brando Flores Pérez. - Director General de Seguimiento, Proyectos y Asuntos Estratégicos de Movilidad en la SEMOVICDMX,
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GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO, PROYECTOS Y
odéo CIUDAD DE MEXICO ASUNTOS ESTRATEGICOS DE MOVILIDAD.
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Qﬁﬂ SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 12 de Marzo de 2019
Oficio No.DGSPAEM-00065-2019

ASUNTO: SE REMITE RESPUESTA PUNTO DE ACUERDO

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Calle Fernando de Alva Ixtlixéchitl 185, Piso 3 Colonia Transito, C.P. 06820, Alcaldfa Cuauhtémoc. Ciudad de México

PRESENTE.

Hago referencia a su oficio SG/DGJYEL/052/2019 de fecha 12 de febrero de 2019,
dirigido al Secretario de Movilidad de la Ciudad de México, a travées del cual solicitd
hacer llegar a la Secretaria de Gobierno la respuesta validada, al Punto de Acuerdo
identificado en el similar MDPPOPA/CSP/1178/2018, de fecha 24 de octubre de 2018,
emitido por el Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura.

Al respecto, por instrucciones del Mtro. Andrés Lajous Loaeza Secretario de
Movilidad de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio
SEMOVI/SPPR/DGSVSMUS/186/2019 signado por la Direccién General de
Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, adscrita a la Secretaria
de Movilidad de la Ciudad de México, mediante el cual se emite respuesta oportuna
y procedente al exhorto formulado por el poder legislativo local.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.
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"L““’ U=~ MTRO. BRANDO FLORES PEREZ

DIRECT.QR"GENERAL DE SEGUIMIENTO,
PROYECTOS Y ASUNTOS ESTRATEGICOS DE MOVILIDAD
(bfloresp@cdmx.gob.mx)

C.c.c.e.p.-Mtro. Andrés Lajous Loaeza, Secretario de Movilidad de la Ciudad de México, alajous@semovi.cdmx.gaib mx

Mtro. Rodrigo Dfaz Gonzdlez. Subsecretario de Planeacién y Desarrollo de Movilidad de la Ciudad de México
Mtro, Oswaldo Ariel Mena Aguilar, Secretario Particular del Secretario de Movilidad de la Ciudad de México. En atencién definitiva al volante 3600/18
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Ciudad de México, a 5 de marzo del 2019
ser«lov;l /ﬁp# 7 OESVEMOY) 1867/ 2019

MTRO. BRANDO FLORES PEREZ RECIBIDO
Director General de Seguimiento, Proyectos U MAD 2040

y Asuntos Estratégicos de Movilidad

Secretaria de Movilidad OFICINA DEL SECRETAR|0

PRESENTE
Nombre /f'/'//ﬁ

En atencion al oficio DGSPAEM-00048-2019 de fecha2¥de febrero déﬁ‘;ﬂréseﬂte—aﬁﬁ en el
que hace referencia el contenido del similar SG/DGJYEL/052/2019 del 12 de febrero de 2019,
respecto al punto de acuerdo enviado por la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de
México en el que se exhorta a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, informe los
resultados y acciones de seguimiento a las actividades ejecutadas por particulares dentro del
marco de la operacion “piloto” del Sistema de Transporte Publico Individual en Bicicletas Sin
Anclaje (STPIB), ello con el fin de que se respeten derechos de terceros y no se excedan los
limites de los poligonos establecidos, por lo que solicita:

«__emitir las consideraciones procedentes en el 4mbito de la competencia del Area
Administrativa que usted representa, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados
a partir de la recepcién del presente oficio, a efecto de brindar a Ia brevedad posible
respuesta oportuna y con ellos mantener una relacién eficiente y respetuosa con el
Congreso de la Unién.”

Con fundamento. en el articulo 25 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, al respecto le informo lo siguiente:

La anterior administracion realizé en octubre de 2018 un informe de la operacion piloto del
Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Sin Anclaje para la Ciudad de México, mismo que
esta administracion publicé a través del portal oficial de la Secretaria, se adjunta para pronta
referencia.

Ahora bien, actualmente esta administracion, el 6 de febrero de 2019 otorgé Permisos

Temporales de 45 dias para cuatro empresas prestadoras de servicio de bicicletas sin anclaje,
con la siguiente finalidad:

e Derivado del andlisis realizado al informe en cita, asi como a la revisién de la operacién
en campo, se desprende que, con el propdsito de no fragmentar las trayectorias de los
viajes realizados por los usuarios, se unificaron los pollgonos designados durante 2018,
generando una sola Area de Operacién comun, donde todas las empresas
permisionadas operaran durante 45 dias.

e Se establecid un limite méximo de unidades a operar que serd de 1100 (mil cien)
bicicletas por empresa.

e Debido a que los usuarios estacionan las unidades dificultando los desplazamientos de
otros usuarios del espacio publico, con el propdsito de promoyer el respeto de
derechos de terceros, se establecieron de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes lugares donde no se podran estacionar las unidades:

» Aceras y cruces peatonales;

» Carriles de circulacién vehicular; NY_Q'\
» Salidas de emergencia e hidrantes;

» Zonas de concentracion o delimitadas por protocolos de proteccion civil.

Alvaro Obregdén 269 Piso 7, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México
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Acceso a estaciones de transporte publico masivo y semimasivo, y paradas de
Transporte Publico colectivo;

Areas de carga v descarga;

Estacionamiento para personas con discapacidad;

Rampas de acceso a predios;

Ciclo-estaciones de ECOBICI;

En obstruccion de mobiliario urbano y dispositivos de control de transito;

Cajones del programa de ordenamiento del estacionamiento en la via publica, se
incluye cajones para motocicleta;

Areas de Valor Ambiental y Cultural;

Areas naturadas;

Zonas Federales.

>
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En ese sentido, personal de esta Secretaria ha realizado supervisiones cotidianas para reportar
incidencias de estacionamiento indebido, para posteriormente indicar a las prestadoras del
servicio realizar la redistribucion de sus unidades.

Es indispensable precisar que los Sistemas de Transporte Individual Sustentable han
demostrado ser una opcidn complementaria para quienes diariamente se transportan en la
capital del pais, por ello responsablemente se ha generado una estrategia cuyo propdsito es
regular a dichos sistemas, respetando en todo momento el derecho a la movilidad de todas
las personas para realizar el efectivo desplazamiento bajo el principio de igualdad y no
discriminacion, y asi satisfacer sus necesidades y pleno desarrollo.

Para mayor informacioén, esta Secretaria ha tomado la politica de trasparentar todas las
acciones que se lleven a cabo, por ello, continuamente actualizamos la informacién de los
temas de nuestra competencia, misma que podra encontrar en el siguiente vinculo:

https://semovi.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/monopatines-y-bicis-sin-anclaje-
lineamientos-temporales

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

MARIA FERNANDA RIVERA FLORES

C.c.c.e.p. Mtro. Rodrigo Diaz Gonzdlez.- Subsecretario de Planeacién, Politicas y Regulacién, SEMOVI.- Presente.-
rdiazg@cdmx.gob.mx
Guillermo Javier Felipe Avila Reséndiz.- Director de Regulacién de Sistemas de Movlilidad Urbana
Sustentable, SEMOVI.- Presente.- drsmus.semovi@gmail.com
Lizbeth Cabello Galicia.- Subdirectora de Normatividad, SEMOVI.- Presente.- [cabello.semovi@gmail.com
Diego Antero Reyes.- Subdirector de Sistemas Ciclistas, SEMOVI.- Presente.- ssc.semovi@gmail.com
Gerardo Roberto Alanis Estrada.- JUD. de Regulacién de Sistemas Ciclistas, SEMOVI.- Presente.-

/, ralanisb@cdrgx.gob.m
‘;GJ AR, /| DGSVSMUS: 19-000543 DRSMUS: 691 SSC: 183
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2. Objetivo

En linea con los principios rectores de politicas, programas y acciones publicas en
materia de movilidad estipulados en el articulo 7 de la Ley de Movilidad del DF y bajo
los preceptos del articulo 79 de la misma; y atendiendo a lo estipulado en el numeral
CUARTO del Aviso por el que se da a conocer la Operacion “Piloto” del Sistema de
Transporte Publico Individual en Bicicleta sin Anclaje para la Ciudad de México, la
Secretaria de Movilidad presenta el informe de dicha operacion “piloto” elaborado por la
Direccion General de Investigacion y Desarrollo de Movilidad.

El presente documento tiene por objeto dar a conocer los resultados de operacién de
las empresas participantes durante el periodo de la prueba “piloto”, a partir de los
cuales se generan una serie de conclusiones que sirvieron para la elaboracion de la
propuesta de Lineamientos para la planeacién, implementacion y operacién del Sistema
de Transporte Publico Individual en Bicicleta sin Anclaje (STPIBA).

3. Proceso de la operacion “piloto”

A partir de la publicacién en la Gaceta Oficial de Ciudad de México del Aviso por el que
se da a conocer la operacion “piloto” del Sistema de Transporte Publico Individual en
Bicicleta sin Anclaje para la Ciudad de México; se tuvo un periodo de tres dias habiles
para que las personas morales interesadas entregaran la documentacion establecida en
el numeral SEGUNDO de dicho aviso.

Las empresas que presentaron expedientes y cumplieron con los requisitos estipulados
fueron:

o Mobike México S.A. de C.V. (Mobike), expediente ingresado el 15 de marzo de

2018;

e Bike Share México S.A.P.I. de C.V. (Vbike), expediente ingresado el 16 de marzo
de 2018;y

e Bicielectricas S.A.P.l. de C.V. (Dezba), expediente ingresado el 20 de marzo de
2018.

Con fecha 23 de marzo, la Direccién General de Investigacion y Desarrollo de Movilidad
remitid6 a la Subsecretaria de Planeacion los expedientes de las tres empresas que
cubrieron con la entrega de la documentacién, con objeto de que se realizara un
dictamen de la informacion contenida. El 25 de abril, la Direccién General de
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1. Introduccién

El Gobierno de Ciudad de México, a través de la Secretaria de Movilidad y la Secretaria
del Medio Ambiente, estd implementando acciones para fomentar el uso cotidiano,
masivo y seguro de vehiculos limpios, no motorizados y/o eficientes, con la finalidad de
alentar la utilizacién de estos modos de transporte y generar con ello una ciudad mas
segura, equitativa, competitiva y sustentable.

Avances recientes en tecnologias de la informacién y localizacion han permitido el
desarrollo de diversos servicios de movilidad a lo largo del mundo con vehiculos
limpios, no motorizados y/o eficientes como lo son monopatines, bicicletas y
motocicletas eléctricas. En particular, es representativa la bicicleta publica: tan sélo de
2014 a 2017 se registré un aumento del 20 % en el nimero de estos servicios en el
mundo y se tienen ya elementos que documentan los retos y oportunidades que
implican. Actualmente, existen 1,400 sistemas en mas de 980 ciudades con 14 millones
de bicicletas circulando (The Bike-sharing Blog, 2017). Dentro de este incremento, Ia
bicicleta compartida sin anclaje, cuya tecnologia consiste en prescindir de estaciones
para la toma y devolucién de las unidades, han jugado un papel importante al generar
un crecimiento exponencial, comenzando en 2014 en la ciudad de Beijing y
expandiéndose rapidamente por China (ITDP, 2018).

En este contexto, se ha reconocido a nivel internacional que estos sistemas benefician
la intermodalidad con el transporte publico, catalizan el uso de vehiculos eficientes y
limpios de forma cotidiana, optimizan el uso del espacio publico y fortalecen la identidad
social de la ciudad (ITDP, 2011).

A partir de 2010 en Ciudad de México se puso en marcha el Sistema de Transporte
Individual ECOBICI, acercando a la poblacion un vehiculo rapido, flexible, cémodo,
eficiente, econémico y ecoldgico. Actualmente, ECOBICI se compone de mas de 6,500
bicicletas en operacién (340 de ellas de pedaleo asistido) con 480 ciclo-estaciones en
un poligono de 37.2 km cuadrados.

Asimismo, ante el interés de diversos servicios de bicicleta sin anclaje por operar en
Ciudad de México, se publicé el 14 de marzo de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, el Aviso por el que se da a conocer la operacién “piloto” del Sistema de
Transporte Publico Individual en Bicicleta sin Anclaje para la Ciudad de México. El
periodo “piloto” permitié a la Administracion Publica contar con un marco de referencia
sobre la operacion de estos servicios, asi como elementos de planeacion,
implementacién y evaluacion a ser incluidos en una regulacion.
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Planeacion y Evaluacién presenté sus dictAmenes, los cuales fueron enviados a la

Subsecretaria de Transporte para que esta estuviera en posibilidad de generar las
autorizaciones correspondientes.

Atendiendo el nhumeral QUINTO del citado Aviso, la Direccién General del Servicio de
Transporte Pulblico Individual emiti6 con fecha 28 de junio de 2018 las primeras
autorizaciones, con lo que se inicié el periodo de evaluacién de la operacion “piloto”, la
cualestuvo programada por un total de 90 dias naturales.

Tabla 1. Autorizaciones emitidas para la operacién “piloto” del STPIBSA.

Empresa | Numero de autorizacion | Fecha de expedicion | Temporalidad
Mobike ST/DGSTPI/001/2018 | 28 de junio de 2018 [ 15 dias
ST/DGSTP1/004/2018 13 de julio de 2018 30 dias
ST/DGSTPI/007/2018 13 de agosto de 2018 + 45 dias
Vbike ST/DGSTPI/002/2018 : 28 de junio de 2018 15 dias
ST/DGSTPI/005/2018 13 de julio de 2018 30 dias
ST/DGSTPI/008/2018 13 de agosto de 2018 45 dias
Dezba ST/DGSTPI/003/2018 28 de junio de 2018 15 dias
ST/DGSTPI/006/2018 13 de julio de 2018 30 dias

ST/DGSTP/009/2018 13 de agosto de 2018 45 dias

Sin embargo, al final de este periodo fue necesario generar otro paquete de
autorizaciones con objeto de realizar supervisiones del sistema por parte del Instituto de
Verificacion Administrativa, cuyos reportes forman parte de la evaluacion.

Tabla 2. Autorizaciones adicionales emitidas para la operacién “piloto” del STPIBSA.

Empresa | Namero de autorizacion | Fecha de expedicién
Mobike ST/DGSTPI/010/2018 27 de septiembre de 2018 15 dias
Vbike ST/DGSTPI/011/2018 27 de septiembre de 2018 15 dias
Dezba - ST/DGSTPI/012/2018 27 de septiembre de 2018 15 dias

4. Poligonos de operacion

Para la implementacién de la operacion “piloto”, las autorizaciones otorgadas a cada
una de las empresas establecian que el servicio se prestaria en un poligono definido.
La empresa Mobike oper6 dentro de la delegacion Miguel Hidalgo, Vbike dentro de
Benito Juarez y Dezba en Cuauhtémoc y la parte oriente de Miguel Hidalgo. A
continuacién, se describen las diversas zonas autorizadas, las cuales comprendian un
territorio en promedio de 9 km?2.
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Limites al norte: Calle Lago Ginebra, Calle Lago Chapultepec, Calle Lago Naur,

Calle Lago Bolsena; al oriente: Avenida Marina Nacional,

Circuito Interior

Melchor Ocampo, Calle Tolstoi; al sur: Avenida Mariano Escobedo, Avenida
Campos Eliseos, Calle Rubén Dario, Avenida Chivatito, Avenida Campos
Eliseos, Avenida Moliere; y al poniente: Anillo Periférico Manuel Avila Camacho.

Imagen 1. Poligono autorizado para la empresa Mobike.

B Azcapotzalco

Cuauhtémoc
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Vbike

Limites al norte: Viaducto Miguel Aleman, Calle de Ohio, Calle Xola, Eje 4 Sur
Xola; al oriente: Eje -Central Lazaro Cardenas; al sur. Eje 7A Sur Emiliano
Zapata, Eje 7 Sur Félix Cuevas, Eje 7 Sur Extremadura; y al poniente: Circuito
Interior Patriotismo y Viaducto Rio Becerra.

Imagen 2. Poligono autorizado para la empresa Vbike.
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Limites al norte: Av. Ejército Nacional, Circuito Interior Melchor Ocampo, Av.
Parque Via, James Sullivan, Av. Insurgentes Norte, Av. Puente de Alvarado: al
oriente: Av. Paseo de la Reforma, Eje 1 Poniente Bucareliy Eje 1 Poniente
Cuauhtémac; al sur: Viaducto Miguel Aleman; y al poniente: Avenida Parque Lira,
Av. Jalisco, Circuito interior Mtro. José Vasconcelos, Eje 1 Sur Chapultepec,
Lieja, Av. Paseo de la Reforma, y Avenida General Mariano Escobedo.

Imagen 3. Polfgono autorizado para la empresa Dezba.

Poligono autorizado para la prueba piloto de DEZBA

Migual Hidalgo

Benilo Judrez

4
Kildomelros

|ztacalco
!

Pagina 7 de 23

Secretaria de Movllidad
Subsecretaria de Desarrollo de Movilidad

Atvaro Obragon 289 piso 7

Col Roma Dei Cuauhtemoc C P 087CC
Tel 532-09-99-13 ext 143¢

semo1 df gob mx



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

5. Flota autorizada

Para la operacion “piloto” se autorizd una cantidad especifica de vehiculos, la cual

corresponde al padron proporcionado como parte de la propuesta técnica que entregd
cada una de las empresas.

Tabla 3. Flota de bicicletas autorizadas.

Niimero de vehiculos Tipo de bicicletas

Mobike 1,101  Mecanicas
Vbike 1,100 ' Mecanicas
Dezba : 175  Eléctricas

6. Reportes de actividades

Para poder realizar la evaluacion de la operacién “piloto”, la Secretaria de Movilidad
solicitd la entrega de datos acerca de los viajes realizados, caracteristicas de los
usuarios, incidencias y demas aspectos relevantes que permitiran conocer el
funcionamiento del sistema. Cada una de las empresas entregé de manera fisica los
informes correspondientes a los tres periodos de prueba, comprendiendo las siguientes
fechas:

e Primer periodo — 28 de junio a 13 de julio;
e Segundo periodo — 13 de julio a 12 de agosto; y
e Tercer periodo — 12 de agosto a 27 de septiembre

A continuacion, se describen los principales datos obtenidos de los informes
presentados.

6.1. Usuarios

Durante el primer periodo, comprendido del 28 de junio al 13 de julio de 2018, se
registraron un total de 85,628 usuarios acumulados, segun datos proporcionados por
las tres empresas operadoras. En contraste, durante el Gltimo periodo se reportd un
total acumulado de 192 mil usuarios, es decir, en un lapso de dos meses se duplico la
cifra de registros en las plataformas de estos servicios de movilidad.
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Grafica 1. Usuarios acumulados durante el periodo de operacién “piloto”,
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Del numero total de suscriptores al sistema, los usuarios de Mobike representan el 50.1
%, Vbike cuenta con el 46.4 % de los usuarios y Dezba sélo representa el 3.4 %.

Tabla 4. Usuarios acumulados por empresa.

20. periodo 3er. periodo

Mobike
Vbike
Dezba

6.1.1. Género de los usuarios

71,887
13,203
538

88,049 96,164
38,520 89,114
2,644 6,659

Con respecto a este apartado, tanto Mobike como Vbike, declararon no contar con
dicha informacién. En el caso de los datos proporcionados por Dezba se observa mayor
uso por parte de hombres, con un 55 %, seguido por un 27 % que declard
indeterminado y un uso del 18 % de mujeres.
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Grédfica 2. Género de los usuarios de Dezba
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6.1.2. Rango de edades

Tanto Mobike como Vbike, declararon no contar con dicha informacioén. Sin embargo,
con los datos proporcionados por Dezba, se observé que el grupo de edad entre 25 a
34 aiios abarca el 49 % de los viajes seguido por el grupo entre 18 a 24 con 30 % y 16
% en grupo entre 35 a 44 afios.

Gréfica 3. Edades de los usuarios de Dezba
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6.1.3. Tipo de suscripciones

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Se destaca que el65 % de los usuarios realizan suscripciones mensuales, seguido con
29 % de usuarios que optan por suscripcién diaria o por vigje Unico, 5 % de
membresias anuales y sélo el 1 % opta por suscripciones trimestrales o semestrales.

Gréfica 4. Temporalidad de la suscripcién adquirida

s Anual Trimestral y Semestral

Tabla 5. Tipo de suscripcién por empresa.

o Mokike
Periodo 1P 2P

Anual 22 157
emestsl’ 10 74
Mensual 3,069 11,419 35417
Diarias y ~ )
recarga

Subtotal 3,101 11,650 36,026
Total 777
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6.2. Viajes

Con respecto al nimero de viajes, durante el primer periodo se reportaron un total
42,882, cifra que tras el acumulado de los tres periodos se incrementa a 391,265
desplazamientos, esto representa un promedio de casi 4,350 traslados diarios desde la
fecha de inicio de la operacion “piloto”.Es importante considerar que el nimero de viajes
han ido incrementando conforme avanzé la operacion “piloto”.

Gréfica 5. Viajes realizados durante la operacién “piloto”
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Tabla 6. Viajes por empresa.

Mobike l Vbike Dezba |  Total

1er. periodo 25,027 17,138 717 42,882
20. periodo 104,921 103,760 1,961 210,642
3er. periodo 105,000* 282,315 3,950 391,265

*Dato estimado ya que la empresa no proporcioné esta informacién
**Dalto estimado derivado de no contar con la informacién de todas las empresas

6.2.1. Duracién y distancia estimada del viaje

En cuanto a la media de duracién de los viajes, estd entre los 10 y 15 minutos y
distancias entre uno a tres kilémetros recorridos. Esto confirma que el sistema es
utilizado para traslados cortos, normalmente el Gltimo tramo de viaje.
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6.2.2. Viajes por dia y horario

De los datos obtenidos, se observa el siguiente comportamiento:

CDMX
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e Media de viajes entre semana. Se tomo como referencia el Gltimo periodo

reportado por las tres personas morales con una media de 8,844 viajes diarios
entre semana (lunes a viernes).

Media de viajes en fin de semana. Se tomé como referencia el Gltimo periodo
reportado por las tres personas morales con una media de 6,192 viajes diarios
en fin de semana (sabado y domingo).

Dia de la semana con mayor frecuencia de uso. Aunque no en todos los reportes
coincide el dia de la semana con mayor frecuencia de uso, si se obtiene el
promedio de viajes, se obtiene que el miércoles es el que presenta mayor
demanda.

Distribucién de viajes por horas del dia. Los horarios de mayor uso se reportaron
entre las 8:00 — 9:00 horas y de la 17:00 — 19:00 horas. También destacan los

horarios a mitad del dia entre las 12:00 y 15:00 horas.

6.2.3. Zonas con mayor demanda de viajes

Las cinco colonias donde se realizaron el mayor nimero de viajes por operadora son

las siguientes:

e Mobike: Polanco Il Seccién, Polanco IV Seccion, Granada y Ampliacion Granada.
VBike: Santa Cruz Atoyac, Del Valle Sur, Insurgentes Mixcoac, Extremadura

Insurgentes, Narvarte Poniente.

e Dezba: Cuauhtémoc, Roma Norte, Condesa, Hipodromo Condesa, Juarez.

7. Solicitudes y demandas ciudadanas

7.1. Reportes gestionados por las empresas

Como parte del informe de operacion, las empresas presentaron un resumen de las
solicitudes y quejas mas recurrentes de sus usuarios recibidas a través de los medios
de contacto como correo electronico y redes sociales.Las solicitudes mas destacadas

fueron:
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o Mobike
o Reporta haber detectado un uso importante de bicicletas hacia la
delegacion Cuauhtémoc y Benito Juarez, por lo que han establecido
operativos con cuadrillas para recolecciéon y reubicacidon dentro de su
poligono de operacion.
o Menciona la implementaciéon de penalizacion de $500 pesos a usuarios
que concluyen viajes fuera del poligono autorizado.
e Vbike
o Ampliacién del poligono de operacion, reportan la necesidad de los
usuarios de moverse a otras demarcaciones colindantes con el poligono
asignado como Mixcoac, San José Insurgentes, Santa Atoyac, Xoco, San
Angel.
o Dudas sobre ubicacion de zonas de aparcamiento.
o Informacion sobre costos de membresia.
e Dezba
o Reporta dudas sobre zonas y horarios de operacion.
o Dudas de los usuarios acerca de la aplicacion y plataforma web.

7. 2. Reportes de ciudadanos en redes sociales

A través de las redes sociales, espacialmente Twitter, se detecté una alta participacion
de usuarios y ciudadanos manifestando diversas inquietudes y quejas. Tras realizar un
muestreo a lo largo de los tres periodos de la operacién “piloto”, se categorizaron los
comentarios siendo los mas frecuentes los que se refieren a la obstruccidén de la via
publica por bicicletas estacionadas en banqueta o en accesos a predios.

Tabla 7. Solicitudes ciudadanas en Twitter sobre Mobike.

T

Desorden y obstruccion del paso

peatonal 11 81 26 118

Escasez de bicicletas -

Problemas con aplicacion y apertura de 5 4 1 7

candado )
- Falta puntos de estacionamiento 2 1 2 5

Inconsistencia en cobros 1 4 - 5

Bicicletas en mal estado / Falta de 1 3 ) 4

mantenimiento

Uso inadecuado de las bicicletas por
mensajeros

Pagina 14 de 23

Secretaria de Movilidad
Subsecrelaria de Desarroilo de Movilidad

Alvaro Goiegon 289 prso 7

C¢' Roma D=t Cuaurtemec CP C3700
Tel 5208-9913 ext 143¢

semovr df aok mx



Ne—y

- Desorden y obstruccion del paso

Colocacion de bicicletas publicas en

biciestacionamientos destinados para 1 2 -

bicicletas privadas

Usuarios circulando en banquetas - 2 B

Falta de bicicletas en la zona B 3 1
Total 18 100 30

Tabla 8. Solicitudes ciudadanas en Twitter sobre Vbike.

Asunto reportado [ AR oPT - 3P

mantenimiento

Pagina 15 de 23

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

148

peatonal 34 | 27 68 129
Escasez de bicicletas 3 1 - 4
Problemas con aplicacion y apertura de B 3 ) )
 candado
Falta puntos de estacionamiento - 4 3 7
Inconsistencia en cobros 1 - 3 4
Bicicietas en mal estado / Falta de
aS 3 2 - 5
mantenimiento
Uso inadecuado de las bicicletas por ) 4 1 5
mensajeros
Colocacion de bicicletas plblicas en
- biciestacionamientos destinados para 2 1 - 3
- bicicletas privadas
Usuarios circulando en banquetas - 2 1 3
Falta de bicicletas en la zona - - - 0
Total 43 41 76 160
Tabla 9. Solicitudes ciudadanas en Twitter sobre Dezba.
Asunto reportado 1P 2P | 3P | Total
Desorden y obstruccién del paso 1 8 5 1
peatonal
Escasez de bicicletas 1 - - 1
Problemas con aplicacion y apertura de
- 4 4 8
candado
Falta puntos de estacionamiento - 1 - 1
Inconsistencia en cobros - 2 2 4
Bicicletas en mal estado / Falta de B 1 5 3
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Uso inadecuado de las bicicletas por

mensajeros ) ) ) 0

Colocacion de bicicletas ptblicas en

biciestacionamientos destinados para - 1 1 2

bicicletas privadas

Usuarios circulando en banquetas - - - 0

Falta de bicicletas en la zona - - - 0
Total 2 17 11 30

7. 3. Quejas ingresadas por escrito en la SEMOVI

A continuacion, se detallan las solicitudes ingresadas por escrito por los ciudadanos y
dependencias acerca de la operacién de la prueba “piloto”, en los que nuevamente se
destacan las quejas referentes a la utilizacién del espacio publico.

Tabla 10. Relacion de solicitudes y quejas ingresadas por escrito ante la SEMOVI.

Fecha Solicitante Causa
20-08-18  Banca Mifel Obstruccion de banqueta en Av. Paseo de la Mobike
Reforma 342 con bicicletas Mobike.
22-08-18 Sedema . Invasion de cicloestaciones Ecobici. Anexa registro Mobike
fotografico de 22 casos. Ademas, pide se Vbike
publiguen los fineamientos. ‘
22-08-18  Comités Obstruccion de banquetas y zonas peatonales. General
Ciudadanos Roma Presentan registro fotografico con bicicletas de
Norte [, Nl e Mobike y sélo un registro de Dezba. Ademas,
Hipédromo | de la complementan la queja con mas de 200 firmas de
Delegaciéon . vecinos.
Cuauhtémoc "

23-08-18  Vecino de la Solicitando el retiro de las bicicletas sin anclaje. Mobike
colonia Roma Norte | L S e

23-08-18  Vecina Col. Roma  Solicitando el retiro de las bicicletas sin anclaje. Mobike

23-08-18 Comunidad de Invasion de banquetas y vialidades con las Mobike

vecinos en Polanco  bicicletas.

30-08-18  Bicieléctrica Apropiamiento de la estacién en Liverpool y Mobike
Chapultepec desplazando bicis de Dezba y
colocando bicis Mobike.

04-09-18 Bike Share México  Intromision de empresa Mobike en poligono Mobike
asignado a VBike.

10-09-18  Atencion ciudadana Bicis naranjas obstruyendo entradas de edificios y Mobike
casas, banquetas.

25-09-18  Comites Solicitan sanciones a Mobike por invasion de Mobike
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Ciudadanos Roma ' cruces peatonales, banquetas, camellones y zonas

Norte 1, Il e protegidas por el INBA
Hipédromo | de la

Delegacién

Cuauhtémoc

8. Verificaciones en campo realizadas por SEMOVI e INVEA

Durante el 8 y 9 de octubre de 2018 como parte de la evaluacion de la operacion
‘piloto”, se realizaron recorridos de inspeccién en conjunto con personal de Ia
Secretaria de Movilidad y el Instituto de Verificacion Administrativa para observar el
desarrollo” de las tres personas morales autorizadas. Las principales observaciones
que se obtuvieron de este ejercicio son:

e Mobike. Se observé que muchas unidades de servicio se encontraban
esparcidas a lo largo del camellon de Av. Paseo de la Reforma y que se
excedia el numero de bicicletas autorizadas, de acuerdo con la consulta de
unidades disponibles en tiempo real.

e Vbike. Del total de las bicicletas observadas, ocho estacionadas y dos en
circulacion, todas se encontraron dentro del poligono asignado a esta
operadora.

o Dezba. Se observaron Unicamente cuatro bicicletas, las cuales también se
encontraban dentro del poligono asignado.

9. Recomendaciones

A continuacion, se enlistan los principales aprendizajes obtenidos durante el periodo de
operacion “piloto”. Lo aqui enunciado fue utilizado para la elaboracién de la propuesta
de Lineamientos para la planeacion, implementacion y operacién del sistema de
transporte publico individual en bicicleta sin anclaje para Ciudad de México.

9.1. Aceptacion del servicio

La aceptacion positiva para utilizar el sistema de bicicletas sin anclaje por parte de los
usuarios muestra el potencial de crecimiento y expansion del uso de este modo de
transporte y pone en evidencia una necesidad que estaba pendiente de ser atendida.

El nimero de usuarios registrados y viajes realizados durante la operacion “piloto”,
hacen imperante que la ciudad continte dando impulso a dicho sistema.
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9.2. Intermodalidad

Los datos obtenidos reafirman la vocacion de los sistemas de bicicletas publicas como
complemento en los viajes intermodales. Por ello, incorporar los nodos de transporte
plblico masivo como zonas de operacion prioritaria, debe ser una accién clave en la
implementacion.

9.3. Ocupacion del espacio publico

A lo largo de estos meses de operacion “piloto”, uno de los principales retos ha sido la
fase de adaptacion a la presencia de este nuevo actor en la via. No solo ha implicado
mayor numero de personas en las calles utilizando estos vehiculos, sino en especifico,
la condicién implicita de colocacién de unidades de servicio de forma libre, representd
como ya se ha abordado en este informe, la principal causa de quejas y demandas
ciudadanas.

Sin embargo, el verdadero reto se encuentra en capitalizar el area de oportunidad de
visibilizar esta situacién. Por tanto, poner sobre la mesa la forma en que actualmente se
utiliza el arroyo vial, la cual debe ser mas democratica para permitir el estacionamiento
de todo tipo de vehiculo. Esto abre la posibilidad de una regulacién integral, congruente
con la jerarquia del uso de la via y que, por supuesto, represente la solucion a las
peticiones vecinales.

Como parte de los lineamientos, se propone la incorporaciéon de espacios denominados
puntos de arribo en los cuales se puedan aparcar las unidades que prestan el servicio y
que podran ubicarse en los cordones de estacionamiento de vehiculos sobre el arroyo
vial; en aceras y andadores de camellones, siempre y cuando tengan el ancho
suficiente para no interrumpir la circulacién de peatones.

Se recomienda que dichos puntos estén sefalizados (tanto en forma horizontal como
vertical), que cuenten con muebles para el estacionamiento de bicicletas privadas y en
caso de estar sobre el arroyo vial, estén protegidos a través de bolardos.

9.4. Zonas de operacion

Las empresas han manifestado interés en prestar el servicio primordialmente en la zona
central de la ciudad, donde se concentra la mayor demanda de viajes; sin embargo, por
los destinos de los viajes reportados, se observoé que los usuarios estan dispuestos a
desplazarse en bicicleta publica a la periferia de la ciudad.
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Este fendmeno representa una gran oportunidad para atender la demanda de cobertura
de bicicleta publica en zonas més alla del perimetro central de la ciudad. De lograrlo, se
estaria dando un paso importante en el derecho a la movilidad de los grupos
poblacionales no atendidos por este modo de transporte.

Por otra parte, esta nueva distribucion permitira que las empresas puedan tener zonas
especificas donde realizar el reabastecimiento de bicicletas y se evite la sobreoferta en
el area central de la ciudad.

Para ello, se propone dividir la ciudad en diversos poligonos de operacién, en el caso
de bicicletas mecanicas se abarca la zona plana de la ciudad y para bicicletas
eléctricas, se incluye la zona de lomerios del poniente.

Imagen 4. Propuesta de poligonos para bicicletas mecénicas.

Litmite delegacioral

Dl-'o. gones de operacion

MO Hororiente
M0? Onente
%03 Surariente
MO4 Cur

MO5. Morgoniante
MO6, Centec

75 W'
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Imagen 5. Propuesta de poligonos para bicicletas eléctricas.

|——Limite delegacional

|D Paligonas de operacion

EQY. Centre-pomente
i E02. Poniente

| E03. Morte
EQL, Gur
FO5 Centre-Orients
1 E06. Norponiente

9.6. Seguridad

Se recomienda que las empresas operadoras cuenten con esquemas de mantenimiento
que puedan ser verificados a través de evaluaciones en campo. Es prioritario que las
unidades estén dotadas con caracteristicas minimas de seguridad debido a que se
detectd que en horario nocturno, varias bicicletas operan sin estar en funcionamiento
las luces delanteras y traseras.

Las empresas deben garantizar que cuentan de manera permanentemente con pdlizas
de seguros con cobertura de responsabilidad civil, dafios a terceros y por dafos a
usuarios.

Uno de los principales retos tanto para las empresas como para las autoridades, es la
instrumentacién de medidas que eviten el robo de las unidades de servicio, debido a
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que se pone en riesgo la sustentabilidad del servicio, con lo que se vulnera el derecho
de los usuarios a contar con una opcién de transporte.

9.7. Operacion

Esquema de cobro. Se debe verificar que los esquemas de recaudacion de las
empresas no generen cobros inadecuados y que no se realicen cambios en la
tarifa sin previo aviso a la Secretaria de Movilidad.

Cambios normativos y operativos en SEMOVI. Para que la Secretaria pueda
realizar una supervisién de la operacion del sistema, se tendra que contar con
personal especializado en esta actividad dentro del equipo de gobierno, o se
debe establecer un esquema en el que esta actividad pueda ser realizada por un
tercero para no distraer los recursos limitados con los que cuenta la
administracion publica.

Para lograr que los lineamientos puedan ser implementados de forma eficiente,
como parte del paquete normativo, se requiere considerar sanciones econémicas
a las empresas que no cumplan con las reglas impuestas, por lo que, en
conjunto con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y la Secretaria de
Finanzas, se tendra que buscar el mejor instrumento normativo para tal fin. De la
misma forma, se requiere detallar las atribuciones que tendra la SEMOVI e
INVEA para supervisar y sancionar a los operadores del sistema.

Se requiere hacer ajustes normativos que permitan que las empresas
autorizadas realizar contribuciones al erario por el otorgamiento de
autorizaciones para operar como sistemas de transporte, asi como por el uso del
espacio publico para los puntos de arribo.

Parque vehicular. Para generar una imagen de orden, se recomienda que las
empresas autorizadas reporten la flota de vehiculos de servicio, las cuales deben
estar perfectamente identificadas y deberan cumplir con los requerimientos
necesarios para otorgar el servicio de traslado y mantenimiento de bicicletas. De
la misma forma, el personal que este laborando en via publica, debera contar
con uniforme e identificacion visible al publico.

Datos abiertos. Durante la evaluacion de la operacion “piloto”, si bien se
entregaron formatos que especificaban la forma en que las personas morales
autorizadas debian entregar sus informes, estos llegaron a variar en su
contenido lo que dificulté su interpretacion y homologacion. Por eso, es
importante definir con claridad como debe ser entregada dicha informacion.
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Ademas, se recomienda que las empresas proporcionen a la administracion
publica acceso a su panel de control con el fin de poder visualizar en tiempo real
la flota en servicio, la que se encuentra en mantenimiento y otros estatus como
unidades robadas o siniestradas, asi como acceso a estadisticas histéricas del
comportamiento de la demanda.

Es aconsejable que las empresas proporcionen un acceso publico de
informacién anénima de viajes y.disponibilidad de bicicletas para que pueda ser
utilizada por terceros que ofrezcan servicios de informacién de transporte publico
en la ciudad.

9.8. Campaiias de comunicacién

e Difusién y capacitacion. Dado el interés de promover la utilizacién de estos
sistemas de movilidad entre los habitantes de la ciudad, toma relevancia el
sumar esfuerzos entre la Secretaria y los operadores de estos sistemas, para
generar campafias de comunicacién permanentes dirigidas a usuarios y
poblacién en general para divulgar los beneficios de contar en la ciudad con un
sistema de bicicletas publicas sin anclaje.

Asimismo, se aconseja que las empresas operadoras de dichos sistemas
proporcionen capacitacion constante a usuarios destacando los contenidos del
Reglamento de Transito del Distrito Federal, el uso adecuado de las unidades del
sistema, las reglas de circulaciéon segura y la sana convivencia con el resto de
los usuarios de la via.

¢ Puntos de arribo. Permanente difusién de los puntos de arribo para promover el
orden en el espacio publico y promover la sana convivencia entre usuarios.

10. Conclusiones

Ciudad de Meéxico, como punta de lanza en la regién latinoamericana respecto a la
incorporacién de sistemas de bicicletas sin anclaje, tiene el compromiso y la gran
oportunidad de consolidar este sistema como una alternativa de transporte seguro,
eficiente, limpio y asequible; que no implica una inversién de recursos publicos para su
funcionamiento.

Para lograr este fin, la administracion de la ciudad debe visualizar a los operadores de
sistemas de bicicleta sin anclaje como aliados para el alcance de las metas en materia
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de movilidad urbana sustentable y, por otro lado, las empresas operadoras se deberan
asumir su responsabilidad como prestadores de un servicio publico, tomando
consciencia de la importancia que ello implica.

Por ello, es imperativo que la administracion local genere un esquema regulatorio
equilibrado que logre una operacion segura para los usuarios, que no involucre
externalidades negativas sobre todo en el uso del espacio plblico y que evite la practica
de competencia desleal entre los operadores.

Si bien se entiende que la generacion de ingresos es indispensable para lograr la
permanencia del servicio, no debe ser tomada como pretexto para incurrir en practicas
semejantes a las que se han visto durante décadas en la operacién del transporte
publico concesionado. El objetivo prioritario del sistema debe ser la resolucion de los
desplazamientos de los usuarios y no la obtencién de ganancias.

La operacién “piloto” es un primer eslabén en la implementacion del sistema de
bicicletas publicas sin anclaje. Con este ejercicio, los operadores, autoridades, usuarios
y ciudadanos en general, hemos entrado en un proceso de adaptaciéon para un nuevo
esquema en la movilidad urbana.

La publicacién de los lineamientos para la planeacion, implementacion y operacién del
sistema son el siguiente paso necesario para generar certeza en los actores
involucrados en la prestacion del servicio, sin olvidar que esta etapa continuara
requiriendo evaluaciones periédicas a fin de realizar los ajustes necesarios hasta llegar
a un equilibrio en la operacion del servicio.

Finalmente, se debe reconocer la contribucion del sistema de bicicletas sin anclaje, en
la incorporacién de modos de movilidad limpios y eficientes en los traslados cotidianos
impactando directamente en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.
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