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Ciudad de México, a 27 de agosto de 2019

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/00619/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO

DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fracciéon 11, del articulo 26 de
la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccion |, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio SMCDMX/0792/08-2019 de fecha 26 de agosto de 2019, signado
por la Mtra. Gabriela Rodriguez Ramirez, Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese
Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar
MDSPOPA/CSP/3050/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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GUSTAVO VELA SANCHEZ FECHA J0.207 22015
DIRECTOR GENERAL JURIDICO " Joly s
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C.c.cep.- Lic. Jimena Martinez M, Subdirectora de Control de Gestién y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. En atencién a los folios:
4342/3576

Mtra. Gabricla Rodriguez Ramirez, Sccrctaria de las Mujeres de la Ciudad de México.
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FECCION GENER
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j1:20 Asunto: Informacién para Punto de Acuerdo dei
'-\__“EB%??_"'_LREE'D-O— iﬁi—’—l—-’ Congreso de la Ciudad de México
Codigo:100

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
PRESENTE

Me refiero al oficio SG/DGJYEL/PA/CCDMX/223.2/2019, de fecha 17 de abril de 2019, dirigido a
esta Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, mediante el cual remite oficic ndmero
MDSPOPA/CSP/3050/2019, de fecha 09 de abril de 2019, suscrito por el Diputado José de Jesis
Martin del Campo Castafieda, Presidente de la Mesa Directiva del H. Congreso de la Ciudad de
Meéxico, mediante el cual hace de conocimiento el punto de acuerdo aprobado por dicho érgano
que a la letra establece:

PUNTO DE ACUERDO

Primero. - El Congreso de lfa Ciudad de México, solicita respetuosamente a las autoridades
del Gobierno de la Ciudad de México, para que, en su respectivo &mbifo de competencia,
establezcan protocolos sobre la atencién integral de las mujeres victias de violencia de
género, partiendo de una asesoria juridica respecto a sus derechos como victimas,
garantizando su derecho al acceso a la justicia, a los servicios de salud y a la reparacion
del dario, a efecto de evitar la revictimizacion.

Segundo. — El Congreso de la Ciudad de México, solicita respefuosamente la accion
conjunta de la Secretaria de la Mujer, de la Procuraduria General de Justicia, de fa Clom;sw

de Derechos Humanos y de la Secretaria de Salud, todas de ia C‘.fudad de México, que
establezcan y pongan en marcha acciones concretas que gararvz‘icep los derechos de !a s
mujeres victimas de ataques con &cido.

Al respecto, con fundamento en el articulo 37 de la Ley Organica de! Poder Ejecutivo y de la
Adrministracion Publica de la Ciudad de Meéxico; articuio 204 fracciones |, i, I y XV del
Reglamento de ia Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México; articulos 1, 2, 4, 5, 6, 16 fracciones | y lll de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
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Vida Libre de Violencia para la Ciudad de México; asi como 1, 2, 4 y 9 de la Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México; se proporciona informacion
correspondiente a las acciones que realiza la Secretaria las Mujeres a través de sus Direcciones
Generales en el marco de sus atribuciones:

Direccion General de Igualdad Sustantiva (DG-1S)

Por lo que se refiere a primer PUNTO DE ACUERDO, la DG-IS, cuenta con acciones especificas
con las cuales contribuye a la atencion de las mujeres victimas de la violencia de género, tales
como:

I.- El programa institucional de capacitacion, dirigido a personas servidoras publicas, como
instrumento clave en Ia estrategia de transversalidad de Ia perspectiva de género y el enfogque
de Derechos Humanos en el quehacer de la Administracion Publica de ia Ciudad de Mexico, con
la finalidad de contribuir a la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres, con énfasis en el derecho a una vida libre de violencia. La
oferta de capacitacién en materia de igualdad sustantiva, consiste en la articulacion de los
perfiles de las personas publicas (funciones) de acuerdo al ciclo de la politica publica y la
alineacion a los objetivos estratégicos de la Secretaria de las MUjeres Con lo que se cuenta con
tres ejes tematicos y 9 lineas estratégicas que pueden dlferenCIarse pcn nwe!es de formamon

« N1 Basico: Se adquiere la base conceptual y el marco normativo en matetia de géhiero,
derechos humanos y violencia, ademas permite incidir en el cambio de las percepciones
de lo sociocultural.

e N2 Intermedio: Se desarrollan habilidades de analisis y sintesis para llevar a cabo
acciones (ya sea propuestas o actuaciones) en determinadas circunstancias de forma
sistematica, tales como protocolos o procedimientos de atencion.

o N3 Especifico: Se desarrollan habilidades de analisis y aplica ;pn para realizar tarea%
significativas, tales como disefio, planeacion y evaluacion de politicas pubhcas programas
o estrategias, mediante el uso de métodos y teorias.

Esta accion esta vinculada con lo dispuesto en la Ley de Victimas para el Distrito Feld'eral,. que
determina que el Inmujeres-DF, ahora Secretaria de las Mujeres', debera impulsar,y coordinar
con las dependencias e instituciones de la Administracion Publica acciones y politicas pubiicas
contra la violencia y entre otras, en materia de capacitacion, tendientes a garantizar la igualdad
de oportunidades de las victimas; asi como también propiciar la coord;naclén lnterlnstltucional
para la realizacion de programas especificos;

! Transitorio Vigésimo Primero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de las Administilaciéri Pﬁblica{ del la Cluda.d de demo pubh&ada
en la Gaceta Oficial de 1a Ciudad de México No. 471 bis del 13 de diciembre de 2018, dice en la parte final que: “..Zas referencias hechas
al Instituto de las Mujeres del Distrito Federal en otros ordenamientos, deberdn entenderse hechas a Ia Secz etand de ]a's ’lhuer{'- a lpaz tir
de la entrada en vigor de este Decreto’. )
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Il.- El Seguimiento a la politica de igualdad de la Ciudad de México, a través del analisis de
los informes trimestrales de avances financieros y programaticos para la igualdad de género
(Resultado 13 “Se reducen las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres”), que los Entes
plblicos estan obligados a informar sobre las acciones, programas, proyectos y servicios que
realizan para impulsar la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacién de la
perspectiva de genero.

De lo anterior, la Secretaria de las Mujeres emitira recomendaciones sobre las oportunidades de
mejora en materia de presupuesto con perspectiva de género, asi como los programas y
acciones encaminadas a disminuir las brechas de igualdad entre mujeres y hombres, y emitira
opiniones sobre los resultados alcanzados en las acciones enfocadas a disminuir las brechas de
igualdad entre mujeres y hombres.

Respecto al segundo PUNTO DE ACUERDO, Esta direccién general, en el marco de sus
atribuciones, esta en proceso de revisar dicha problematica con la finalidad de proponer e
impulsar acciones en materia de prevencion y atencion oportuna a la violencia cometida en
contra de las mujeres y las nifias de esta Ciudad; coadyuvando con las otras Direcciones
Generales, toda vez que con base en las atribuciones sefialadas en los articulos 203 y 205 de!
Reglamento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad
de México, corresponde a la Direccion General para una Vida Libre de Violencia de Género y a
la Direccion General para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio, “Formular, promover y
ejecutar politicas, programas y acciones que favorezcan la prevencion y atencion para una vida
libre de violencia hacia las nifias y las mujeres en la Ciudad de México”.

Direccion General de Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio (DG-AJER)

Por lo que se refiere al primer PUNTO DE ACUERDO, la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, establece como medida de atencion en materia
de violencia contra las mujeres, brindar servicios medicos, psicoldgicos, juridicos vy scciales con
calidad y calidez para el desarrolio integral de sus potencialidades, para lo cual, ias instancias
de la Ciudad de México que prestan servicios de atencidon en materia de violencia contra las
mujeres, debera brindar una intervencion especializada desde la perspectiva de género, para
muijeres, nifias y nifios victimas de violencia, debiéndose regir por los lineamientos de atencion
integral, efectividad, legalidad, auxilio oportunc y respeto de los derechos humanos de Ias
mujeres para proporcionar una efectiva atencién.

Respecto al segundo PUNTO DE ACUERDO, la Secretaria de las Mujeres y la Procuradufia
General de Justicia, ambas de la Ciudad de México, de manera coordinada instalaron modulos
de denuncia y atencién especializada en las inmediaciones del Sistema de Transporte Colectivo
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Metro, en su primera fase, comprendida del 1° al 17 de febrero en las estaciones Matrtin Carrera,
Coyoacan, Tacubaya, UAM-

lztapalapa y Mixcoac, en las que se iniciaron un total de 24 carpetas de lnvestsgacuon se
brindaron 369 asesorias a mujeres y 321 a la ciudadania en general. Ademas de 531 actividades
de volanteo y orientacion para la difusién de servicios que se ofrecen en la Procuraduria.

Asimismo, en la segunda fase, iniciada el 18 de febrero, se da continuidad al médulo en UAM-
Iztapalapa y se reubicaron los restantes en las estaciones Tacuba, Atlalilco, Zapata y Pantitlan,
en las que se iniciaron un total de 14 carpetas de investigacion, se brindaron 311 asesorias a
mujeres y 304 a la ciudadania en general. Ademas de 241 actividades de volanteo y orientacion
para la difusién de servicios que se ofrecen en la Procuraduria.

En ese sentido, la Secretaria de las Mujeres cuenta con 3 moédulos de atencién permanentes de
Programa Viaja Segura; en las estaciones del metro Pantitlan y metro Hidalgo, en horario de
atencion de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes y en el metro Balderas de lunes a domingo
de 8:00 a 20:00 horas, en los cuales se brindan servicios de orientacién juridica, psicologia y, en
su caso, acompanamiento a la Agencia del Ministerio Publico o Fiscalia Especializada.

Paralelamente, el pasado 04 de marzo del afio en curso, fue presentada por la Dra. Claudia
Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, la primera fase de la estrategia
denominada “Abogadas de las Mujeres en las Agencias del Ministerio Publico”,
incorporando a dos Abogadas de la Secretaria de las Mujeres en 38 Agencias del Ministerio
Publico, quienes orientan, asesoran o intervienen legalmente en el procedimiento penai en
representacion de las mujeres y nifias victimas de violencia de género, exclusivamente en la
etapa de investigacion inicial, a fin de garantizar su derecho al acceso y procuracién de justicia.
Ademas, esta Secretaria tiene a su cargo el Refugio para Mujeres en situacion de violencia
familiar extrema y la Casa de Emergencia, que son espacios de Refugio seguros, confidenciales
y temporales que brinda a las mu1eres a sus hijas e hijos menores de edad, proteccion y atenmon
integral, promcviendo su recuperacién y autonomia.

Direccion General para una Vida Libre de Violencia (DG-VLV)

La atencion a la violencia de género, no puede ser como la de cualquier otro problema social;
debe estar fundamentada en la perspectiva de género y con la celeridad que se requiere para
tomar decisiones acertadas que eviten se agudice y tenga consecuencias legales, es por el que
se requiere personal capacitado con guias e instrumentos que posibiliten una intervencion con
criterios claros y uniformes que les permitan de manera rapida determinar situaciones de riesge
y recomendar las estrategias y medidas que requiera el caso para la proteccién de las victimas.

Para determinar el dafio que produce la violencia es importante valorar los factores de riesgo,
entendiéndose por estos a las variables que hacen que la mujer sea venerable a conductas y

Av. Morelos No. 20, Piso 7, Col. Ceniro, CCIUDAD INNQVADRORA
Alcaldia Cuauhtemoc, C.F. 06000, Ciudad de México, - Y DE DERECHOS
Tel. 5512 28 08 Exts, 101y 106 |




F
{
V:
t
it

— o]

T SECRETARIA DE LAS MUJERES
m%‘ o% GORIERNO DE LA
\ur&,gi&; d CIUDAD DE MEXICO

N[ L 4

actitudes violentas, los factores de riesgo a ios que hay que poner atencion durante las
entrevistas iniciales, son los relacionados a aspectos socioculturales, familiares e individuaies.

Las unidades territoriales de atencion LUNA, cuenta en un equipo multidisciplinario integrado por
las areas de trabajo social, psicologia y legar, interviene de manera integral y prioritaria en el
momento en el que se detecta que la mujer se encentra en alto riesgo de viclencia, asimismo se
encarga de elaborar el plan de intervencion para la proteccién de la mujer.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

TRA. GABRI :
ITULAR DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES
DE LA CIUDAD DE MEXICO

1 c.c.e.n. Licda. Maria Elena Ortega Herndndez. - Coordinadora General de igualdad y Atencion a la Violencia de Genero de la Secretaria de las
[ Mujeres de la Ciudad De México
c.c.e.p. Psic. Ingrid Aurora Gémez Saracibar. ~ Directora General para una Vida Libre de Violencia de la Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad De México. - <vlvcopiasconocimientoelectronic@gmail.com>
c.c.e.p. Mtra. Yazmin Pérez Haro. - Directora General de Iguaidad Sustantiva <dfycacopiasdeconocimiento@gmail.com>
c.c.e.p. Licda. Lydia Maria de Jests Miranda Eslava. - Directora Generai para e! acceso a la Justicia y Espacios de Refugio
<dgaccesojusticia@gmail.com>

Con descargo al Turno N° 2001/19
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