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Ciudad de México, a 25 de noviembre de 2019
OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/00934/2019

DIP. ISABELA ROSALES HERRERA

|
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA ;
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE
En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez, Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, en la fraccién II, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Puablica de la Ciudad de México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de
Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; v a lo dispuesto en los articulos 7,
fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el oficio C5/CG/240/2019 de fecha
19 de noviembre de 2019, signado por el Mtro. Juan Manuel Garcia Ortegén, Coordinador General del C5 de
la Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder
Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante el similar MDPPOSA/CSP/0668/2019.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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C.eeep. Lic Jimena Martinez M, Subdirectora de Centrol de Gestion y Atencién Ciudadana en la SGCDMY. En atencién a los folios: 10558/7676

f Mtro. Juan Manuel Garcia Ortegon, Coordinador General del €5 de |2 Ciudad de México.
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Ciudad de México, a 19 de noviembre de 2019

| " C5/CG/240/2019
| CIRECCION GENERAL . ; G
;_ JURDICA Y ENLACE LEGISLATIVO Asunto: Se proporciona informacion
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LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a su oficio niumero SG/DGJYEL/PA/CCDMX/515/2018, de fecha 19 de septiembre de 2018,
mediante el cual solicita a este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicacicnes y Contacte:
Ciudadano de la Ciudad de México {C5) proporcione respuesta con la informacién que se estime
necesaria para atender dicho planteamiento realizado por el H. Congreso de la Ciudad de Mexico,
relativo al Punto de Acuerdo emitido por el Pleno del H. Congrese de la Ciudad de México, en la Sesion
Ordinaria celebradza el 12 de septiembre de 2019, en los términes siguientes:

Primero.- Lo comision Permanente del Congreso de o Ciudod de Mexico exhorta
respetucsamente ¢l Tituior def Centro de Comando, Control, Compute, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de lo Ciudad de Mexico (C5), para gue, conforme al ambito de sus
ctribuciones, revise el correcto funcicnamiento dal Sistema de Alerta Sismica. y de ser
necesario, restablecer las pruebas de sonido con la finalidod de ilever a cabo acciones
preventivas en los zonas de alto riesgo, gue garanticen o integridad fisica y psicologica de
las ciudadanas y cludadanos.

Al respecto, le infermo que en el “C5” a través de los distintos entes que alberga, opera y monitorea las
mas de 14 mil cémaras de vigilancia instaladas en la Ciudad de México {Sistema Tecnologico de
Videovigilancia STV s), con la finalidad de prevenir y alertar inmediatamente a las autoridades de
seguridad y de emergencias capitalinas sobre cualguier situacion de riesgo.

En este marco de infraestructura de los servicios del “C5%, se han incluido en 12,354 sitios el “Sistema
de Altavoces”, lo cuales son una herramienta de difusién de mensajes que permite transmitir alertas e
informacién de seguridad a la ciudadania como: incidentes de alto riesgo, avisos ciudadanos, incluso el
voceo de personas extraviadas. Aunado a lo anterior, el “C57, utiliza dichos altavoces para la difusion
del mensaje de alerta sismica que emite el Centre de instrumentacién y Registro Sismice, A. C.
(CIRES), dicha asociacion, es la responsable de revisar el correcto funcionamiento del sistema de alerta
sismica, en términos de lo dispuesto en el Convenio de Colaboracion celebrado entre este organo
desconcentrade y CIRES, el 14 de enero de 2016, cual a la fecha se encuentra vigente, mientras que el
“C5”, es el encargado del correcto funcionamiento del sistema de los altavoces, de conformidad con sus
atribuciones.

Ahora bien, en el marco de su programa de mantenimignte corrective, ha incluide permanentemente la
atencidon de toda falla gue se presente en dichos altavoces, entre las actividades para mitigar dichas
fallas, se encuentran las siguientes:

s Reparacion de piezas existentes para recuperar la funcionalidad de los altavoces, dispositivos
gue por la antigiedad de la instalacion presentan diversas fallas e incluso contar con el
suministro de piezas de reparacion que ha presentado varias dificultades.
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Plan de renovacién tecnoldgica de los actuales altavoces, esto significa que en lugar de reparar
piezas viejas, se sustituye por nueva tecnologia de altavoces para contar con un sistema de
altavoces que presente pocas fallas y mejora el desempeiio del envio de mensajes, por ejemplo
mayor volumen, mejor calidad de audio y reparacion rapida de fallas.

Al final del presente ano, se habran renovado 508 sitios de altavoces, como parte del
mantenimiento. De manera adicional con la renovacién tecnolégica del C5, se renovaran 3600
sitios actuales con nueva tecnologia de altavoces y también se tendran 100 nuevos sitios STV s
equipados con altavoces nuevas. Esta Gltima parte de renovacion tecnelogica sera concluida
como maximo en el segundo mes del proximo afio.

Es importante senalar que el “C5”, ejecuta durante todo el afio el programa de mantenimiento
de su infraestructura, a fin de mitigar fallas y estar preparados ante cualquier evento sismico,
evento de proteccién civil mayor y/o ante cualquier situacion de emeigencia que se presente en
la ciudad.

El “C5” participa activamente en todos los eventos de simulacros y pruebas que permitan de
manera controlada garantizar que funcione correctamente la difusion del mensaje de alerta
sismica que emite el Centro de Instrumentacién y Registro Sismico, A.C. (CIRES).

Se confirma que en atencién a la demanda ciudadana de contar con pruebas del sistema de
difusion del mensaje de alerta sismica que emite el Centro de Instrumentacion y Registro
Sismico, A.C. (CIRES), a partir del siguiente simulacro que se llevara a cabo en la Ciudad de
México, coordinadodesde las instituciones de proteccion civil, seguridad ciudadana y desde la
misma Jefatura de Gobierno, el C5 establecera un calendario de pruebas de sonido mensuales a
fin de dar certeza a la ciudadania del correcto funcionamiento del sistema de altavoces,

En virtud de lo anterior, solicito que por su amable conducto se remita al Congreso Local el presente
informe, que da atencién al punto de acuerdo sefialado en el proeimio del presente.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRO. JUAN MANUEL GARCIA ORTEGON
COCRDINADOR GENERAL DEL C5

C.C.C.E.P.- DIP. ISABELA ROSALES HERRERA - PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO, - PRESENTE

Lic. EDITH PALOMERA MANCILLA. - DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS.- PRESENTE
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