UNIDAD DE ENLACE
Oficio No. SG/UE/230/1325/21
Ciudad de México, a 17 de mayo de 2021

45, GOBERNACION %5

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO
Presidenta de la Mesa Directiva del

H. Congreso de la Ciudad de México
Presente

Con fundamento en los articulos 27 fraccion III de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
y 31 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, me permito remitir para los fines
procedentes, copia del oficio nimero 100.2021.0EL.076 suscrito por el Mtro. Edwin Enrique Ramirez
Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de Economia, asi como de su anexo
en original nimero 100.2021.0EL.077 mediante los cuales responde el Punto de Acuerdo contenido en
el diverso numero MDSPOTA/CSP/0616/2021, emitido por ese érgano Legislativo, relativo a
garantizar a las y los consumidores de gas natural en la Ciudad de México, tarifas objetivas

y proporcionales a su consumo real.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi consideracion distinguida.
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1C.c:T.— Mtro. Edwin Enrique Ramirez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de Economia.- Presente.
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Me refiero al oficio ndmero SG/UE/230/888/21 de fecha 19 de abril de 2021 a tr‘atnyé?sdel cual se@iti? 1)
el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso de la Ciudad de Méxigoscilys resolutivo’ sz
transcribe a continuacion: L C

“Unico.- Exhortar, de manera respetuosa, al Mtro. Francisco Ricardo Sheffield Padilla, titular
de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), a efecto de que la institucion a su
cargo garantice, conforme a sus atribuciones, a las y los consumidores de gas natural en la
Ciudad de México, tarifas objetivas y proporcionales a su consumo real.”

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 27 y 34 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, las fracciones IV y V del articulo 63 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, asi como el acuerdo por el que se emiten los lineamientos para la conduccion vy
coordinacion de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de fa Union,
publicado el 1 de octubre de 2003 en el Diario Oficial de la Federacién, solicito que por su amable
conducto se haga de conocimiento del H. Congreso de la Ciudad de México la informacion contenida
en el oficio No.100.2021.0E|.077 por los medios que considere adecuados.

C.cp. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo. - Secretaria de Economia. - Para conocimiento. Folio: Econom{a.0780.2021 .
Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez. - Encargada de Despacho de la Procuraduria Federal de! Consumidor. Para
conocimiento
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Oficio No.100.2021.0EL.O077
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 14 de mayo de 2021

CC. Integrantes de la Mesa Directiva
H. Congreso de la Ciudad de México
Presente.

Me refiero al oficio numero MDSPOTA/CSP/0616/2021 de fecha 23 de febrero de 2021, a través del cual
se remitio el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso de la Ciudad de Mexico, cuyo resolutivo
se transcribe a continuacion:

Unico. - Exhortar, de manera respetuosa, al Mtro. Francisco Ricardo Sheffield Padilla, titular
de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQO), a efecto de que la institucion a su
cargo garantice, conforme a sus atribuciones, a las y los consumidores de gas natural en la
Ciudad de México, tarifas objetivas y proporcionales a su consumo redl.

Al respecto me permito informarles que, en términos de lo dispuesto en el articulo 24 fracciones Xl y
XIV de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a la Procuraduria Federal del Consumidor (en lo
sucesivo PROFECO) le corresponde vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia
de precios y tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras
autoridades legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los
intereses del consumidor: asi como vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como de las Normas Oficiales Mexicanas y demés
disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificacion de su cumplimiento.

En este sentido, en términos de lo preceptuado por el articulo 96 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la PROFECO puede actuar de oficio para practicar la vigilancia y verificacion necesarias
en los lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan, expendan productos ©
mercancias o en los que se presten servicios, incluyendo los de transito, de acuerdo a lo dispuesto en
la ley de la materia, y en términos del procedimiento previsto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, asi como efectuar la verificacion de las NOM's. Asimismo, conforme a [o dispuesto en
el articulo 97 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la PROFECO puede en el dmbito de sus
atribuciones reconocidas, efectuar las verificaciones correspondientes, en atencion a las denuncias
gue cumplan con los requisitos contenidos en el referido precepto y que sean presentadas por
cualquier persona ante ésta, en contra de un proveedor por actos que afecten los intereses de una
colectividad de consumidores por el posible incumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, y demas disposiciones aplicables.
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En ese contexto, la Direccién General de Quejas y Conciliacién (en lo sucesivo DGCQC), de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 23 fracciones IV y VIl del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, es la unidad administrativa de la PROFECO que se encarga de procurar la solucién de
las diferencias entre los consumidores y proveedores a que se refieren la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor y otras disposiciones legales aplicables, conforme al procedimiento conciliatorio; asf
como informar, orientar, asesorar y resolver consultas de consumidores y proveedores, en el ambito
de su competencia, respecto de sus derechos y obligaciones.

La DGQC, a través del programa Conciliaexprés, se procura resolver las reclamaciones de manera
inmediata por conducto del Teléfono del Consumidor, sin necesidad de acudir a alguna oficina de la
PROFECQO, y previo a la formalizacion de una queja en términos del articulo 99 de |a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. Cabe precisar, que este medio no suple el procedimiento formal de la
queja, ya que no se realizan notificaciones formales a las partes, ni se aplican medidas de apremio,
pues se trata de lograr una solucién pronta y expedita en beneficio del consumidor. En tal sentido, del
periodo comprendido del 01 de enero de 2019 al 30 de abril de 2021, se han recibido 530 solicitudes de
conciliacion en Conciliaexprés, a nivel nacional, de las cuales, se atendieron 522 reclamaciones y 8 se
encuentran en proceso de conciliacién de los siguientes proveedores:

PROVEEDOR 2019 2020 2021 TOTAL
METROGAS 191 134 49 374
NATURGY 62 63 24 149

GAS NATURAL 4 4

GAS NATU RAL . )

MEXICO
TOTAL 260 197 73 530
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Ahora bien, de las reclamaciones que se han recibido, las que corresponden a la Ciudad de México, y
conforme a los proveedores de este tipo de servicio, son las siguientes:

METROGAS 2019 : 2020 2021 TOTAL
CIUDAD DE
19 134 49 373
MEXICO B 7
GAS NATURAL 2019 2020 2021 TOTAL
CIUDAD DE . : 5 )
MEXICO

En tal sentido, resulta importante sefialar que la Direccion General de Oficinas de Defensa del
Consumidor, informé que las Oficinas de Defensa del Consumidor ubicadas en la Ciudad de México
en el periodo que comprendido del 1 de enero al 6 de mayo del presente, ha recibido 106 quejas por
los siguientes motivos:

o Cobroindebido.

e Cuyota extraordinaria.

e Negativo a cambio o devolucidn o bonificacion.
e [Estado de cuentaincorrecto.

e Dafos durante el suministro.

e Incumplimiento de servicio.

e Servicios no solicitados.

» Negativa a corregir errores.

e Errorde calculo.

El estado procesal de las quejas recibidas a la fecha, es la siguiente:

e 26 guejas resueltas.
e 23 desistimientos.
e 72entramite.

Se tiene un monto reclamado de $162,730.42 y un monto recuperado de las quejas resueltas de
$39,092.83.
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Sin otro particular, aprovecho la ocagléon para enwarleéLn saludo cordial.

C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo. - Secretaria de Economfa. - Para conocimiento. Folio: Economia.0780.2021

Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez. - Encargada de Despacho de la Procuraduria Federal del Consumidor. Para
conocimiento
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