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UNIDAD DE ENLACE

oficio No. SG/U E/230 I L32s | 2t
Ciudad de México, a 17 de mayo de 202L!ÍcPrt^pl^ ot co!¡ca^ctóx

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo

DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO
Presidenta de la Mesa Directiva del
H. Congreso de la Ciudad de México
Presente

Con fundamento en los artículos 27 fracción III de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal

y 31 dei Reglamento Interior de la Secretaría de Gobernación, me permito remitir para los fines

procedentes, copia del oficio número 100.2021.OE1.076 suscrito por el Mtro. Edwin Enrique Ramírez

Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaría de Economía, asícomo de su anexo

en original número 100.2021.O8L.077 mediante los cuales responde el Punto de Acuerdo contenido en

el diverso número MDSPOTA/CSP/0616/202L, emitido por ese Órgano Legislativo, rclativo a

garantizar a las y los consumidorcs de gas natural en la Ciudad de México, tarifas objetivas

y proporcionales a su consumo real.

Sin otro pafticular, aprovecho la ocasión para reiterarle la seguridad de mi consideración distinguida.

El Titular de la Unidad

TLIO DE JESúS SALDAÑA HERNÁNDEZ

\C.cF.p.- Mtro. Edwin Enrique Ramírez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaría de Economía.- Presente.
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Oficio No.lOO.2O2l.Oã 1.076
Asunto. RespuesI
Ciudad cie México,

a a Punto de

Mtro. Emilio de Jesús Saldaña Hernández
Titular de la Unidad de Enlace
SecretarÍa de Cobernación
Presente.
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Me refiero al oficio número SCIU=lz3OleeelZ de fecha t9 de abrilde 202_1, a

el punto de acuerdo aprobado por el F1. Congreso de la Ciudacl de M
transcribe a continuación:

resolutivo

"Untco.- Exhortor, de rnonero respetuoso, ol Mtro. Froncisco Ricordo Sheffield Pctdillo, titulor
de la Procuraduría Federol del Consumidor (PROFECO), o efecúo de que io institución o su
corgo goront¡ce, conforme o sus otri.buciones, a lcts y los consumidores de gos noturol en lo
Ciudod de México, tarifos objetivas y'proporcionoles o su consurn o real."

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos2-/ y 34 de ìa Ley Orgánica de la Adrninistración
Pública Federal, las fracciones lV y V del arrículo 63 del Reglamentc lnterior ce la Secreraría de
Economía, asi como el acuerdo por el que se einiten los iinea,-nientos para la conducción y
coordinación de las relaciones del Poo'er Ejecutìvo Federal con el Pocier Legrslatìvo cie la Unión,
publicado el I de octubre de 2OO3 en el Diario Ofrcial de la Federacìón, soliciio que por su amable
conducto se haga de conocimiento del H. Congreso de la Ciudacl de México la inforr¡ación contenida
en el oficio No.lOO.2O2I.OEL 077 por los medios que considere adecuados.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un saludo cordial. 'l: :'.. .-'

M tt¡ n'ìus
ca de Ia Oficina de Errlace Legislativo

C.c.p. Mtra. Tatiana Clouth ier Carrillo. - Secretaria de EcononrÍa. - Para conocimiento, Folio: EconomÍa.07BO.2O2l
Mtra. Su!'¡t Berenice Romero Domínguez. - Encargada de Despacho de la Procuraduría Federal del Consumidor. Para
conocimiento

MABM / RSC
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Oficio No.lOO.202l.OE 1.07i
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 14 de mayo de2-021

CC. lntegrantes de la Mesa Directiva
H. Congreso de la Ciudad de México
Presente.

Me refiero al ofìcìo número IVDSPOTA/CS?1O6161202'I de fecha 23 de febrero de2021, a través del cual

se remìtió el punto de acuerdo aprobado por el ll. Congreso de la Ciudad de México, cuyo resolutivo

se transcribe a continuación:

único. - Exhortor, de monero respetuoso, al Mtro. Francisco RÌcordo Sheffield Podillo, titular
de lo Procurodurío Federol del Cor¡sumidor (PROFECO), o efecto de que Io institución a su

corgo garont¡ce, conforme a sus otribuciones, a los y los consumidores de gos notural en lct

Ciudod de México, torifos objetivas y proporcÌonoles o su consumo reol.

Al respecto me permito informarles que, en términos de lo dìspuesto en el artículo24fracciones Xllly
XIV de la Ley Federal de Protección al Consumidor, a la Procuraduría Federal del Consumidor (en lo

sucesivo PROFECO) le corresponde vigilar y verificar el cumplimìento de las dìsposiciones en materia

de preciosy tarifas establecìdos o regìstrados por la autoridad competentey coordìnarse con otras

autoridades legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz protección de los

intereses del consumidor; así como vigilar y verificar el cumplimiento de Ias disposiciones contenidas

en la Ley Federal de Protección al Consumidor, asícomo de las Normas Oflciales Mexicanas y demás

disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificación de su cumplimiento.

En este sentido, en términos de lo preceptuado por el artículo 96 de la Ley Federal de Protecclón al

Consumidor, la pROFECO puede actuar de oficìo para pract¡car la vigilancia yverificación necesarias

en los lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan, expendan productos o

mercancías o en los que se presten servicios, incluyendo los de tránsito, de acuerdo a lo dispuesto en

la ley de la materia, y en términos del procedimiento previsto en la Ley Federal de Procedimiento

Adminlstrativo, asÍcomo efectuar la verificación de las NoM's. Asimismo, conforme a lo dispuesto en

el artículo 97 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, la PRoFECo puede en el ámbito de sus

atribuciones reconocidas, efectuar las verificaciones correspondientes, en atención a las denuncias

que cumplan con los requisitos contenidos en el referìdo precepto y que sean presentadas por

cualquier persona ante ésta, en contra de un proveedor por actos que afecten los ìntereses de una

colectividad de consumidores por el posible incumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de

protección al consumidor, y demás disposicìones aplicables.
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En ese contexto, la Dirección Ceneral de Quejas y Conciliación (en lo sucesivo DCeC), de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 23 fracciones lV y Vlll del Reglamento de la Procuraduría Federal del
Consumidor, es la unidad administrativa de la PROFECo que se encarga de procurar la solución de
las diferencias entre los consumidoresy proveedores a que se refieren la Ley Federal de protección al
Consumidor y otras disposiciones legales aplicables, conforme al procedimiento conciliatorio; así
como informar, orientar, asesorar y resolver consultas de consumidores y proveedores, en el ámbito
de su competencia, respecto de sus derechos y obligaciones.

La DCQC, a través del programa Conciliaexprés, se procura resolver las reclamaciones de manera
inmediata por conducto del Teléfono del Consumidor, sin necesidad de acudir a alguna oficina de la
pRoFECO, y previo a la formalización de una queja en términos del artículo 99 de la Ley Federal de
Protección al Consumidor. Cabe precisar, que este medio no suple el procedimiento formal de la
queja, ya que no se realizan notificaciones formales a las partes, ni se aplican medidas de apremio,
pues se trata de lograr una solución pronta y expedita en beneficio del consumidor. En tal sentido, del
periodo comprendido del Ol de enero de 2Ol9 al 30 de abril de 2021, se han recibido 530 solicitudes de
conciliación en Conciliaexprés, a nivel nacional, de las cuales, se atendieron 522 reclamaciones y B se
encuentran en proceso de conciliación de los siguientes proveedores:

Calle F:aclruca fÌ189, Col. Condesa, C.p. O611+O,
Cuauhténroc, CDMX t: {55) 57 29 9l OO www.gob.mx/se

METROCAS r9t 134 49 374
NATURCY 62 63 24 149

CAS NATURAL 4 4
CAS NATURAL

MEXICO
3 3

TOTAL 26A 197 73 530



49 s73t90 134
CIUDAD DE

MÉXICO

3o oCIUDAD DE

MÉXICO
3

Ahora bien, de las reclamaciones que se han recibido, las que corresponden a la Ciudad de México, y

conforme a los proveedores de este tipo de servicio, son las siguientes:

En tal sentido, resulta importante señalar que la Dirección Ceneral de Oficinas de Defensa del

Consumidor, informó que las Oficinas de Defensa del Consumidor ubicadas en la Ciudad de México

en el periodo que comprendido del I de enero al 6 de mayo del presente, ha recibido ì06 quejas por

los sig u ientes motivos:

. Cobro indebido
o Cuota extraordinaria.
o Negativo a cambio o devolución o bonificación
¡ Estado de cuenta incorrecto.
. Daños durante el suministro.
. Incumplimiento de servicio.
. Servicios no solicitados.
. Negativa a corregir errores.
o Error de cálculo.

El estado procesal de las quejas recibidas a la fecha, es la siguiente:

o 26 quejas resueltas.
c 23 desistimientos.
c 72 en trámite.

Se tiene un monto reclamado de $ì62,73O.42 y un monto recuperado de las quejas resueltas de

$¡g,ogz.g¡.
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Sin otro particular, aprovecho la ocaålón para e

Mtro.

Encarg od

ludo cordial
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C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo. - Secretaria de Economia. - Para conocimiento. Folìo; Econom ia.O7}o.2021
Mtra. Surit Berehice Romero Domínguez. - Encargada de Despacho de la Procuraduría Federal del Consumidor. para
conocimiento

MABM/RSC

Caller P¿rr"'hrlca fl,lä9, Col. Condesil, C.p. 06140,
Cr"nrr-rhtémoc, CDMX t: (SS)57 29 9l O0 www.gokr.mx/se

na de


