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LEONA VICARIO

Ciudad de México, a 4 de noviembre de 2020

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/ALC/00928/2020

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida al Dr. José Alfonso Suarez Del Real y Aguilera, Secretario de
Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, relativa a la conduccion de las
relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo
dispuesto en los articulos 7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; por este medio adjunto el
oficio AMC/DGBS/0668/2020 de fecha 26 de agosto de 2020, signado por el C. Juan José Sanchez
Gonzalez, Director General de Bienestar Social en la Alcaldia de Magdalena Contreras, mediante el
cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y
comunicado mediante el similar MDSPOPA/CSP/1562/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

Y DE ENLACE LEGISLATIVO
ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx

C.c.c.e.p. Subdireccion de Control de Gestion y Atencion Ciudadana en la SGCDMX. En atencion a los folios: 2487/2073
C. Juan José Sanchez Gonzalez, Director General de Bienestar Social en la Alcaldia de Magdalena Contreras.

LPML

Pino Sudrez 15, piso 2, Colonia Centro, Alcaldia CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. Tel. 57 40 Y DE DERECHOS
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LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR JURIDICQO Y ENLACE ADMINISTRATIVO
Calle Fernando de Alva Ixtlixochitl #18, piso 3,
Colonia Transito, Cuauhtémoc, C. P. 06820
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DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL
Alcaldia La Magdalena Contreras

Ciudad de |

NUMERQ:

Aeialra
ELEL LYY

SA LA

30 GCT, 2020

ANERTY:

En atencion al punto de acuerdo con No.SG/DGJYEL/PA/CDMX/000115.9/2019, signado por el
Diputado José de Jesus Martin del Campo Castafieda, Presidente de la Mesa Directiva, mediante el
cual, en su numeral primero, solicita lo siguiente:

Segundo: Se exhorta a los titulares de las dieciséis alcaldias para que en el ambito de sus
atribuciones remitan a este congreso de la Ciudad de México un informe con las acciones
que se llevaran a cabo en materia de alimentacion y nutricién.

Al respecto se informan las acciones que la Direccién General de Bienestar Social ha implementado en
materia de Alimentacion y Nutricion.

No | Denominacién Tipo Presupuesto Beneficiarios Ejercicio
1 Hogar Digno Programa $ 9,900,000.00 3,300 2019
Social
2 Apoyo por Contingencia | Accion Social | $6,000,000.00 20,000 2020
Social Covid-19

Se envia anexa, la documentacién probatoria.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

DIRECTOR GENERAL

JU

ATENTANENTE

OSE SANCHEZ GONZALEZ

CX.P. Brenda Ximena Zenteno Mucific - Oficina de la Jefatura de Alcaldia
.P. Eduardo Valenzuela Meza - Subdirector de Servicios de Salud

JSG/mms

Av. Alvaro Obregon. No. 20

C}olonia Barranca Seca, alcaldia L.a Magdalena Contreras

BIENESTAR SOCIAL

CHDAT INNOYADORA
y O DERECHO




s

P

48* GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3de mayo de 2019

ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion 1y I1, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y IX, 35 fraccién I de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124, 128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccion I y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para e} Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019,
publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de ta Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Hogar Digno”, para el Ejercicio Fiscal 2019,
a cargo de la Direccién General de Bienestar Social de la Alcald{a La Magdalena Contreras.

I. Nombre del Programa Secial y Dependencia o Entidad Responsable

1.1. Hogar Digno.

1.2. Alcaldia La Magdalena Contreras,

1.3. Direccion General de Bienestar Social, disefic del Programa; Coordinacién de Programas Sociales y Diversidad,
operacioén del Programa; Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencién y Seguimiento, control y seguimiento del
Programa.,

II. Alineacién Programitica
2.1. El Programa Social contribuye para el cumplimiento de los Derechos plasmados en la Constitucién Politica de la
Ciudad de México.

Articulo Inciso Alienacidn
Derecho ala sy .
N Se promueve y se¢ respeta el Derecho a la autodeterminacion y al libre
Autodeterminacion d .
esarrollo de una personalidad.
6. Personal.
Derecho de las Se implementard una politica publica de atencién y proteccion a las familias
Familias. de la Ciudad de México.
Derechf)?la B.L,lena Se promueve y se informa a la poblacién sobre el derecho a recibir una
Adl;ggfitgzcmn buena administracion publica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente
7 Se impulsa una cultura de Transparencia y se brindan las herramientas para
Derecho ?,Ia recibir la informacién general y especifica del Programa y sus resultados de
Informacion.
manera veraz, y oportuna,
Derechoala
Privacidad yala Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccién de datos
Proteccion de los personales de acuerdo a la normatividad vigente.
Datos Personales.
Se contribuye al derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los
Derecho al cuidado | elementos materiales y simbolicos para vivir en sociedad a lo largo de toda
su vida.
9 Se contribuye al derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva, diaria,
Derechc ala suficiente y de calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles,
alimentaciény ala | asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del més alto
nutricién nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la
malnutricién y la desnutricion,
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Grupos de atencion

Se atiende de manera prioritaria a los grupos con mayor grado de
vulnerabilidad para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que

Mujeres

I A prioritaria debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion,
maltrato, abuse, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales

Derechos de las El Programa Social tiene como premisa cont.ribuir con .las. m_edidas
C necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la

desigualdad de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

2.2.- A través de esta politica social se contribuye a hacer efectivo el Derecho a la Educacién atendiendo los principios
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

Universalidad

[Todos los habitantes de la demarcacién que cumplan con los requisitos especificados
kn las Reglas de Operacion del Programa Social pueden solicitar su ingreso al
programa.

Igualdad

ILas acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacidn y que estas condiciones
contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza,

Equidad de Género

IEl programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y no
promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

Equidad Social

INo existe ninguna restriccién ni exclusion para los interesados al solicitar su ingreso
fal programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
referencia sexuval, origen nacional, prictica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva

Las Reglas de Operacion del Programa Social establecen mecanismos especiales para
personas que manifiesten encontrase en situacién de vuinerabilidad y facilitan su
integracion para recibir los beneficios que se otorgan.

LLa politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la Ciudad
de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincién de diferencia

Diversidad de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de 4mbitos territoriales, de formas de
organizacion y participacidn ciudadana, de preferencias y de necesidades.
Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la poblacion,
Integralidad en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa con otras

acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones vulnerables,

Territorialidad

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales establecidas
en sus Reglas de Operacion y con énfasis en atender las zonas con mayor rezago
social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su integracion a las

Exigibilidad actividades propias de la politica social, por lo que establece los mecanismos de
exigibilidad en las Reglas de Operacion correspondientes.
La participaciéon ciudadana en la planeacién y evaluacidn del programa estq
Participacion establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de

manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

Transparencia

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple por el
programa social al publicar la informacion permitida por la legisiacion, en los medios|
establecidos para ello.

Efectividad

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
maximice los beneficios recibidos por la poblacion beneficiaria y reduzca los costos
asociados a la implementacion de las actividades del programa.

Proteccion de Datos Personales

Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccién de datos personales de
acuerdo a la normatividad vigente,

I1I. Diagnéstico
IT1.1. Antecedentes
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3.1. De 2013 a 2018, en La Magdalena Contreras se implementd un programa social con orientacion femenina que llevé por
nombre “Programa de Apoyo para Mujeres”, el cual contd con una cobertura fisica promedio de 4,500 mujeres jefas de
familia y estudiantes en situacion de vulnerabilidad, y con mentos por ministracion que oscilaron entre los $200 ¥ $1,000
pesos. En principio, las ministraciones se entregaban con frecuencia bimestral, aunque durante los dltimos afios se modificd
a cuatrimestral.

3.2, El programa ha sufrido modificaciones, las cuales se ven reflgjadas en el incremento del nimero de beneficios por
familia, as{ como el monte destinado a cada paquete alimentario. De tal forma que para el ejercicio fiscal 2019 no se prevé
una reduccidn en las metas fisicas respecto de aiios anteriores.

HL2 Problema Social Atendido por el Programa Social
3.3. El programa pretende contribuir a disminuir la inequidad de género y la desigualdad sustantiva de oportunidades de
desarrollo.

De acuerde con datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENH) 2017 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
{INEGI), a nivel nacional el 28.5% de los hogares tiene jefatura femenina, destaca la Ciudad de México con el 37.8% de los
hogares a cargo de una mujer, y el 33% en La Magdalena Contreras.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre 1a Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016, el 79.8% de
las mujeres en la Ciudad de México ha sufrido algin tipo de violencia de género, el 30.6% en el ambito escolar, el 29.5% en
¢l ambito laboral, en el dmbito comunitario el 61.1%; v el 52.6% en el ambito familiar. De igual forma, la Encuesta
Nacional Sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, el 29.5% de la mujer ha referido ser excluidas por motivo de género.

Ei 13.3% de las jefas de familia sin pareja y con hijos no tienen escolaridad, el 40.8% cuentan con algin grado aprobado de
la primaria; el 26.5% algun grado de secundaria, el 12.2% algin grado aprobado de nivel medio superior y solo el §.2%
cuenta con algin grado de educacion superior aprobado. El 62.3% de las mujeres jefas de familia se encuentran como
Poblacién Econdmicamente Activa, dentro de las mujeres No Activas Econdmicamente ¢l 25.4% se dedica a labores del
hogar.

En La Magdalena Contreras habitan un total de 126,787 mujeres en un total de 66,676 hogares de los cuales 25,203 tienen
jefatura de familia femenina y 8,216 de estos tltimos padecen situacién de pobreza, lo reduce las posibilidades de desarrolio,
al enfrentarse las miltiples limitantes estructurales hacia las mujeres.

3.4. Las causas que inciden en la problematica son multiples y variadas, pero tienen como comiin denominador: factores
socioculturales que impiden el reconocimiento de las mujeres como sujetos de derechos en igualdad de condiciones que sus
pares masculinos. Esta situacion representa un circulo nocivo que perpetiia las inequidades y margina a la poblacién
femenina de las oportunidades de desarrollo integral a nivel personal y comunitario,

3.5. De mantenerse las condiciones pemiciosas que reprimen, marginan, discriminan y violentan a las mujeres, s¢ conduce a
un estado de injusticia ¢ inequidad social en el que mas de la mitad de la poblacion resulta afectada directamente en sus
derechos elementales ademds de que se coartan las posibilidades de desarrollo de una sociedad que requiere no solo el
aprovechamiento del potencial productive de las mujeres, sino de generar las condiciones para constituirse como una
sociedad plena de derechos y garantias para toda la poblacion.

3.6. Como consecuencia de las problematicas descritas se ha identificado que las mujeres ven vulnerados diversos derechos
basicos tales como el Derecho a la Proteccion Social, el Derecho a la Educacion y el Derecho a la Alimentacion. Asimismo,
en cumplimiento de los derechos humanos y sociales, considerando acciones en beneficio a este grupo social, en particular
mejorar las condiciones de vida de la poblacion femenina, con el propésito de erradicar toda forma de discriminacién hacia
tas mujeres, asi como procurar la igualdad de condiciones y de trato entre los géneros.

3.7. El Estado, a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene [a responsabilidad y la encomienda de atender
las problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusion y la equidad para mejorar
las oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido la poblacion femenil representa un
grupo social en situacién de vulnerabilidad que por los motivos referidos requiere la atencion de las entidades competentes
con el fin de reducir las brechas de desigualdad que los aquejan.
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3.8. Las politicas sociales de transferencias directas ya sea econémicas o materiales contribuyen a mejorar de manera
significativa e inmediata las necesidades apremiantes de la poblacién con mayores carencias; en la experiencia local, los
resultados cuantitativos y cualitativos registrados en las Evaluaciones Internas del Programa a lo largo de su
implementacién refieren resultados acordes a sus finalidades y alcances, lo que se considera benéfico para la poblacién.

3.9. La Linea Base del Programa Social se determina mediante los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) asi como de los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y se
establece en 8,216 mujeres jefas de familia habitantes de la demarcacién en situacién de pobreza.

3.10. A la fecha que se genera el diagnostico para el presente Programa Social no se registran otros programas sociales de
cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan propésitos, objetivos, aicances y/o poblacién beneficiaria
similar o andloga.

I11.3. Definicidn de la Poblacién Objetivo del Programa Social
3.11. La poblacién potencial se compone del total de la poblacién femenina que tiene a su cargo la jefatura de familia y
habita en la demarcacion, la cual se compone de 25,203 mujeres de la demarcacidn

3.12. La poblacion objetivo del Programa sc representa en un total de 8,216 mujeres jefas de familia habitantes de la
demarcacion en situacién de pobreza.

3.13. La poblacién beneficiaria del Programa Social se establece en una meta de hasta 3,300 jefas de familia con
vulnerabilidad social y que habiten en al interior de la demarcacion,

3.14. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacion objetivo, la priorizacion de los beneficiarios
del Programa Social se establecerdn de acuerde a su condicién social ia cual se considerara mediante la manifestacién
explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucidén Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La
Ciudad de México garantizard [a atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obsticulos para el pleno
gjercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencidn prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jévenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTL personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisién de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

3.15 La priorizacion de la poblacion objetivo beneficiaria debido a que es inferior que la poblacién objetivo, se focalizé a
partir de la definicién del concepto pobreza multidimensional de CONEV AL que contempla dos dimensiones relevantes -
Bienestar Econdémico y Derechos Sociales- para la identificacion de la poblacién en situacion de pobreza y que a su vez,
conternpla catorce indicadores de algin tipo de carencia econdmica o social: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, Carencia por rezago
educativo, Carencia por accese a los servicios de salud, Carencia por acceso a la seguridad social, Carencia por calidad y
espacios de la vivienda, Carencia por acceso a los setvicios basicos en [a vivienda, Carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad, Poblacidén con al menos una carencia social, Poblacién con al menos tres carencias sociales,
Poblacién vulnerable por ingresos, Poblacién en situacién de pobreza, Poblacién en situacion de pobreza extrema. y
Poblacion en situacién de pobreza moderada.

LV, Objetivos y Alcances

IV.1. Objetivo General

4.1. Apoyar y considerar €l gasto de las personas responsables del cuidado permanente de otros individuos (personas
vulnerables: nifios, nifias, personas que requieran algin cuidado espacial)

4.2. Cronograma.

Dimensidn Descripcion Expectativa Temporalidad
Objetivo Entrega de transferencias. 100% Anual
Metas Ejecucidn presupuestal. 100% Anual
Propdsitos Contribuir a disminuir la inequidad de género 100% Anual
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IV.2. Objetivos Especificos.

43. Oto_rgar apoyos de transferencia econdémica a los hogares con jefatura femenina y en situacion de vulnerabilidad para
contribuir a mejorar su calidad de vida.

4.4. Las acciones del Programa Social estin encaminadas y disefiadas para brindar un trato igualitario hacia la poblacién en
general considerando una perspectiva de género que facilite la integracién de la poblacién femenina,

IV.3. Aleances
4.5, Beneficiar a 3,300 personas, con un apoyo econdmico de $3,000.00 anvales ministrado en tres cuatrimestres

4.6. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias para favorecer las condiciones de desarrollo en todos los 4mbitos
en los que se desenvuelven,

4.7. Los resultados del programa estan destinados a mejorar las condiciones elementales de las familias con jefatura
femenina y en situacion de vulnerabilidad social, 1o que a largo plazo repercutirad en una reduccién de las inequidades
sociales por género y promovera el desarrollo integral de los individuos y de sus comunidades.

V. Metas Fisicas

5.1, Beneficiar econdmicamente a las personas responsables de cuidar de otras personas que requieran la atencién
permanente,

5.2. Apoyo de transferencia econdmica en fres ministraciones de $1,000.00 cada una a 3,300 beneficiarias en condiciones de
vulnerabilidad social habitantes de ]a demarcacion.

VL Programaciéon Presupuestal
6.1

Total de beneficiarios Monto Frecuencia Presupuesto total anual

. . $ 9,900,000.00 (Nueve millones
3,300 $1,000.00 Tres ministraciones novecientos mil pesos 100/00)

Este estimado puede variar en funcion de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

VIL Requisites y Procedimientos de Acceso

VIL.1. Difusién

7.1. La difusion de los requisitos, documentacion, criterios de seleccién y acceso, plazos y fechas de inscripeion y entregas,
causales de permanencia y baja, asi como derechos u obligaciones de los solicitantes serdn publicados en los siguientes
medios al alcance del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras:

» Gaceta Oficial de la Ciudad de México

» Mampara de la entrada principal a las instalaciones del gobierno de la Alealdia

» En la pagina oficial de Internet hitps://mcontreras.gob.mx

* Redes sociales oficiales de la Alcaldia

» Cartelones en espacios de mayor afluencia y concentracién de personas

En dichos medios de difusién se especificaran las fechas y horarios en los que podran presentarse las personas en busca de
la informacién y documentacion para su inscripcidn

7.2. La difusién territorial se realizard mediante material grafico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacién basica y en mercados o comercios de gran
concurrencia.

La difusion territorial se realizara mediante material grafico tipo cartel en los edificios pablicos pertenecientes a la Alcaldia
La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacion bédsica, en mercados o comercios de gran concurrencia, en
centros de salud, en los recintos culturales y parques mds conocidos de la Alcaldia e instituciones piliblicas de Derechos
Humanos, con la finalidad de poder garantizar el conocimiento de los programas sociales por toda la poblacion objetivo.
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En todos los medios, publicidad y materiales que sirvan a la difusién, se pondran leyendas que promuevan el acceso
igualitario de hombres y mujeres a los beneficios del Programa, la equidad de género y el acceso a una vida libre de
violencia, el reconocimiento de la diversidad cultural y el respeto y proteccion de los derechos humanos.

En la difusion de los programas sera contemplado para los medios electrénicos la inclusién de lenguaje de sefias

De conformidad af Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd incluida la leyenda: “Este
programa es de cardcter ptiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. .

7.3. Direccidn General de Bienestar Social.

Domicilio: Alvaro Obregén 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacién Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 34

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Coordinacién de Programas Sociales y Diversidad

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacién I.a Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33

Con horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacién La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61

Con horario de atencidn de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

7.4. La difusién de los programas sociales evitara siempre [a identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbdlico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

VI11.2. Requisitos de Acceso

71.5. Requisitos.

a. Ser habitante y residente de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

b. Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato proporcionado por [a Direccion General de Bienestar Social en
los tiempos y lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacién.

c. No ser beneficiario de algiin programa social de la misma naturaleza operade por cualquier nivel de gobierno.

d. Entregar la documentacién solicitada.

e. Responder un cuestionario socioecondmico proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social en los tiempos y
lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacién

f. No ser servidor publice de ningin nivel de gobierno, principalmente del gobiemo de la Alcaldia La Magdalena Contreras

7.6. Documentos

Todos los documentos deberan ser presentados en original y copia fotostatica para su cotejo al momento de su inscripcién y
entrega de los mismos (después del cotejo serén devueltos los originales). a documentacion es la siguiente:

a. Identificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, segiin su fecha de expedicion; licencia de
conducir, INAPAM, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional).

b. Clave Unica de Registro de la Poblacion (CURP) del (1a) solicitante,

¢. Uno de los siguientes comprobantes de residencia en la alcaldia con vigencia no mayor a tres meses a la solicitud, estado
de cuenta bancario; recibo de impuesto predial (o anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas,
television de paga, internet, teléfono o agua; o constancia de restdencia emitida por cualquier nivel de gobierno,

d. Acta de nacimiento de Jos dependientes menores de edad

¢. Carta bajo protesta de decir verdad que sefiale "No ser beneficiario del programa social de la misma naturaleza, operado
por cualquier nivel de gobierno”. La carta serd proporcionada por la Direccién General de Bienestar Social.

f. Solicitud de ingreso al programa mediante formato propercionado por la Direccion General de Bienestar Social.

g. Cuestionario socioecondmico proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social.
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La documentacién se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares que se establezcan en las presentes reglas de

operacién. La documentacién que sea entregada en fecha, drea o persona distinta a la estipulada se tendrd como no
presentada.

7.7. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusién de este programa social, podréd variar, en cuyo caso, se
emitirdn los lineamientos especificos para dicha inclusién.

7.8. En el caso de que se presente una situacidn coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

7.9. Los requisitos de acceso a los programas sociales serin transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio del programatico, tomando en consideracién
los principios generales de la politica sacial de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

7.10 En el caso de las personas migrantes no nacionales que no cuenten con identificacidn oficial, deberin presentar la
documentacion emitida por cualquier oficina del Instituto Nacional de Migracion para regularizar su estancia en México,

7.11 En los casos que no se cuente con identificacién oficial por cambio de identidad de género, deberi presentarse la
documentacion del procedimiento iniciado en el Registro Civil.

7. 12 Las personas en situacion de calle que no cuenten con la documentacién requerida deberan ser canalizadas por la
Alcaldia para el trdmite de la documentacion oficial requerida y sean también beneficiarios del programa.

VIL.3. Procedimientos de Acceso
7.13. El acceso al Programa Sccial serd por convocatoria publica, la cual serd publicada, en los medios sefialados en el
apartado de las presentes reglas de operacion,

7.14. Los criterios para el acceso se remiten al cumplimiento de los requisitos y documentos establecidos en el numeral
VI1.2. Adicionalmente, se detalla a continuacion el procedimiento de acceso:

1. Inscripeion

a. En las oficinas de la Coordinacién de Programas Sociales y Diversidad, y de la JU.D. de Control, Atencién y
Seguimiento, se hara entrega de un paquete de documentos conformado por algunos formatos necesarios para el acceso y
futura inscripcion de los solicitantes, asf como un volante de informacién del programa social. El paquete de formatos se
conformara por: solicitud, carta de protesta de decir verdad de no estar inscritos en otro programa social en cualquier
gobiemo de la Ciudad de México, cuestionario socicecondmico, consentimiento de tratamiento de datos personales, carta de
derechos y obligaciones y volante informativo.

El formato de solicitud estard identificado con campos para ser llenados y requisitados directamente por los solicitantes o
algin familiar en caso de que estos presenten imposibilidades para leer o escribir, pero la firma de los documentos debera
ser la del solicitante salvo en aquellos casos en donde sea menor de edad. La solicitud tendrd impreso un nimero de folio
que identifica al solicitante y que, en caso de resultar aceptado en el programa, lo acompaiiara durante la vigencia del
mismo, Asimismo, la solicitud estard marcada con un sello de identificacion de las oficinas encargadas de dar seguimiento
al trimite con el objetivo de evitar su reproduccién en copias fotostéticas por los propios solicitantes. Por tltimo, la solicitud
contendra una parte para ser retirada por personal adserito a las oficinas mencionadas al inicio de este apartado, y entregada
como acuse de tramite a los solicitantes.

b. Se adjuntard un volante en donde se hara explicita informacién de importancia para los solicitantes: requisitos de acceso,
documentos y orden ¢n que deben de ser presentados, causales de no incorporacién al programa, causales de baja en caso de
ser aceptados, etc.

c. Se entregard un breve cuestionario socioecondémico con el objetivo de captar y beneficiar de mejor manera a la poblacién
que més necesite el apoyo del programa social.

d. Se entregardn alrededor de 4 mil solicitudes para con ello conformar una lista de espera.
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e. S¢ recibirén las solicitudes debidamente requisitadas y respaldadas con los documentos de acceso en alguna de las
oficinas encargadas de incorporar y dar seguimiento al tramite, o bien donde se considere mas 6ptimo tomando en
consideracion la cantidad de solicitantes del programa social. Solo se recibiran aquellas solicitudes completas tanto en el
Ilenado como en los documentos que formen parte de los requisitos.

f. Las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento,
revisaran, determinarén y seleccionaran, con el apoyo de profesionales en materia de trabajo social, a las personas que
resultaron seleccionadas para conformar el padrén final de beneficiarios. Las personas no seleccionadas pasarin a
conformar una lista de espera para futuras y posibles sustituciones en caso de que alglin beneficiario sea dado de baja.

g. Se conformara ¢ integrard el padrén de beneficiarios en algin software de administracion de base de datos que facilite su
manejo (Excel, Stata o SPSS).

h. La inscripcion es personal y bajo ninguna circunstancia se aceplara la inscripcién del interesado por terceras personas,

2. Publicacién de listas de solicitantes beneficiados y no aceptados (lista de espera)

a. Se publicaran las listas de beneficiarios aceptados y no aceptados (con motivo de rechazo) en la pagina del gobierno de Ia
Alcaldfa, en ]a mampara de la entrada principal del edifico de la Alcaldia y en las oficinas de la Coordinacién de Programas
Sociales y Diversidad y de la J.11.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

b. Los solicitantes beneficiarios deberin acudir el dia de 1a publicacién de los resultados a las oficinas de la Coordinacién de
Programas Sociales y Diversidad y de 1a J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento a recoger un carnet de asistencias para
los menores de edad que deberan ser llevados a actividades relacionadas con temas de la salud otorgados en los centros
administrados por el gobierno de la Alcaldia,

3. Entrega de ministraciones

a. Se publicard la convocatoria a fos beneficiarios en los medios de difusion sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
{lamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente debera presentar en original y fotocopia su identificacion oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de tramite contenido en la
solicitud inicial que les sera entregado.

c. El beneficiario recibird impresos dos recibos por cada ministracién: uno para la integracidn de su expediente y uno para el
drea de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellades, validados y rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalmente a recoger su recurso, debera
contemplar lo siguiente:

* Una carta poder debidamente requisitada, adjuntando las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.

* En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se debera presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacién o médico reciente (3
dias de antigtiedad a la fecha de entrega del apoyo) que serd validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacién.

7.15. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por el programa social son piblicos y podrin
consultarse a través de los medios de difusién referides en el apartado 7.1., de las presentes Reglas de Operacidn.

7.16. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en situacidn de vulnerabilidad
y/o diseriminacion podran ser ajustados en funcion de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso,
podréan disponer de ampliacién de plazos para dar cumplimiento a los requisitos v la entrega de la documentacion.

7.17. Una vez que la Alcaldia La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas{os)
deberéan presentar su solicitud y documentacidén completa a la Coordinacién de Programas Sociales y Diversidad y J.U.D. de
Control, Atencion y Seguimiento, en los lugares y fechas que la eonvocatoria sefiale.

7.18. Ya que la cobertura es limitada, las personas no seleccionadas pasaran a conformar una lista de espera para futuras y
posibles sustituciones en caso de que algtin beneficiario sea dado de baja.

Lo anterior se alinea con la priotizacién de los beneficiarios del Programa Social se estableceran de acuerdo al
cumplimiento de los requisitos y a su condicién social la cual se considerard mediante la manifestacion explicita de sus
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carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La Ciudad de
Meéxico garantizaré la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obsticulos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa
a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jévenes, personas de identidad indigena, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacioén de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones
de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

7.19. La persona solicitante podrd conocer el estado de su trimite y su aceptacién o no al programa en las oficinas de la
Unidad Administrativa responsable de la operacién del Programa Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.

7.20. Una vez que los solicitantes acrediten los requisitos y entreguen los documentos solicitados, se registrara su solicitud y
se procesard su informacién para determinar si s o no acreedor al programa.

7.21. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitirdn Jos [ineamientos especificos para dicha inclusion,

7.22. Una vez integradas, las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padron de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este
Programa.

7.23. Las personas solicitantes que no resulten favorecidas con la inclusidn en el Programa, pueden preguntar o despejar
todas las dudas referentes a su tramite en las oficinas de la Unidad Administrativa responsable de la operacién del Programa
Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas, En ningiin caso las y los servidores piblicos podrin solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

7.24. En aquellos casos en que las{os) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
no puedan ser beneficiarias{os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin{a) beneficiaria(o). Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan
con los requisitos, por no presentar ia documentacidn en tiempo y forma o bien porque su estudio sociogcondmico no
muestre solvencia de requerir ¢l Programa.

7.25. Promover el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacién directa de los recursos e instrumentos a movilizar,

7.26. Promover, cuando sea posible, la digitalizacién de trdmites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

7.27. El proceso de sustitucién del padrén de beneficiarios se determinard de acuerdo al numero de personas que se
encuentren en algin supuesto expresado en el apartado VII 4., de estas Reglas de Operacion; este proceso podrd realizarse a
través de una convocatoria abierta y pablica en cada comunidad, este servira en dos vertientes: elegir al comité de no mas de
6 personas mismo que tendra el encargo de validard e informar los nuevos ingresos a estos programas; segunda, la
poblacién que asista a esta convocatoria tendra voz, para integrar la lista de espera, asi como conocer a los integrantes de su
comunidad beneficiario de los programas sociales; esta informacidn sera piblica en estricto apego a la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Posesién de Sujetos Obligados de la CDMX.

VIL4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

7.28. La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padrén de beneficiarias (os),
y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (os)
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.
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No se consideran suspensiones temporales para los beneficiarios.
Causales de baja:
* Que los beneficiarios no mantengan la misma condicién inicial que en la situacion actual al momento de ser inscritos. Por

ejemplo, que no vivan en el mismo domicilio, que no vivan en las condiciones que las que reportaron en el cuestionario
socioecondmico, ete.

* Que los beneficiarios no asistan a recibir la totalidad de su apoyo.

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

* Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte de cualquier nivel de gobierno.

* Fallecimiento del beneficiario sin que un familiar directo en primer grado (conyuge o padres, segin sea el caso) se
presente a recoger el apoyo con la siguiente documentacién: acta de defuncion del beneficiario e identificacion del familiar.
Si el acta de defuncion no contiene el parentesco, mostrar también el acta de matrimonio o nacimiento, sepgln sea el caso,

* No contar con al menos 2 asistencias de los menores de edad a las actividades médicas, culturales y deportivas en centros
administrados por el gobierno de la Alcaldia. Se propone que las asistencias mensuales sean de 3 dias,

* S6lo se brindara un apoyo por hogar.

Causales de no aceptacién:

* No presentarse a entregar la solicitud debidamente requisitada en los tiempos estipulados

* No validar con la documentacicn que es la madre de los menores de edad, quedando exentas las mujeres que comprueben
con escritos emitidos por alguna institucién pablica que estdn a cargo o tiene la patria potestad de los mismos.

* No presentar la documentacion completa

* Que el domicilio esté fuera del perimetro de la Alcaldia La Magdalena Contreras

* Presentar [a documentacion con alguna alteracién/falsificacion

* No haber contestado completamente el cuestionario socioecondmico

* No mostrar los decumentos criginales para cotejo

7.29. En los casos de baja de algin beneficiario, este no podra reiniciar el proceso de incorporacién al programa aun
cumpliendo con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion. Esto con el objetivo de dar oportunidad a las
personas que conforman la lista de espera.

Si el solicitante o beneficiario requiere expresar alguna inconformidad relacionada con el programa social, deberd
manifestarla por escrito ante cualquiera de las tres oficinas mencionadas en el apartado 1.3, La respuesta a su inconformidad
no debe exceder 15 dias naturales.

VIIL. Procedimientos de Instrumentacion

VIIL 1. Operacion

8.1. Actividades, Acciones y Gestiones.

La Direccion General de Bienestar Social supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a través
de sus Unidades Administrativas.

a. Se publicard la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusidn sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
llamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente debera presentar en original y fotocopia su identificacion oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de tramite contenido en la
solicttud inicial que les serd entregado,

c. El beneficiario recibird impresos dos recibos por cada ministracién: uno para la integracién de su expediente y uno para el
area de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellados, validados v rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad ¥ de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalinente a recoger su recurso, deberd
conternplar fo siguiente:

+ Una carta poder debidamente requisitada, adjuntande las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.

+ En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se deberd presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacién o médico reciente (3
dias de antigiiedad a la fecha de entrega del apoyo) que sera validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacion.
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e. La Direccion General de Bienestar Social enviard mediante oficio el padrén de beneficiarios(as) a la Direccidn de General
de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con su tipo y
temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacién.

f. La Direccidn General de Administracion realizaré los tramites necesarios para la entrega en ticmpo y forma de los apoyos

de acucrdo con el cronograma elaborado para estos fines.

8.2. Unidades Administrativas Responsables de implementacién

b

Etapa

Fecha

Area responsable

Convocatoria para proceso de inscripeidn

1 al 10 de mayo

Coordinacién de Comunicacion
Social
Direccidn General de
Participacién Ciudadana

Entrega dc paquete de documentos a los
solicitantes

14 de mayo

Recepcién del paquete de documentos con los
requisitos adjuntos

21 de mayo

Revision de solicitudes ¢ integracién de
padrones con los beneficiarios

27 de mayo al 21 de junio

J.U.D. de Control, Atencién y
Seguimiento

Publicacién de lista de beneficiarios aceptados y
no aceptados

25 al 28 de junio

Coordinacion de Comunicacion
Social
Coordinacién de Programas
Sociales y Diversidad

Convocatoria para primera ministracién

1 al 5 de julio

Coordinacién de Comunicacion
Social
Direccion General de
Participacion Ciudadana

Primera ministracidn

9y 10 de julio

Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesorgria

Visitas domiciliarias de verificacién, control y

seguimiento

22 de julio al 2 de agosto

J.U.D. de Control, Atencién y
Seguimiento

Convocatoria para segunda ministracion

26 al 30 de agosto

Coordinacion de Comunicacion
Saocial
Direccién General de
Participacidn Ciudadana

Segunda ministracién

3 y 4 de septiembre

Coordinacién de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Convocatoria para tercera ministracidn

25 229 de noviembre

Coordinacién de Comunicacion
Social
Direccion General de
Participacién Ciudadana

Tercera ministracién

3y 4 de diciembre

Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Periodo de sustituciones (si es el caso)

12 al 16 de diciembre

J.U.D. de Control, Atencién y
Seguimiento

Pago de sustituciones y extemporéneos (si es el
caso)

17 al 20 de diciembre

Coordinacidn de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Las sustituciones podrin hacerse en cualquier momento posterior a la lista de seguimiento y asistencia marcada en el

calendario propuesto.
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8.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccién
de Datos Personales para la Ciudad de México .

8.4. De igual forma se establece que de acuerdo con ¢l articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

8.5. Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

§8.6. Se invitard a las personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e informacién como:
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitacion en materia de derechos de [as mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con eslos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion en caso necesario (art. 38 bis, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal)

8.7. Durante los procesos electorales, no se suspendera la entrega del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afeclen el principio de equidad en la contienda
electoral.

8.8. La gjecucion del programa social, se ajustara al objeto v reglas de operacidn establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momenio su
vinculacion con alglin partido politico, coalicion o candidatura particular.

VIIL.2. Supervision y Control

8.9. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padrén de
beneficiarias(os) del Programa. Se contempla realizar una muestra aleatoria de beneficiarios para realizar visitas
domiciliarias de seguimiento, control y verificacion de la informacion y efectivo uso del programa. Ello con el objeto de
hacer mds eficientes los recursos pitblicos destinados al Programa.

8.10. El sistema de monitoreo ¢ informacidn que permanentemente permita a los responsables del programa analizar su
desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad serd el mismo que el utilizado para la evaluacion general del
Programa Social.

8.11. Los instrumentos para la revision del disefio, los procedimientos de intervencidn, los objetivos o los instrumentos de
aplicacién adoptados, de acuerdo a la informacién que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacidn general del Programa Social de manera trimestral.

8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendrd a su
cargo la supervision y control de fodos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad

9.1. El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito [ibre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccidon General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que deberd ser entregado en las oficinas del servidor piblico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podrd realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.
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Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso niimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.
* Motivo de la queja.

* Descripeidn precisa del hecho que motivo la queja.

9.2. Una vez interpuesta [a queja o inconformidad, {a Direccién General de Bienestar Social daréd el seguimiento y emitira
respuesta €n un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse a la Contraloria Interna de [a
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus quejas e inconformidades.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberé turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4, Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto al
Programa Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000)

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de
Meéxico que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de
las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores pdblicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia L.a Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacién contienen todos los requisitos, derechos, ebligaciones, precedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

10.2. Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccidn General
de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregon 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo. La Direccidn
General de Bienestar Social se reserva el derecho de admisién de conformidad con los requisitos, procedimientos y
suficiencia presupuestal,

10.3. Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los
mismos son los siguientes;

a) Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.
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b) Cuando los beneficiarios del programa exijan a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccion presupuestal y exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién. La Contralorfa General del
Gobierno de Ja Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccidn y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

¢) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusidn y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

£) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Pablica de [a Ciudad de México, previa publicacidn del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias hébiles de anticipacién.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. Indicar que la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de Ja Ciudad de México es el érganc competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6. Tal como se seiiala en el apartado VIL4. de las presentes reglas de operacidn, se debera retomar y precisar que todo
beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no sélo para el caso de suspensidn o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

XI. Mecanismos de Evaluacién ¢ Indicadores

XIL1. Evaluacién

11.1. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrite Federal, la Evaluacién Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Dichas evaluaciones internas serdn realizadas por personal de la misma dependencia, el cual no estara involucrado en
la planeacion ni en la ejecucion del Programa Social. No se consideran recursos especiales o adicionales para este proceso.

11.4. Informacidn de Gabinete
* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
* Encuesta Intercensal 2013 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistice de la Medicién de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).
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+ Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEV AL).

* Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2016
* Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016
* Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017

X1.2. Indicadores de Gestidn y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia del Marco Logico, utilizando instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitirdn la evaluacion del cumplimiento, el desempefio y operacion de! programa.

11.6. Con base en la Metodologia de Marco Logico, se senala el Fin, Proposito, Componentes y Actividades, asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro.
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11.7. Los avances frimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el drea o unidad responsable de realizarlo.

XIL Formas de Participacién Social

12.1. Como lo menciona [a Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el contro! y la evaluacién de la Politica Social, por lo que,
cualquier organizacidn civil, social, cultural, educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas
formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras,
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Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participardn a través de encuestas de opini6n, las cuales también serviran con
fines de evaluacion del Programa.

12.2
Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacién Modalidad

Sociedad Civil, | Planeacion, Disefio, | Propuestas formuladas al Consejo | Informacion, Consulta,
(Organizaciones Civiles, | Instrumentacién, Seguimiento, | de Desarrollo Social de la Alcaldia | Disefio,  Seguimiento,
Sociales, Culturales, | Control. La Magdalena Contreras. Supervisitn
Educativas,
Empresariales, etc.)
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacién

XIIIL. Articulacion con (tros Programas y Acciones Sociales
El Programa no se articula con ofros programas sociales.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

14.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), realizada ¢l dia 28 de enero de 2019,

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la

operacidn del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, seglin sea el caso, por
Alcaldia y colonia.

14.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Se propercionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacidn, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

14.5. La Contralorfa Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi come de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos pablicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, ¥ de acuerdo a su autonemia técnica,
revisard y fiscalizar la utilizacién de los recursos piblicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerde a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

XV. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en
et que también se podra disponer de esta informacion:

» Los criterios de planeacién y ejecucidn del programa, especificando las metas y objetivos anualmente vy el presupuesto piblico
destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién del programa; ¢) Periodo
de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado
v ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; 1) Procedimiento
de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de cvaluacion, informes de evaluacion y
seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicién, nembre de las bases de dates utilizadas para su cdlculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion
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con ofros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria
respectiva; q) Informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; 1) Padrén de beneficiarios
mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas morales
beneficiarias, ¢l monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su
caso, edad y sexo; v

» El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVL Criterios para la Integracién y Unificacién del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

16.1. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social en cuestion, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, a mds tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de beneficiarios
conespondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados
alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracién de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En
donde, adicional a las variables de identificacién: “nombre, edad, sexo, unidad teritorial y Alcaldia”, se precisara el numero total
de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desemperio de alguna indole, tal como 1o establece el articulo 34 de 1a LDSDF.,

16.2. A efecto de construir en Ja Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de Jas
Dependencias de la Administracion Pablica local, en ¢l mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa
social en cuestién entregara ¢l respectivo padrén de beneficiarios a Ia Contralorfa Social de la dependencia a cargo de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos ¢ instrumentos que para tal fin establezea.

16.3. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgard a la Secretarfa de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de 1a Ciudad de
Mexico e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencidn de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio www.meontreras.gob.mx y en www.plataformadetransparencia.org.mx/inicio se publicard en formato y bases
abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracidn de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus
programas sociales que sean operados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, el cual estard conformado de acuerdo a lo
establecido en 1a fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF serd sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

16.7. Se disefiaran, establecerdn ¢ implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar vy subsanar posibles errores de
inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

16.8. Se disefiardn, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERQ. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQ.- Este aviso deja sin efecto el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Social “Hogar
Digno", para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia en La Magdalena
Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de enero de 2019,
Ciudad de México a los 24 dias de abril de 2019
Patricia Jimena Ortiz Couturier

Alcaldesa de la Magdalena Contreras
(Firma)
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Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se integra e instala la Comisién para el estudio y propuestas
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Agencia Digital de Innovacidn Piiblica

Acuerdo por el que se modifica el sistema de datos personales del Sistema de Registro de Informacion de
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Secretaria de Desarrollo Urbanoe y Vivienda
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Meéxico
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Operacion del programa social, “Seguro de Desempleo™, para el ejercicio fiscal 2020, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020, asi como al Aviso por el que se modifica el diverso por el
que se dan a conocer las Reglas de Operacién del programa social, “Seguro de Desempleo”, para el ejercicio
fiscal 2020, publicado ¢n la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020, ntimero 274,
publicado en la Gaceta Cficial de la Ciudad de México, el 3 de abril de 2020, niimero 317 Bis

Continia en la Pag. 2
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2 fracciones VI y XIII, numeral 12 fraccién VIII,
apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXX VII; asi como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccién 11 parrafo 2 y Noveno transitorio de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Puablica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones 1 y XIII,
29 fraccion VIII, 30 y 35 fraccidn IV de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccidn I, 4
fraccién XIIL 7 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 v 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulos 1,
21 y 22 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de ta Ciudad de México; asi como en
elAviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2020, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha 12 de diciembre de 2019; he tenido a bien emitir el siguiente:

Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacién de la Accién Social denominada “Apoye por
Contingencia Social Covid-19” para el Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Direccitn General de Bienestar Socialde la
Alcaldia Ia Magdalena Contreras.

I. Nombre de la Accidn Social.
1.1. Apoyo por Contingencia Social Covid-19

2. Tipo de Accidn Social.
2.1, Transferencia en especie.

3. Entidad Responsable.

3.1. Alcaldia La Magdalena Contreras.

3.2. Direccion General de Bienestar Social. (Supervision y Evaluacion)

3.3. Coordinacién de Programas Sociales. (Ejecucion, control y seguimiento)
3.4. Subdireccién de Bienestar. (Apoyo operativo)

3.5. Direccién General de Participacién Ciudadana {Apoyo operativo)

4. Diagnéstico.

4.1. Antecedentes.

La entrega de apoyos para beneficiar a la poblacion en situaciones de contingencia se ha realizado de manera intermitente
en Ejercicios anteriores, no obstante, no existen medios fiables de verificacidn en las metas y resultados obtenidos en los
gjercicios en cuestion, dado que no existia la obligatoriedad de estos, debido a su caracter de Linea de Accién.

4.2, Problema o Necesidad Social que atiende la Accion.

La Constitucién Politica de la Ciudad de México establece en el apartado C del articule 9, el Derecho a la Alimentacién y a
la Nutricion, instruyendo que: “Toda persona tiene derecho a una alimentacidn adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de
calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas
alte nivel de desarrollo humane posible y [a protejan contra ¢l hambre, la malnutricién y la desnutricion™ se establece
ademas que “Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucién, abastecimiento equitativo y
oportuno de alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el
acceso a este derecho dando prioridad a fas perscnas en pobreza y a [as demas que determine fa ley™

En este contexto se toma en cuenta el “Acuerde por el que se declara emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", declarado por el Consejo de Salubridad General
del Poder Ejecutivo y publicado el 30 de marzo del presente en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi mismo y en concurrencia con el “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2”, publicado el 31 de marzo del presente en el Diario Oficial de la Federacion y
en ef cual se exponen las medidas sanitarias que debe adoptar la poblacién; y por las cuales de manera indirecta se afecta
negativamente la economia y las condiciones de vida de la poblacion en general, generando mayores dificultades de
subsistencia a la poblacién con mayores carencias, se considera pertinente otorgar apoyos en especie (paquetes
alimentarios) a la poblacién en general de toda la Demarcacion, con mayor énfasis en la poblacién en situacién de pobreza,
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4.3. Justificacion y Analisis de Alternativas.

El otorgamiento de transferencias en especie para apoyar la alimentacion es una medida extraordinaria ante la emergencia
sanitaria que se elige por su rapidez de implementaci6n contra la instalacién de comedores piiblicos.

4.4 Participacion Social.
Al ser una Accién Social de contingencia, no se considera la participacién social.

4.5. Anilisis de similitudes y coordinacidn con Acciones o Programas Sociales de]l Gobiemo central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

A la fecha de la elaboracidn de los presentes Lineamientos no hay registro de actividades similares en otras entidades
gubernamentales que atiendan de manera amplia a la poblacion de la Demarcacion.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usnarias,

5.1. La pablacién objetivo de la Accidn Social se estima en 79,506 habitantes de la Demarcacién La Magdalena Contreras
en situacién de pobreza, de acuerdo con los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
{CONEVAL).

5.2. La focalizacidn para Ja incorporacion a la Accidn Social se atendera mediante la priorizacion de poblacién en situacién
de pobreza y en segundo lugar al preponderar a la poblacién habitante de las colonias de Muy bajo y Bajo Indice de
Desarrolle Social, de acuerdo con los datos del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México
{EVALUA)

5.3. La poblacion beneficiaria se establece en 20,000 familias.

6. Objetivos generales y especificos,

6.1, Objetivo general.

Contribuir al ejercicio efectivo del Derecho a la Alimentacidn y a la Nutricién la poblacién con mayores carencias habitante
de la Demarcacion.

6.2. Objetivos especificos.
Apoyar la alimentacion de la poblacién en general por motivo de |a emergencia sanitaria declarada por el virus SARS-Cov2
{COVID-19) en la Demarcacidn.

7. Metas.
Otorgar 20,000 apoyos (paquetes alimentarios) en especie familiares.

8. Presupuesto.

8.1
Apoyo Beneficiarios Frecuencia Monto del apoyo Monto Presupuestal
Transferencia en 20,000 Unica $300.00 $6,000,000.00 (SEIS MILLONES
especie familias ' DE PESOS 00/100 M.N.)
8.2 Descripcion del apoyo alimentario
Cada apoyo alimentario estard conformado por:
No. | Cantidad Descripeion Detalla del paquete Marca
] 2 Arroz super extra 1 kilo El fresno
2 1 Atiin en aceite 140 gramos Y avaros
3 1 Azicar estandar 500 gramos San Isidro
4 | Café Soluble 50 gramos NAE
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5 l Chiles Jalapefios 215 gramos San Marcos

6 1 Consomé de pollo 100 gramos Koci

7 1 Frijol negro 1 kilo El fresno

8 1 Frijol negro 500 gramos EL fresno

9 1 Galletas marias 170 gramos Golden Foods
10 1 Gelatina 42 gramos Pronto

11 4 Pasta para sopa 200 gramos La aurora

12 1 Cereal de hojuelas de mafz 200 gramos Golden Foods
13 1 Avena en hojuelas 250 gramos San Isidro

14 1 Alubia 1 kilo El fresno

15 2 Polvo para preparar bebida 13 gramos Zuko

16 | Leche en polvo 120 gramos NAE

17 1 Papel higiénico 4 rollos Perla/sunny
18 1 Jabén de tocador 100 gramos Rosa Venus
19 1 Crema dental 100 mililitros Crest

20 1 Cloro 500 mililitros Golondrina

9. Temporalidad.
9.1 Fecha de inicio: Las actividades estan consideradas para iniciar el 05-05-2020
9.2 Fecha de término: Las actividades estan consideradas para terminarse el 31-05-2020

10. Requisitos de acceso.

10.1. Requisitos.

a. Tener domicilio en [a Demarcacién L.a Magdalena Contreras.

b. Solicitar incorporacién a la Accién Social en los términos establecidos en la convocatoria correspondiente.

10.2. Documentos.

a. Identificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, licencia de conducir, INAPAM, cédula
profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional o constancia de identidad emitida por autoridad competente)
No es necesario que coincidan datos con el comprobante de domicilio)

b. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antighiedad, Unicamente se aceptaran los siguientes documentos:
recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial, boleta de
cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica © en su caso, cualquier otro
servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio. De no contar con los documentos mencionados,
constancia de residencia emitida por 1a Alcaldia.

c. Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacién del solicitante, en caso de ser incluido en [a identificacion oficial, no
serd necesario entregarlo fisicamente

e. Recibo de apoyo debidamente requisitado.

La documentacion se entregard en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. La
documentacion que sea entregada en fecha, drea o a persona distinta a la estipulada, se entenderd como no presentada.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.
11.1. Criterios de elegibilidad.

11.1. Criterios de elegibilidad.

Los criterios para focalizar los recursos en la poblacion con mayores carencias se consideraran en el orden que sigue:

1.- Habitar en alguna colonia de Muy baje o Bajo indice de Desarrollo Social de la Demarcacién La Magdalena Contreras.
2.- Padecer situacién de pobreza,

3.- Estar a la cabeza de familias con integrantes de los grupos poblacionales siguientes: nifias y nifies de 6 meses a 12 afios;
adultos de 60 y mas; mujeres entre 45 y 59; mujeres y hombres entre 13 y 135 afios; enferinos crénicos o personas con
discapacidad; y mujeres en periodo de gestacion o lactancia,
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12. Operacion de la accion.

12.1. Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

12.2 Las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la entrega de las transferencias
en especie y de las obras resultantes seran las siguientes:

La Direccion General de Bienestar Social supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a través
de sus Unidades Administrativas.

1. Publicar la Convocatoria en los medios establecidos con los pormenores de la entrega de los apoyos.
2, La Direccidn General de Bienestar Social a través de sus Unidades Administrativas acude a los domicilios de los
beneficiarios para la entrega de los paquetes alimentarios y recibe la documentacion requerida.

3. Se entrega a los solicitantes el apoyo contra entrega de la documentacidn indicada.

13. Difusion.

Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan
acceder al disfrute de los beneficios de la Accion Social, mediante convocatoria que se hard a través de los signientes
medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de 1a Ciudad de México.

2, En las redes sociales oficiales de la Alcaldia,

3. En el sitio web: https:/mcontreras. gob.mx

4. Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

14. Padron de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.
Los datos solicitades a los participantes de la Accién Social para la integracion del padron seran cuando menos los
signientes:

Nombre completo; Lugar y fecha de nacimiento; Sexo; Edad; Pertenencia étnica; Grado maximo de estudios; Tiempo de
residencia en la Ciudad de México; Domicilio; Ocupacion; y Clave Unica de Registro de Poblacion.

Todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecide en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México,

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.

El ciudadano que desee reclamar su inclusion, inconformidad o rendicidn de cuentas de la Accidn Social, [o podra hacer de
la forma siguiente:

Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccién General de
Bienestar Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento deberd ser entregado en las oficinas del servidor
pliblico referido, ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18
horas,

Los requerimientos sobre la Accidn Social las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contraviene, las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos,

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su case niimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

» Motivo del requerimiento.

* Descripcién precisa del hecho que lo motivo,

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira respuesta en
un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la

Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus inconformidades.
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En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accién Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podrin presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accion Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera tumarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Para evitar efectos econémicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accién Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas. El mecanismo para brindar a la
ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01800 433 2600).

16. Evaluacién y monitoreo.

., . . Frecuencia/ Medios de
va'el .de Objetivo Indicador Forrnula de Umda'd de Pericdo de Meta | Verificacid
Objetivo cilculo medida .

cilculo n
La poblacién . {Nomerode Al finalizar Tnforme
gjerce su Satisfaccion menciones actividades final de
Propésito Derecho ala de poblacién positivas / Porcentaje < 100% .
, ., . de la Accidn Accién
Alimentaciony | beneficiaria, total de Social Social
a la Nutricién. muestra *100 )
La poblacion Metas ]
cuenta con propucstas / Al finalizar Padrén de
Component | medios para Metas fisicas Apoyos Porcentaje actlwdadc?s: 100% | beneficiario
e mantener una alcanzadas. " de la Accion
. entregados ) s
nutricién Social.
100
adecuada.
TRANSITORIO

UNICO. -Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a los 23 dias de abril de 2020

Patricia Jimena Ortiz Coufurier
Alcaldesa de La Magdalena Contreras

(Firma)
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