D@ﬁ GOBIERNOG DE LA SECRETARIA DE GOBIE BRNO
M CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL -
o Y DE EMTACE LECISLATIVO

Ciudad de México, a 27 de mayo de 2019

OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/ALC/00267/2019

DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En ejercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccion II, del articulo 26 de
la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, relativa a la conduccién de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
organismos y poderes publicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccion 1, inciso B) y 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México; por este medio
adjunto el oficio AAO/DGDS/1381/2019 de fecha 23 de mayo de 2019, signado por
la Mtra. Ramona Merced Bencomo Romero, Directora General de Desarrollo Social
en la Alcaldia de Alvaro Obregén, mediante el cual remite la respuesta al Punto de
Acuerdo emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad y comunicado mediante
el similar MDSPOPA/CSP/3862/2019.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

PRESIDENCIA DE LA
MESA DIRECTIVA

29 MAYD 2019

L LecisLaTuRA

IRECTOR GENERAL JURIDICO
Y DE ENLACE LEGISLATIVO

ce-legis@secgob.cdmx.gob.mx I é 4 ‘ el [__‘ n‘zﬁ B

C.c.ce.p.- Lic. Jimena Martinez M.- Subdirectora de Control de Gestion y Atencién Ciudadana en la SGCDMX. - En atencién a los folios:
5401/4086

Mtra. Ramona Merced Bencomo Romero.- Directora General de Desarrollo Social en la Alcaldfa de Alvaro Obregén.

Calle Ferpando de Adva Ixthixoc wll 185, nigo 3. colonia Transite,
aicaldia Cusuhitémoe, {‘AP G820, Cludad de México,
Tel. 87 40 11 84

o






&

Alcaldia Alvaro Obregén m
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Direccién General de Desarrollo Social

Por todos, para todos.

Alcaldia Alvaro Obregén

2018-2021

Ciudad de México a 23 de mayo de 2019

AAO/DGDS/ 12019
1387

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICOY
DE ENLACE LEGISLATIVO
PRESENTE

En respuesta a su oficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/260.1/2019, con turno 3141y fe-
cha de 08 de mayo de 2019 el cual remite punto de acuerdo, en el que exhorta para
que rinda un informe actualizado, detallado y puntualizado de las acciones, avances
y resultados del protocolo interinstitucional de atencién integral a personas en riesgo
de vivir en calle e integral a personas en riesgo de vivir en situacién de calle e inte-
grantes de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México, emitido por la Dip.

Leticia Estrada Hernandez.
Anexo de manera escrita y electronica el informe solicitado

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE
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MTRA. RAMONA MEE&EB BENCOMO ROMERO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

C.c.c.e.p.- MTRA.ESPERANZA PEREZ VAZQUEZ. SECRETARIA PARTICULAR DE LA ALCALDESA.
Ccp - Control de Gestién.
RMBR/nga

nEr:mF-__.‘..SQL!lRECIBIDO

Alcaldia Alvaro Obregén, por todos, para todos.

Av. Canario Esq. Calle 10, Col. Tolteca, C.P. 01150
Correo:
Tels.; 52 76 68 57

ﬁ Antes de imprimir, piense en la naturaleza, hagamos cultura de usar papel reciclado.
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Direccion General de Desarrollo Social Lol 4

Direccién de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables NSealals Aivers Obregén
Por todos, para todos. 2018-2021

Alvaro Obregén, CDMX a miércoles 22 de mayo de 2019

NOTA INFORMATIVA NO. 96

DE: LIC. EMILIO FERNANDO VAZQUEZ PIN
DIRECTOR DE EQUIDAD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES

PARA: LIC. RAMONA MERCED BENCOMO ROMERO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Por medio de la presente, anexo de manera escrita y electrénica el informe realizado por
la Direccién relativo al Programa Interinstitucional Coordinado por el Instituto de
Asistencia e Integracion Social de la Ciudad de México (IASIS) en donde participa de la

Alcaldia de Alvaro Obregén.

La informacion anterior, se desprende del “Turno 3141” de la Secretaria Particular de la
Alcaldesa emitido a la Direccion de Equidad y Atencidn a Grupos Vulnerables por medio de
la Direccion General de Desarrollo Social en donde se solicita se dé respuesta a la
Direccion General de Desarrollo Social relativo al punto de acuerdo con fecha de 30 de
abril de 2019 emitido por la Dip. Leticia Estrada Hernandez (Congreso de la Ciudad de

México).

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo. ?
Alcaldia Alvara Obregan
2018-2021

Dirocoidn Genani ga Desarrolln

Eoci
e Equidad y Atencicn a Gruy i

pos Vuinerables

Direccién

ATENTA
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SEGUNDO PERIODO ORDINARIO

DEL PRIMER ANO DE EJEREi¢I03 P 2 09

Recinto Legislativo, a 30 de abril de 2019.

MDSPOPA/CSP/3862/2019.

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ

SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE :

Por este conducto y con fundamento en los articulos 13, fraccion XV, 21, parrafo segundo y 32, fracciones
Xl y XXXI, de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de Mexico, en relacion con el articulo 101 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de Mexico; me permito hacer de su conocimiento que el Pleno del
Congreso de la Ciudad de México, en la sesién celebrada en la fecha citada al rubro, resolvié aprobar el
siguiente:
PUNTO DE ACUERDO

Primero. Se solicita de manera respetuosa al Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS), al’
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la‘Ciudad de México (DIF CDMX), y a las Dieciséis
Alcaldias, asi como a los entes corresponsables, para que rindan un informe actualizado, detallado
\itpuntualizado de las acciones, avances y resultados del Protocolo Interinstitucional de Atencién
Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras de'la.
Ciudad de México. _— ' ' "

Segundo. Se solicita de manera respetuosa al Coordinador del Protocolo Interinstitucional de
Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras
de la Ciudad de México, el IASIS para que emita el Manual Especifico de Operacién y los Indicadores
de Evaluacién y Seguimiento del Protocolo de Atencién, asi como: para que remitan las actas de las
sesiones ordinarias y extraordinarias de las distintas mesas de trabajo que se llevaron a cabo,

desde su creacién hasta la fecha.
ua

}]."grcero.- Se solicita de manera respetuosa a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, para que remita a esta soberania la evaluacion del Protocolo Interinstitucional de Atencion
Iptegral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la
'5;‘_.i'udad de México de 2017 a 2018.

én tal virtud, me permito solicitarle su intervencién y apoyo, a efecto de que se haga del conocimiento de
la Lic. Layda Elena Sansores San Roman, Alcaldesa en Alvaro Obregén. Sirvase encontrar anexo al
presente, copia del punto de acuerdo en comento para los eéfectos correspondientes.

Sin otro particular, reitero a usted mi consideracion distinguida.

i

DIP. JOSE DE JESUS TIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA



]
1 -
: v . J -
B
. Iy
vy - )
.
.
.o
W
' | . . | ..
| :
i v
v | . .
[ 1 - . ' N - . |
.
. »
? . |
. N . |
. - " [ i - | | | .-
' L4 - - k< B -
- - - o
- . o y
' o m o
- N - . ... . .
. - . | |
= O%s T - | ‘ -.v
" Bl - - al : | | . -
. ] -y v = = - A g " o -
= F | | . . .. .
H : |
o. . .
. v . | - X
. | .- |
N . .. | -
. we B | |
- 0
| B
E | . . . .
"
. | o
' - |
- 1 | n
. ' - | . . |
- B o | | | o
. B . .
? | - | -
. | - | | |
— | . . . .
. | | - - 13 a = ' »
s : = . - -
|3 | | 1”.
S
v - | .
- i o o | . “ .
el h A e . amp ' " " "
. - R L T _— A - |
B o a i w lia's
. . -
" | | y
N . .
.
| ‘
LA | . ... ‘
- v
L & o 1 B .
[ — » L - " L " I t |




| LEGISIATURA

LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

| LEGISLATURA

PRESENTE

Quien suscribe, Leticia Estrada Hernandez, Diputada Local del Distrito 33, integrante del
Grupo Parlamentario Morena del Congreso de Ciudad de México, | Legislatura, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 122, apartado A, fraccion 11, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, 4, fraccion XXXVIII, 13 fraccion IX, de la Ley Orgéanica del Congreso de la Ciudad de
México, y 5, fraccién 1, 99, 100, 101, 118 y 140 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de
México, me permito presentar ante este Honorable Congreso la siguiente Proposicion con
Punto de Acuerdo DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION POR LO QUE SE EXHORTA AL
INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL (IASIS), AL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO (DIF CDMX), Y A
LAS DIECISEIS ALCALDIAS, ASI COMO A LOS ENTES CORRESPONSABLES, PARA
QUE RINDAN UN INFORME ACTUALIZADO, DETALLADO Y P_U”NTUALIZADO DE LAS
ACCIONES, AVANCES Y RESULTADOS DEL PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS EN RIESGO DE VIVIR EN CALLE E
INTEGRANTES DE POBLACIONES CALLEJERAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

En conformidad con los siguientes:
ANTECEDENTES

En la Ciudad de México se puede contemplar a personas en situacion de calle o mejor dicho
poblaciones callejeras, es un grupo social diverso integrado por nifias, nifios, personas
jovenes, mujeres, hombres, familias, personas adultas mayores, personas con discapacidad
y otras con diversos problemas de salud y adicciones.

Este fendmeno es un proceso historico social, econémico, cultural y judicial, mismo que fue
creciendo con el desarrollo de la economia de mercado, la implementacion de las politicas
neoliberales, y las crisis econdmicas provocando inflacion, desempleo, etc.

1|Pégi.na
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LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

Algunos factores que obligan a las personas a vivir en la calle son: problemas familiares:
problemas econémicos; adicciones; problemas de salud fisica y mental; entre otros. Estas
personas son discriminadas por su condicién social, en el 2017 el Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), realizé la Segunda Encuesta
sobre Discriminacion de la Ciudad de México (EDIS CDMX 2017), de una lista de 41 grupos
en situaceién de discriminacion, se realizé la pregunta siguiente: 4cual es el mas discriminado
en la Ciudad de México? Los integrantes de la poblacion callejera representaron el 1.3%". La
poblacion callejera es un indicio de la marginacién social y una muestra de discriminacion
que existe en la Ciudad de México.

El'16 de junio de 2016 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Protocolo
Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes
de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México, cuyo objetivo es la articulacién de
esfuerzos interinstitucionales e intersectoriales encaminadas a favorecer el reconocimiento,
respeto, proteccién, promocién, goce y ejercicio de los derechos humanos de las personas
en riesgo de vivir en calle e integrantes de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México.

Este Protocolo Interinétituéibnal se identifica tres fases como prevencion, intervencion y
proceso de integracioni social. La primera fase el ente responsable es el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF, CDMX), la segunda y tercera
fase el ente responsable es él Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS).

En el afio 2016, se cred la Instalacién del Grupo Interinstitucional de Trabajo, del Protocolo
Interinstitucional, integrado por representantes de las Alcaldias e instituciones como entes
responsables para la atencién de poblaciones callejeras.

El 20 de octubre de 2016 se dio inicio a la primera Sesién Ordinaria del Grupo
Interinstitucional de Trabajo: en el cual se aprobé la creacién de 6 subgrupos o mesas de
trabajo para la debida implementacién del Protocolo como sigue:

EnteiResponsable i RS ecretatiasiacalc

1 | Seguimiento y | SEDESO-IASIS IASIS (Coordinacién de
Evaluacién (Mesa | Operacion Seguimiento vy
Rectora) Evaluacion)

2 | Prevencion DIF-CDMX (Direccion | DIF-CDMX -DEANDC

(COPRED) Segunda Encuesta sobre Discriminacion de la Ciudad de México (EDIS CDMX 2017):
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a6/790/d09/5a6 7904099f9f244033205. pdf

2(Pdgina
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LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de Meéxico
Ejecutiva de Atencion a la
Nifez y Desarrollo
Comunitario -DEANDC-)
3 | Intervencién IASIS IAPA
4 | Integracion Social IASIS STyFE
5 | Difusion SEDESO-IASIS IASIS
6 | Participacion = de la | IASIS . IASIS
Sociedad Civil

En el 2017, la Direcciéon General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (DGIASIS),
presento avances del Protocolo como, la instalacién del Centro de Servicios Sociales; la
instalacién del Grupo Interinstitucional de Trabajo; la elaboracién del Censo de
Poblaciones Callejeras, Diagnostico Situacional de las Poblaciones Callejeras y la
Apertura de “Hogar CDMX”.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social realizd el Censo de
Poblaciones Callejeras 2017, logrando contabilizar a 4,354 personas que viven y
sobreviven en las calles de la Ciudad de México'y 2,400 personas que habitan en
albergues publicos y b“_rivados-- sumando un total de 6,754 personas integrantes de las
poblaciones callejeras. Esto fue mediante la técnica de “punto en el tiempo”, es decir,
consiste en realizar la contabilidad de la poblacién callejera a la misma hora para reducir el
riesgo de duplicidad. Cabe mencionar que el 87.27% son hombres que viven en situacion
de calle y las mujeres representan un 12.73%. Ademas, el 100% de la poblacién
callejera tienen alguna adiccion. |

Por otro lado, segun el Censo dice que sus prihCipa|'es necesidades son la capacitacion para
el empleo y tramite de documentos de identidad. También, sefala que los motivos por lo
que pertenece -a la calle el 34% contesto que no tuvieron otra opcién y el 39% no
contestaron?.

El Instituto de Asistencia e Integracion Social de la Ciudad de México elaboré el Diagnostico
Situacional de las Poblaciones Callejeras 2017-2018, este documento es un insumo
basico para poder examinar si el actual “Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a las
Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras” logra
contener el fenémeno o ha aportado soluciones a sus necesidades mas imperantes.

Zy7éase en: Censo de Poblaciones Callejeras 2017, visible en electrénico: http://189.240.34.179/Transparencia_sedeso/wp-
content/uploads/2017/Preeliminares.pdf

© 3|Pé4gina
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LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

En el Diagnostico Situacional de las Poblaciones Callejeras, menciona que la composicién
por grupo etario es la siguiente: 2.05% son adolescentes, 64.37% son personas adultas,

25.21% son personas mayores y 8.37% no respondi6é sobre su edad. Asimismo, las personas
originarias de la Ciudad de México son el 49.71% y las provenientes de otros Estados de la
Republica y de otros paises corresponden al 50.29%. Las personas que migraron a la Ciudad
de México indicaron ser oriundos de los siguientes estados:

o Estado de México: 22.26%
e Veracruz: 15.66%
e Puebla: 11.50%
_ e Hidalgo: 8.11%
e Chiapas: 6.41%
e Qaxaca: 5.84%
e Otros estados: 30.18%

Estos migrantes, resalta.que-el 69.90 % menecioné haberlo hecho-en busqueda de un trabajo.
Ademas, 41.07%, de tas personas entrevistadas sefialaron carecer apoyo y el 58.93% que
afirmaron recibir apoyo yioferta de servicios en los siguientes términos:

¢ Instituciones publicas: 80.55%.

e Asociaciones civiles: 5.35%.

¢ Instituciones de asistencia privada/religiosas: 10.05%.
e Comunidad: 4.05%.

En dicho Diagnostico se sefiala de las problematicas que enfrentan a diario las personas
integrantes de las poblaciones callejeras al vivir y sobrevivir en el espacio publico son®:

- » Riesgo para su integracion fisica;
. * Violencia al interior de las poblaciones callejeras;
¢ Violencia en el espacio publico;
e Facil acceso al uso y abuso de sustancias adictivas;
« Condiciones climatologicas;
e Falta de recursos;

* Véase en: Diagnostico Situacional de las Poblaciones Callejeras, visible en electrénico:
https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Diagnostico%20Situacional%20de%20las%20Poblaciones%20Calleje

ras.pdf

4|Pagina



i
GNP
Y o ’,

1 LEGIMLATURA

LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México
e Riesgo y abuso por condicion de sexo;
o Discriminacion;
¢ Falta de acceso a los servicios de salud; y
e Problemas de salud.

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

Durante dos afios el numero de poblacién callejera ha ido incrementando en la Ciudad
de México, a pesar de que existe un marco juridico que ampara los derechos de las
personas que habitan y sobreviven en las calles de la Ciudad. Ademas, como ya se
menciond anteriormente desde el 2016 existe el Protocolo Interinstitucional de Atencién
Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones
Callejeras de la Ciudad de México, con €l fin de lograr vencer la problematica de la
poblacién callejera, implementando tres fases como: prevencion, intervencion y proceso de
integracion social. '

El 23 de febrero de 2017, El Universal publicé: una: nota titulada “Indigentes. Crece su
poblacion y no hay censo’. Mencionando que, a-pesar de haber implementado el Protocolo
Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Rigsgo de'Vivir.en Calle e Integrantes
de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México, no se mostraban avances. Asimismo,
dentro de esta misma nota se indicé que en el 2015 el Gobierno de la Ciudad de México
estimo '3 mil 700 personas se encontraban en situacion de calle, en donde se sefald que las
Alcaldias con. mas concentracion callejera era Cuauhtémoc, con ‘'mil 45 personas en
situacion de calle, Venustiano Carranza con 974, Alvaro Obregdn con 649, Iztacalco con 257,
Gustavo A. Madero con 249, Iztapalapa con 179 y Miguel Hidalgo con 121 personas en
situacion de calle®.

El 14 de septiembre de 2018, el periédico La Jornada publicd una nota llamada “Crecimiento
de la indigencia, problema en el Centro Historico". Menciona que la poblacién callejera es
una problematica que va en aumento ya que las instituciones publicas y privadas no han
tenido los resultados, esto debido a que las propuestas de intervencion no se basan en
diagnosticos sociales de caracter integral5.

* El Universal: htt;:n:,z‘,’www.elunwersal.conw,mxfarticulofmetropoIi;‘cdmx/ZUl?;’OZlZ3fing[gentes-crece-su-uob!acion—v—no-

hay-censo
frf_[,gjornagg;,httpszﬁwww.|ornada.com.rnx;’ZU18;‘09,’14Xcapital!OBSanap s =

-5"|'-|:')'é = i. ﬁ'a



LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

El 22 de noviembre de 2018 se present6 el Diagnostico Situacional de las Poblaciones

Callejeras 2017-2018, donde se estimo que en la Ciudad de México hay 6 mil 794 personas

que viven en la calle®.

Por lo anterior, se derivan las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO.- Que las personas que se encuentran en situacion de calle estan protegidas en
la Constitucién Politica de la Ciudad de México ya que las autoridades implementaran
medidas destinadas a superar su situacion de calle, de acuerdo con el articulo 11,
apartado K. Derechos de las personas en situacién de calle, de la Constituciéon Politica de la
Ciudad de México.

SEGUNDO.- Que las y los habitantes de esta Ciudad tienen el derecho de disfrutar de un
techo digno, de un trabajo digno, de una vestimenta digna, es decir, todas y todos tenemos el
derecho a una vida digna como lo constituye €l articulo 9, apartado A. Derecho a la vida
digna, de la Constitucion Pollhca de. la Ciudad de México.

TERCERO.- Que la Le_y de ASiStenCia e Integracién Socla] para el Distrito Federal tiene por
objeto el regular y promover la proteccién, asistencia e integracién social de las
personas, familias o grupos que carecen de capacidad para su desarrollo auténomo o
de los apoyos y condiciones para valerse por si mismas, como lo sefiala el articulo 1,
fraccion |, de la Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal.

CUARTO.- Que los entes responsables y corresponsables estaran a cargo de proporcionar
atehcion a las personas en riesgo de vivir en calle, integrantes de las poblaciones callejeras o
en condicién de integracién social;

I.  Entes responsables:
o Instituto de Asistencia e Integraciéon Social (IASIS);
o Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF
CDMX); y
» Alcaldias de la Ciudad de México.

Il. Entes corresponsables:
e Secretaria de Gobierno;
o Secretaria de Inclusién y Bienestar Social;

® Secretaria de Inclusién y | Bienestar Social. Diagnostico Situacional de las Poblaciones Callejeras 2017-2018. o
6 | P4 g ina
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LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

e Secretaria de Salud (SEDESA),

e Secretarfa de Seguridad Ciudadana;

e Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México (PGJ CDMX);

e Secretaria de Educacion (SEDU),

o Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE);

e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI);

e Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE);

e Secretaria de Proteccion Civil; ,

e Secretaria de -Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC);

¢ Secretarfa de Desarrollo Econémico (SEDECO);

e Secretaria de Cultura;

e Secretarfa de la Contraloria General,

e Oficialia Mayor,

o Consejerfa Juridica y de Servicios Legales (CEJURY);

« Sistema de Transporte Colectivo (STC); _

o Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones (IAPA);

e Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales (INFO CDMX); . gy

e Instituto para la Integracion:al Desarrollo de:las Personasicon Discapacidad
(INDEPEDI); oA bR

e Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México (INMUJERES CDMX);

o Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE CDMX);

« Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores (IAAM);

e Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (COPRED); y

e Autoridad del Centro Historico.

‘De acuerdo con el articulo 4, fracciones 1y I, del Protocolo Interinstitucional de Atencion
integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras
de la Ciudad de México.

QUINTO.- Que los entes responsables y corresponsables se sujetaran a los siguientes
principios de: universalidad; Igualdad y derécho a la no discriminacién; equidad de género;
equidad social; justicia distributiva; diversidad; integralidad; territorialidad; transversalidad;
exigibilidad; participacioén; transparencia; y efectividad, como establece el articulo 8, del
Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México.
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LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

SEXTO.- Que el ente designado como responsable de guiar el trabajo de corte preventive
" sera el DIF CDMX, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifez y Desarrollo
Comunitario. El trabajo preventivo se realizara de manera coordinada con los demas
entes corresbonsables, como lo mandata el articulo 14, del Protocolo Interinstitucional de
Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones
Callejeras de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Que el proceso de prevencidn consistira en el Diagnéstico situacional; en el |
Disefio e implementacién del programa de trabajo para la prevencién; en las Brigadas
Preventivas; y del Centro de Accion Preventiva (CAP), como lo indica el articulo 16, del
Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México.

OCTAVO.- Que el ente designado para coordinar el trabajo de intervencién con personas
integrantes de las poblaciones callejeras es ‘el 1ASIS, en colaboracién con el DIF CDMX,
las Delegaciones Politicas y demas entes pertinentes para brindar servicios sociales
en beneficio de estasjzpersonas,. como lo sefiala el articulo 38, del Protocolo
Interinstitucional de Atencu'jn Integral a Personas en Riesgo de- VIVIf en Calle e Integrantes
de las Poblaciones Callejeras de'la Ciudad de México.

NOVENO.- Que el proceso de intervencion consistira en:

I. Regionalizacién de la Ciudad de México;

. Censo de las personas integrantes de las poblaciones ’calléjeras;
Ill. Diagnéstico situacional;
IV. Brigadas de Intervencioén;

V. Deteccion de personas ‘integrantes de las poblaciones callejeras o puntos de
‘socializacion;
VI. Primer contacto; y

VII. Promocién y acceso a servicios sociales.

De acuerdo con el articulo 39, del Protocolo Interinstitucional de Atencion integral a Personas
en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de
México.

Lt ALETITT



DECIMO.- Que el IASIS es el ente responsable de la administracion y resguardo del sistema
electronico del Registro unico de atencién a personas integrantes de las poblaciones
callejeras, de acuerdo con €l articulo 70, del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral
a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las. Poblaciones Callejeras de la

1 LEGIBLATURA

LETICIA ESTRADA HERNANDEZ
Diputada Local de la Ciudad de México

Ciudad de México.

UNDECIMO.- Que las 16 Alcaldias deberan realizar los siguientes servicios sociales en
favor de las personas en riesgo de vivir en calle, integrantes de las poblaciones

callejeras o en condicién de integracion social:

VI.

Vil.

Atender diligentemente las quejas Yy demandas ciudadanas, respetando Yy
garantizando en todo momento los derechos humanos; asimismo consideraran la
condicién de vulnérabilidad en que se encuentran estas personas;

Coordinarse con la Secretaria de Proteccién Civil para identificar y elaborar
dictamen técnico de los puntos de socializacién respecto a condiciones de riesgo y
enviar a la Secretaria de Proteccién Civil para su certificacion que permita proteger
la integridad y la vida de las personas integrantes de las poblaciones callejeras;
Coadyuvar con la Secretarfa de Proteccion Civil de la CDMX en tareas de auxilio a
las personas en riesgo de vivir en calle, integrantes de las pobléc_lones callejeras o
en condicion de'integracién social ante la presencia de algun siniestro natural o
provocado por el hombre;

. Ante la presencia dé algun siniestro natural o provocado, en coordinacién con la

Secretaria de Proteccion Civil, deberan participar en la evaluacion y cuantificacion
de dafios; )

Realizar la canalizacion pronta y adecuada al Centro correspondiente para atender
a integrantes de poblaciones callejeras en caso de siniestro natural o provocado;
Brindar, cuando asf se requiera, servicios funerarios para las personas en riesgo de
vivir en calle, integrantes de las poblaciones callejeras o en condicion de integracion
social de forma gratuita;

Implementar campafias para la prevencién del delito, adicciones, violencia y
desintegracién familiar en favor de las personas en riesgo de vivir en calle,
integrantes de las poblaciones callejeras o en condicidn de integracién social,

VIIl.Realizar campafias con la finalidad de promover los valores de las personas y de la

comunidad asi como el sentido de la solidaridad social y la construccién de
ciudadania;

Promover la ejecucion de proyectos productivos gue permitan a las personas en
riesgo de vivir en calle, integrantes de las poblaciones callejeras o en condicion de
integracion social encontrar un medio para integrarse a un proceso de integracion
social y alcanzar su vida independiente;

Ciudad de México, 30 de abril de 2019
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LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

X. Realizan la vinculacién necesaria con los Comités Vecinales y de los Pueblos, que

contribuya para la mejor atencién de las personas en riesgo de vivir en calle,
_ integrantes de las poblaciones callejeras o en condicién de integracién social; y

XI." Coordinarse con los entes responsables y corresponsables del presente Protocolo
para la mejor atencién de las personas en riesgo de vivir en calle, integrantes de las
poblaciones callejeras o en condicién de integracion social, con el fin de favorecer el
ejercicio pleno de sus derechos humanos.

DUODECIMO.- Que la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
realizard las acciones necesarias para efectuar el seguimiento, supervision y
evaluacién del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo
de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México.
Asimismo, este sera evaluado anualmente para identificar areas de oportunidad que
favarezcan el alcance de los objetivos del mismo, como lo establece los articulos 186 y 187,
del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México.

DECIMOTERCERO.- Que el Protocolo sefiala que los entes responsables instrumentaran un
Grupo Interinstitucional, de Trabajo cuya finalidad sera dar seguimiento a lo establecido en el
presente Protocolo, asii como disefar lai estrategia :de coordinacion entre autoridades.
Asimismo, el Grupo lnterlnstltuc:ionai de Trabajo, serd responsable de elaborar el Manual
Especifico de Operacién, para- Io cual, cada ente responsable o corresponsable, debera
enviar su propuesta de acuerdo a sus facultades y atribuciones, asi como los Indicadores de
Evaluacién y Seguimiento del Protocolo de Atencion.

DECIMOCUARTO.- Que es importante que las personas integrantes de las poblaciones
callejeras sean atendidas como lo marca el Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a
Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la
Ciudad de México, pero sobre todo que esta poblacién callejera pueda reincorporarse a la
sociedad.

En definitiva, el Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de
Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México es un
instrumento que reconoce el respeto, proteccién, promocién y goce del ejercicio de los
derechos humanos a las personas en situacién de calle. Ademas, este Protocolo no solo
reconoce los derechos sino también implementa la integracién social que es fundamental
para erradicar esta problematica.

10|Pég.in.é



LETICIA ESTRADA HERNANDEZ Ciudad de México, 30 de abril de 2019
Diputada Local de la Ciudad de México

Sin embargo, a dos afios de su implementacién quedan dudas acerca de las acciones y
mecanismos de los entes responsables y corresponsables. Es decir, el Protocolo establece
que hay tres entes responsables y veinticinco entes corresponsables “todos” articulando
acciones y mecanismos con finalidad de reconocer los derechos humanos e integrar a la
sociedad a las personas que se encuentran en situacion de calle. No obstante, el nimero de
poblacién callejera ha ido incrementando en los Ultimos dos afios.

Por lo tanto, no se tiene la certeza si la técnica de la ¢ontabilidad de la poblacién callejera fue
la iddnea, ademas esta la incertidumbre si los entes responsables y corresponsables estan
realmente trabajando como lo mandata el Protocolo.

Diputadas y Diputados de este Honorable Congreso, por lo anterior expuesto y fundado
someto a consideracion el presente:

11|Pégina
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PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. Se solicita de manera respetuosa al Instituto de Asistencia e Integracién Social
(IASIS), al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF
CDMX), y a las Dieciséis Alcaldias, asi como a los entes corresponsables, para que. rindan
un informe actualizado, detallado y puntualizado de las acciones, avances y resultados del
Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se solicita de manera respetuosa al Coordinador del Protocolo Interinstitucional
dé Aténcién Integral a Persdnas_ en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones
Callejeras de la Ciudad de México, el IASIS para que emita el Manual Especifico.de
Operacion y los Indicadores de Evaluacion y Seguimiento del Protocolo de Atencién, asi
como para que remitan las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias de las distintas
mesas de trabajo que se llevaron a cabo, desde su creacion hasta la fecha.

TERGERO.- Se solicita de manera respetuosa a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México, para que remita a esta soberanfa la evaluacion del Protocolo
Interinstitucional de Atenmén Integral a Personas en Riesgo de VNir en Calle e Integrantes
de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México de 2017 a 2018.

Congreso de la Ciudad de México, a los 30 dias del mes de abril de 2019

ATENTAMENTE

ﬁ.

DIP. LETICIA ESTRADA HERNANDEZ

12|Pégina



EN INVIERNO CONTIGO 2018-2019 EN
ALVARO OBREGON

- PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL
COORDINADO POR EL INSTITUTO DE ASISTENCIAE "
INTEGRACION SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (IASIS)
o CON PARTICIPACION DE LA ALCALDIA ALVARO T
« T | - OBREGON N o
OBJETIVO o i | "% o
°  Atender de manera eficaz y oportuna a la poblacién que por
su condicion de vulnerabilidad, pueda resultar afectada en
su_integridad fisica y/o en sus bienes y entorno, por las
bajas temperaturas de la temporada invernal dando
prioridad a la poblacion en situacion de calle por parte de la

Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion
Social (DGIASIS) y de la Alcaldia Alvaro Obregén.
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COMEDORES DE CENAS CALIENTES DE
INVIERNO

PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL

COORI;)INADO POR EL INSTITUTO DE A"SISTENCIA E
INTEGRACION SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (IASIS) CON
PARTICIPACION DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON

OBJETIVO

 Otorgar una racion de cena caliente, suficiente, equilibrada, nutritiva
e higiénica; la cual constara de un guisado, pan de sal y café o te,
dando atencion a la poblacién que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad de la Ciudad de México, y en particular de la Alcaldia
Alvaro Obregon.
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* Las 16 Alcaldias de la Ciudad de México participaron en la
campahna «En Invierno Contigo» con las cuales el IASIS coordiné la
distribucion de cenas calientes en puntos de concentracién de
personas en situacion de calle y familias que viven en condiciones
precarias, asi como recorridos nocturnos en puntos de encuentro de
poblaciones callejeras o lugares de pernocta, con la finalidad de
ofrecer los. servicios que brlnda el programa durante Ia temporada
invernal.

 En particular, en la Alcaldia Alvaro Obregon se opero un comedor
de cenas calientes dirigido fundamentalmente a la atencién de la
poblacion que pernocta en la zona del Metro Observatorio, y se
realizaron 3 recorridos nocturnos por la Alcaldia en coordinacion
con el IASIS.
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COMEDOR MOLINO
DE SANTO DOMINGO

Funcioné en los meses de diciembre, enero 'y
febrero.

70 raciones diarias dirigidas a la poblacién
callejera de la zona del Metro Observatorio. En el
mes de enero se autorizé un incremento a 100

raciones diarias. .

Horario: de 18.00 a 20:00 horaé', de lunes a
viernes.

Se repartieron 7958 cenas'en beneficio de 694 . -

ersonas en la Central de Autobuses del

oniente del D.F. ya que las personas no
acudieron al comedor programado, en virtud de
que tienen que apartar su lugar de pernocta en el
exterior de la central, o presentan alguna
discapacidad que les limita la movilidad.
De estas cenas se entregaron 3063 raciones
especificamente a 462 personas que pernoctan
en la zona del Metro Observatorio. Esta
poblacién tiene tres perfiles, por un lado tenemos
a la poblacién caliejera propiamente dicha que
presenta fuerte adiccidn principalmente a los
Inhalantes y por otro lado tenemos a los obreros
de la construccion que en un elevado porcentaje
provienen del Estado de México y pernoctan en
Observatorio cuando no consiguen empleo; y por
ultimo estan algunas mujeres comerciantes que
provienen de las regiones indigenas del Estado
de México (mazahuas y otomies) y pernoctan
dentro de |la Central de Autobuses durante el fin
de semana.
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Se hizo promocién del
espacio de Molino de
Santo Domingo

Las cenas se
entregaron en la zona
del Metro Observatorio
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En Observatorio los fines de
semana pernoctan indigenas
mazahuas del Estado de
México que traen mercancias
desde su pueblo a vender en
los tianguis de la ciudad. .
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Las personas pernoctan

afuera de la Terminal de

Autobuses de
Obsaervatorio







El 7 de enero se llevaron
roscas de reyes como
- parte de la cena ;
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La poblacién callejera de
jévenes victimas de la '
drogadiccion se ha
mudado del metro hacia Ia
termlnal de autobuses.







RECORRIDOS
NOCTURNOS EN
COORDINACION CON
EL IASIS

Se realizaron tres recorridos nocturnos en
coordinacion con el IASIS a partir de las 10
de la noche los dias 26 de noviembre, 26
de diciembre y 25 de enero, en los cuales
se atendié fundamentalmente a las
personas en situaciéon de calle en la zona
del Metro Observatorio y en la Plaza de
San Jacinto y el Mercado Melchor Muzqwz
en la zona de San Angel.

El IASIS otorgé café y pan, cobijas y kits de
invierno (bufanda y gorra) a las personas
que se encontraron pernoctando en esos
lugares, algunos de los cuales carecian de
cobijas.

En Observatorio pernoctan entre 60y 120
personas diariamente.

En San Angel pernoctan entre 15y 25
personas diariamente.
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