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ACTA DE PRIMERA SESIÓN ORDINARIA, DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA, DE FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2021.

PRIMERA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO II LEGISLATURA, SESIÓN VIRTUAL, QUE DA INICIO A LAS 13:50 HORAS, DEL DÍA 17 
DE NOVIEMBRE DE 2021, SESIÓN PRESIDIDA POR LA DIPUTADA MIRIAM VALERIA CRUZ 
FLORES Y ACTUANDO COMO SECRETARIA LA DIPUTADA MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR.

POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA, DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, LA SECRETARIA DIPUTADA 
MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR, PROCEDE A PASAR LA LISTA DE ASISTENCIA, QUIEN 
COMUNICA QUE HAY 4 DIPUTADOS PRESENTES, SE HACE CONSTAR QUE EXISTE QUORUM 
LEGAL PARA SU REALIZACIÓN----------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ENSEGUIDA, LA PRESIDENTA DA POR INICIADA LA PRIMERA SESIÓN ORDINARIA DEL 
COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES Y SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA DAR CUENTA DEL 
PUNTO SEGUNDO DEL ORDEN DEL DÍA, SOLICITANDO DAR LECTURA AL ORDEN DEL DÍA Y 
PONGA A CONSIDERACIÓN LA APROBACIÓN DEL MISMO. ORDEN QUE A LA LETRA DICE: 1) 
LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACIÓN DEL QUÓRUM, 2) LECTURA, DISCUSIÓN Y, EN SU 
CASO, APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA, 3) LECTURA, DISCUSIÓN Y EN SU CASO, 
APROBACIÓN DE LA SESIÓN ANTERIOR, 4) CONSIDERACIÓN DE LA VERSIÓN 
ESTENOGRÁFICA DE LA SESIÓN ANTERIOR, 5) LECTURA, DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DEL 
ACUERDO QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS 
MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN, Y QUEJAS CIUDADANAS, A CARGO DE LAS 
DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II 
LEGISLATURA, 6) LECTURA, DISCUSIÓN Y EN SU CASO APROBACIÓN DEL PROGRAMA 
ANUAL DE TRABAJO DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y 
ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, 7) ASUNTOS GENERALES.-----------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO, LA SECRETARÍA EN VOTACIÓN ECONÓMICA, SOMETE A LA 
CONSIDERACIÓN DE LAS Y LOS DIPUTADOS INTEGRANTES DEL COMITÉ LA APROBACIÓN 
DEL ORDEN DEL DÍA, QUIENES ESTÉN POR LA NEGATIVA, SÍRVANSE MANIFESTARLO DE 
VIVA VOZ, MENCIONANDO SU NOMBRE COMPLETO, LA DIPUTADA SECRETARIA HACE 
CONSTAR LA APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA POR MAYORIA AFIRMATIVA.-------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUIDA PARA EL DESAHOGO DE LOS PUNTOS 3 Y 4 DEL ORDEN DEL DÍA, POR 
INSTRUCCIONES DE LA DIPUTADA PRESIDENTA, SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA 
CONSULTE A LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS SI ES DE DISPENSARSE LA LECTURA DEL 
ACTA Y DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA SESIÓN ANTERIOR, POR ECONOMÍA 
PARLAMENTARIA, TODA VEZ QUE EL ACTA Y LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA SESIÓN 
ANTERIOR FUERON HECHAS DEL CONOCIMIENTO DE LAS Y LOS PRESENTES CON 
ANTELACIÓN.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO LA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA Y EN 
VOTACIÓN ECONÓMICA, CONSULTA A LAS Y LOS DIPUTADOS PRESENTES SI SE DISPENSA 
LA LECTURA DEL ACTA Y DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE LA SESIÓN ANTERIOR. 
HACIENDO CONSTAR QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA 
DEL ACTA Y DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA. --------------------------------------------------------------- 
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POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA LA DIPUTADA SECRETARIA, PREGUNTA SI 
ALGUIEN TIENE ALGÚN COMENTARIO CON RESPECTO A ESE TEMA. AL NO SER ASÍ 
CONSULTA EN VOTACIÓN ECONÓMICA SI ES DE APROBARSE EL ACTA Y LA VERSIÓN 
ESTENOGRÁFICA DE LA SESIÓN ANTERIOR, HACIENDO CONSTAR LA MAYORÍA POR 
AFIRMATIVA. POR LO CUAL SE APRUEBA POR UNANIMIDAD EL ACTA Y LA VERSIÓN 
ESTENOGRÁFICA DE LA SESIÓN ANTERIOR.--------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
LA DIPUTADA PRESIDENTA INFORMA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, LA 
LECTURA, DISCUSIÓN Y EN SU CASO APROBACIÓN DEL ACUERDO QUE ESTABLECE LOS 
CRITERIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS A CARGO DE LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DEL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO DE LA II LEGISLATURA. MENCIONANDO QUE EL 
SECRETARIO TÉCNICO DEL COMITÉ HIZO ENTREGA CON ANTELACIÓN DEL ACUERDO 
REFERIDO, POR LO QUE SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE A LAS 
DIPUTADAS Y DIPUTADOS SI ES DE DISPENSARSE LA LECTURA DEL MISMO.--------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
LA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA Y EN VOTACIÓN ECONÓMICA
CONSULTA A LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS PRESENTES SI SE DISPENSA LA LECTURA DEL 
ACUERDO EN CUESTIÓN. QUIEN ESTÉ POR LA NEGATIVA, SÍRVASE MANIFESTARLO DE 
VIVA VOZ MENCIONANDO SU NOMBRE COMPLETO, HACIENDO CONSTAR LA MAYORÍA POR 
LA AFIRMATIVA Y SE DISPENSA LA LECTURA DEL ACUERDO DE REFERENCIA.------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUIDA LA PRESIDENTA DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN, QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, ANTES DE PONER A DISCUSIÓN Y 
APROBACIÓN DE LAS Y LOS  DIPUTADOS PRESENTES, EL ACUERDO QUE ESTABLECE LOS 
CRITERIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS A CARGO DE LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DEL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, II LEGISLATURA, SEÑALA QUE EL PRESENTE 
ACUERDO QUE PONE A DISCUSIÓN Y DEL CUAL SE SOLICITA SU APROBACIÓN, SE 
PRESENTA EN CUMPLIMIENTO A LO ESTIPULADO POR LOS ARTÍCULOS 90 Y 92 FRACCIÓN 
V DE LA LEY ORGÁNICA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 297 FRACCIONES I, II 
Y 306 FRACCIÓN V DEL REGLAMENTO DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, EL 
ACUERDO CCMX/II/JUCOPO/22/2021 DE LA JUNTA DE COORDINACIÓN POLÍTICA DEL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS 
MECANISMOS DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE 66 MÓDULOS LEGISLATIVOS DE 
ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS CORRESPONDIENTES A LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS 
INTEGRANTES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, II LEGISLATURA, Y LAS 
NORMAS GENERALES PARA LA ASIGNACIÓN Y COMPROBACIÓN DE FONDOS PARA EL 
FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS, EN EL CUAL SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES GENERALES DE 
OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA LAS Y LOS DIPUTADOS RESPONSABLES DE LA 
OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS, POR 
LO QUE SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA PONGA A DISCUSIÓN EL ACUERDO QUE 
NOS OCUPA Y PREGUNTE A LAS Y AL DIPUTADO PRESENTE SI TIENEN ALGUNA 
APORTACIÓN O SUGERENCIA AL RESPECTO.------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO LA SECRETARIA  POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA  PREGUNTA 
SI DESEAN TOMAR LA PALABRA ALGUNA DE LAS O LOS DIPUTADOS, HACIENDO CONSTAR 
QUE LA DIPUTADA ANA JOCELYN VILLAGRAN VILLASANA DESEA HACER USO DE LA 
PALABRA.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
LA DIPUTADA ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA EN SU USO DE LA VOZ, MANIFIESTA 
QUE LE PARECE MUY BIEN EL ACUERDO COMO VIENE, NADA MÁS QUIERE DEJAR POR 
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SENTADO QUE SOLICITA UN POCO MÁS CLARO DE ALGUNA MANERA EL TEMA DE CÓMO 
SE VAN A AMUEBLAR LOS MÓDULOS, PARA QUE SÍ HAYA SUFICIENCIA EN LA CANTIDAD 
DE MUEBLES QUE SE VAN A COLOCAR EN LOS 66 MÓDULOS DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS, 
PORQUE PARA AMUEBLAR LAS OFICINAS HACEN FALTA EN ALGUNOS CASOS HASTA 
ESCRITORIOS, ENTONCES NADA MÁS PARA QUE NO OCURRA LO MISMO CON LOS 
MÓDULOS, QUE EL CONGRESO SÍ CUENTE CON LOS MUEBLES SUFICIENTES QUE 
REQUIERAN LAS Y LOS DIPUTADOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE SUS 
MÓDULOS QUE ES ALGO QUE HE ESCUCHADO QUE A VARIOS DIPUTADOS Y DIPUTADAS 
LES PREOCUPA, ENTONCES NADA MÁS PARA QUE TOMEMOS NOTA Y HAGAMOS LA 
OBSERVACIÓN PERTINENTE, PORQUE EN EL ACUERDO DICE QUE LOS VA A AMUEBLAR EL 
CONGRESO PERO, SI NO AMUEBLARON TAMBIÉN LAS OFICINAS, A MÍ ME PREOCUPA QUE 
NO VAYAN A AMUEBLAR MUY BIEN LOS MÓDULOS, ENTONCES NADA PARA QUE SÍ SE 
CONSIDERE EN EL FUTURO POR FAVOR. MUCHÍSIMAS GRACIAS.-------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-
LA DIPUTADA PRESIDENTA MANIFIESTA QUE TOMA NOTA DE SU SOLICITUD Y LO 
CONSIDERA EN EL ACUERDO Y QUE NO HABIENDO NINGUNA OTRA DIPUTADA O DIPUTADO 
QUE DESEE TOMAR LA PALABRA, SE DA PASO A LA VOTACIÓN PARA LA APROBACIÓN DEL 
ACUERDO QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS 
MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS A CARGO DE LAS Y LOS 
DIPUTADOS INTEGRANTES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA. 
POR LO QUE SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA PROCEDA A RECOGER LA VOTACIÓN. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA 
PROCEDE A SOMETER A VOTACIÓN EL ACUERDO QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA 
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS, A CARGO DE LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DEL CONGRESO 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA. QUIEN ESTÉ POR LA NEGATIVA SÍRVASE 
MANIFESTARLO DE VIVA VOZ MENCIONANDO SU NOMBRE COMPLETO. HACIENDO 
CONSTAR QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD EL ACUERDO DE REFERENCIA .---------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-LA DIPUTADA PRESIDENTA SEÑALA QUE SE REALIZARÁ LA ESPECIFICACIÓN DE LA 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA, EN CUANTO A LOS BIENES MUEBLES CON LOS QUE VA A 
CONTAR, EN LOS MÓDULOS, Y SE ENTREGARÁ PARA FIRMA CON CADA UNA Y UNO DE LOS 
DIPUTADOS SEÑALANDO EN ESTE ACTO QUE QUEDA APROBADO EL ACUERDO QUE 
ESTABLECE LOS CRITERIOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MÓDULOS 
LEGISLATIVOS DE ATENCIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS A CARGO DE LAS DIPUTADAS Y 
DIPUTADOS INTEGRANTES DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO II LEGISLATURA. --
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CONTINUANDO CON EL ORDEN DEL DÍA, LA PRESIDENTA SEÑALA QUE EL SIGUIENTE 
PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA ES LA LECTURA, DISCUSIÓN Y EN SU CASO APROBACIÓN DEL 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN, QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES Y TODA VEZ QUE EL SECRETARIO 
TÉCNICO DE ESTE COMITÉ HIZO ENTREGA CON ANTELACIÓN A LAS Y LOS DIPUTADOS 
PRESENTES EL PROGRAMA REFERIDO, SOLICITA A LA DIPUTADA SECRETARIA CONSULTE 
DISPENSARSE LA LECTURA DEL MISMO. ------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA MANIFIESTA QUE POR INSTRUCCIONES DE LA 
PRESIDENCIA Y EN VOTACIÓN ECONÓMICA SE CONSULTA A LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS 
PRESENTES SI SE DISPENSA LA LECTURA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO EN 
CUESTIÓN. QUIEN ESTÉ POR LA NEGATIVA SÍRVASE MANIFESTARLO DE VIVA VOZ, 
MENCIONANDO SU NOMBRE COMPLETO, HACIENDO CONSTAR QUE POR UNANIMIDAD SE 
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APRUEBA LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL PROGRAMA ANUAL DEL TRABAJO. --------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUIDA LA PRESIDENTA PONE A DISCUSIÓN EL PLAN DE TRABAJO ANUAL QUE NOS 
OCUPA Y SOLICITO A LA DIPUTADA SECRETARIA PREGUNTAR A LAS Y LOS DIPUTADOS 
PRESENTES QUE DESEEN REALIZAR ALGUNA APORTACIÓN O SUGERENCIA AL RESPECTO 
PUEDAN HACERLA EN ESTE MOMENTO Y SOLICITA TOMAR NOTA DE LOS INTEGRANTES 
QUE DESEEN TOMAR LA PALABRA. --------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA 
PREGUNTA SI DESEAN TOMAR LA PALABRA. ¿ALGUNO DE LOS DIPUTADOS ASISTENTES 
DESEA TOMAR LA PALABRA? HACIENDO CONSTAR QUE NINGUNO DE LOS ASISTENTES 
DESEA HACER USO DE LA PALABRA. -----------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
LA DIPUTADA PRESIDENTA SEÑALA QUE AL NO HABER NINGUNA DIPUTADA O DIPUTADO 
QUE DESEE TOMAR LA PALABRA, SE DA PASO A LA VOTACIÓN PARA LA APROBACIÓN DEL 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES Y LE SOLICITA A LA DIPUTADA 
SECRETARIA PROCEDA A RECOGER LA VOTACIÓN. -------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-
ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA 
SOMETE A VOTACIÓN LA APROBACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITÉ 
DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES MANIFESTANDO QUE QUIEN ESTÉ POR LA NEGATIVA SÍRVASE 
MANIFESTARLO DE VIVA VOZ, MENCIONANDO SU NOMBRE COMPLETO, HACIENDO 
CONSTAR QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL 
COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES. -----------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ENSEGUIDA LA PRESIDENTA DEL COMITÉ MANIFIESTA QUE EL SIGUIENTE PUNTO DEL 
ORDEN DEL DÍA ES ASUNTOS GENERALES POR LO QUE SOLICITA A LA DIPUTADA 
SECRETARIA, PREGUNTAR SI ALGUNA DIPUTADA O DIPUTADO DESEA HACER USO DE LA 
PALABRA.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA PREGUNTA SÍ ¿ALGUNO DE LOS DIPUTADOS O 
DIPUTADAS PRESENTES DESEA HACER USO DE LA PALABRA EN ALGÚN ASUNTO 
GENERAL? HACIENDO CONSTAR QUE EL DIPUTADO MIGUEL ANGEL MACEDO ESCARTIN 
DESEA TOMAR LA PALABRA. -----------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---EN USO DE LA VOZ EL DIPUTADO MIGUEL ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN MANIFESTÓ.- 
GRACIAS. BUENAS TARDES, COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS DIPUTADOS ME DA MUCHO 
GUSTO COLABORAR EN LOS TRABAJOS DEL COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES, PRESIDIDO POR MI 
COMPAÑERA DIPUTADA MIRIAM CRUZ FLORES, POR LO QUE CELEBRO LA PRESENTE 
SESIÓN. A UNOS DÍAS DE HABER REALIZADO LA SESIÓN DE INSTALACIÓN, PUEDO 
APRECIAR EL COMPROMISO Y COINCIDENCIA DE LOS DIPUTADOS QUE LO INTEGRAMOS. 
DE ESTA SESIÓN DE INSTALACIÓN RESCATO QUE COINCIDIMOS DE MANERA GENERAL 
QUE EN LOS TRABAJOS DE ESTE COMITÉ SE CONSIDERE LA CREACIÓN DE UN 
MECANISMO DE ATENCIÓN EN PARTICULAR LAS PERSONAS QUE EJERCEN SU DERECHO 
DE MANIFESTACIÓN PÚBLICA, TENIENDO COMO PRINCIPAL OBJETIVO ATENDER LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS, MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE UN ESQUEMA DE TRABAJO 
DE GESTIÓN CERCANO CON LAS DISTINTAS COMISIONES LEGISLATIVAS, A FIN DE DAR UN 
SEGUIMIENTO PUNTUAL A DICHA DEMANDA, COADYUVANDO DE ESTA MANERA PARA 

Doc ID: 8a3cbb8251517fb978370a17860b336bf5ed0046



   COMITÉ DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS

   CIUDADANAS Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES                         

Calle Fray Pedro de Gante #15, Colonia Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, 3er. Piso Oficina 314; 
Conmutador: 51301980 Ext. 3361

ALCANZAR LAS SOLUCIONES VIABLES. EN ESTE SENTIDO, AGRADEZCO Y FELICITO A LA 
DIPUTADA VALERIA CRUZ, PUES EN SU PLAN ANUAL DE TRABAJO QUE HOY SE PONE A 
NUESTRA CONSIDERACIÓN SE REFLEJA EL SENTIR DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES 
DEL COMITÉ, ES DECIR, APRECIAMOS QUE SEAN CONSIDERADAS NUESTRAS 
PROPUESTAS Y QUE DICHO PLAN DE TRABAJO AYUDARÁ A DELINEAR LOS OBJETIVOS 
QUE MARCARÁN EL CURSO DE LAS SESIONES, Y SIN DUDA ALGUNA ES DE LA MAYOR 
IMPORTANCIA ESTE ÓRGANO PUES AL SER REPRESENTANTES POPULARES DEBEMOS DE 
TENER UN CANAL QUE PERMITA UNA ADECUADA Y FLUIDA COMUNICACIÓN CON 
NUESTROS REPRESENTADOS. AL RESPECTO COINCIDO PLENAMENTE EN LO 
ESTABLECIDO EN EL PLAN DE TRABAJO, PUES COMO AHÍ SEÑALA LOS 66 MÓDULOS 
LEGISLATIVOS Y EL COMITÉ NO DEBEN DE SER SIMPLEMENTE REPORTEROS DE QUEJAS 
Y SOLICITUDES CIUDADANAS, SINO QUE DEBERÁN DE TENER UN PAPEL ACTIVO DE 
GESTIÓN ANTE LAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES, TOCANDO 
TODAS LAS PUERTAS QUE SEAN NECESARIAS PARA ATENDER CON EFICACIA A LA 
DEMANDA CIUDADANA. ASIMISMO, EL TEMA DE LA CAPACITACIÓN AL PERSONAL QUE 
HABRÁ DE ESTAR EN LOS MÓDULOS ES FUNDAMENTAL Y TAMBIÉN SE ENCUENTRA 
REFLEJADO EN DICHO PLAN DE TRABAJO. FINALMENTE REITERAR MI MAYOR 
DISPOSICIÓN A COLABORAR PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS QUE NOS ESTAMOS FIJANDO 
PARA SACAR ADELANTE EL TRABAJO QUE SERÁ REPRESENTADO SIN NINGUNA DUDA Y 
SERÁ DE VITAL IMPORTANCIA PARA LOS TRABAJOS DE LA COMISIÓN DE MOVILIDAD 
SUSTENTABLE QUE ME CORRESPONDE PRESIDIR, PUES ES COMÚN QUE SE PRESENTEN 
DIVERSOS TIPOS DE GESTIONES, POR LO QUE PRECISAMENTE SE HACE NECESARIO UN 
SOLO CANAL DE COMUNICACIÓN PARA TANTO AL INTERIOR DEL CONGRESO COMO POR 
LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO A EFECTO DE HACER MUCHO MÁS ÁGIL Y 
EFICIENTE LA ATENCIÓN A LAS DEMANDAS MUCHAS GRACIAS, DIPUTADAS Y DIPUTADOS 
Y VUELVO A REITERAR MI COMPROMISO DE TRABAJO Y ADELANTE, DIPUTADOS.-------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ACTO SEGUIDO LA DIPUTADA SECRETARIA HACE CONSTAR QUE NO HAY MÁS DIPUTADOS 
NI DIPUTADAS QUE TENGAN ALGÚN ASUNTO GENERAL. -------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
A CONTINUACIÓN, LA DIPUTADA PRESIDENTA MANIFIESTA. - DIPUTADO COMPAÑERO 
MIGUEL ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN. REITERAMOS EL COMPROMISO PARA ESTA GRAN 
TAREA Y SABEMOS QUE VAMOS A ESTAR TRABAJANDO TRES AÑOS JUNTOS Y QUE 
VAMOS A HACER UNA EXCELENTE LABOR CON NUESTROS MÓDULOS DE ATENCIÓN, 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS. ADICIONALMENTE INFORMA SOBRE UN ASUNTO 
EN RELACIÓN A LA CAPTURA DE LAS INICIATIVAS CON PROYECTO DE DECRETO QUE SE 
SUBE AL MICROSITIO DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO PARA QUE LA 
CIUDADANÍA OPINE EN UN TÉRMINO DE 10 HÁBILES Y QUE TIENE UN RETRASO DESDE EL 
INICIO DE LA PRESENTE LEGISLATURA, MANIFESTÁNDOLES QUE EL DÍA 9 DE NOVIEMBRE 
DE 2021 POR LA TARDE, CUANDO SE NOS ENTREGÓ LA CLAVE DE ACCESO AL SISTEMA, 
LLEGAMOS HASTA LA CAPTURA DEL 19 DE OCTUBRE.ES DE MANIFESTARLES QUE EN 
FECHA 12 DE NOVIEMBRE SE CAYÓ EL SISTEMA Y HASTA EL DÍA DE AYER POR LA TARDE 
AÚN NO SE RESTABLECÍA, POR LO QUE NO SE HA PODIDO CONTINUAR CON DICHA 
CAPTURA. POR ESTE HECHO EL MISMO 12 DE NOVIEMBRE DE 2021 SE LE REMITIÓ UN 
OFICIO AL PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO MANIFESTÁNDOLE ESTA PROBLEMÁTICA PARA DESLINDAR RESPONSABILIDADES 
LEGALES Y TAMBIÉN SE LE REMITIÓ UN OFICIO AL ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN DE 
INNOVACIÓN ESE MISMO DÍA, 12 DE NOVIEMBRE, INFORMÁNDOLE DE LA CAÍDA DEL 
SISTEMA, MISMO QUE HASTA LA FECHA NO SE HAN CONTESTADO. ENTONCES, QUERÍA 
QUE FUERA DE SU CONOCIMIENTO. ME PARECE QUE HASTA EL DÍA DE HOY TODAVÍA NO 
TENEMOS SISTEMA PARA SUBIR ESTAS INICIATIVAS Y VAMOS A SEGUIRLO INSISTIENDO 
PORQUE ÉSTE ES UN DERECHO DE LA CIUDADANÍA A TENER LA INFORMACIÓN DE LOS 
TRABAJOS LEGISLATIVOS. ENTONCES APROVECHO RÁPIDAMENTE, COMPAÑERAS Y 
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COMPAÑEROS PARA PRESENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO QUE ME VA A ESTAR 
ACOMPAÑANDO DADO QUE MIENTRAS ESTAS SESIONES NO SEAN PRESENCIALES, VA A 
SER UN POQUITO DIFÍCIL QUE NOS CONOZCAMOS, PERO SÍ ES MUY IMPORTANTE QUE 
POR LO MENOS POR ESTE MEDIO NOS CONOZCAMOS PARA LOGRAR UN TRABAJO MÁS 
EFICAZ, ENTONCES EL COMPAÑERO NARCISO RAMÍREZ VA A ESTAR ACOMPAÑÁNDOME 
EN EL COMITÉ Y EL COMPAÑERO SECRETARIO, EL LICENCIADO EDUARDO GONZÁLEZ Y 
EL COMPAÑERO SAÚL KIM BARRÓN SERÁN PARTE DE ESTE COMITÉ DE SE ESTARÁN 
ACERCANDO CON SUS SECRETARIOS TÉCNICOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL 
COMITÉ.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
A CONTINUACIÓN LA PRESIDENTA DEL COMITÉ MANIFIESTA QUE NO HABIENDO MÁS 
ASUNTOS QUE TRATAR,  DECLARA CONCLUIDA LA PRIMERA SESIÓN ORDINARIA DEL 
COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES, SIENDO LAS CATORCE HORAS CON QUINCE MINUTOS DEL DÍA 
17 DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. MUCHÍSIMAS GRACIAS, DIPUTADAS Y 
DIPUTADOS POR ESTAR EN ESTA SESIÓN PRESENTES. --------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, A LAS CATORCE HORAS CON QUINCE MINUTOS DEL DÍA 
DE SU INICIO, HACIENDO CONSTAR LA PARTICIPACIÓN FINAL DE 5 DIPUTADAS Y 
DIPUTADOS.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
FIRMANDO AL CALCE LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS QUE EN ELLA INTERVINIERON, PARA 
TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COMITÉ DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y QUEJAS 
CIUDADANAS Y ASUNTOS 
INTERINSTITUCIONALES

FIRMA

MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES
PRESIDENTA

ANA JOCELYN VILLAGRÁN VILLASANA

VICEPRESIDENTA

MÓNICA FERNÁNDEZ CÉSAR

SECRETARIA

JOSÉ FERNANDO MERCADO GUAIDA

INTEGRANTE

MIGUEL ÁNGEL MACEDO ESCARTÍN

INTEGRANTE
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