o

v . “ANO DE LA

ﬁ GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

°J’° CIUDAD DE MEXICO INDEPENDENCIA” 2021
o)

Ciudad de México a 20 de enero de 2021
Oficio: SG/102/2021

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.

En ejercicio de la facultad conferida al suscrito en la fraccion Il, del articulo 26 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México,
relativa a la conduccion de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los organismos y
poderes publicos locales y federales; por este medio adjunto el oficio
SSC/CGA/OACS/1021/2020 de fecha 7 de diciembre de 2020, signado por el C.P. Arturo
Jaimes Nufiez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
mediante el cual remite la respuesta correspondiente al Punto de Acuerdo de Urgente
y Obvia Resolucion emitido por ese Poder Legislativo de esta Ciudad mediante el
diverso MDPPOTA/CSP/1040/2020, en el que se solicitd lo siguiente:

Unico.- por el que se exhorta a la Jefatura de Gobierno, a través de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, informe a
esa Soberania sobre las acciones, protocolos y politicas publicas en general para
combatir la pedofilia y la pornografia infantil, sobre todo durante el confinamiento por la
pandemia del COVID-19.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“ L .
DR. H.C. JOSE ALFONSO SUAREZ DEL REAL Y AGUILERA
SECRETARIO DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

C.c.ce.p.- Dra.Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México. Para su superior conocimiento.
Lic. Sergio Guzman Garcia, Subdirector de Control de Gestidn y Atencién Ciudadana en la Secretaria de Gobierno de la CDMX. En
referencia al oficio: SG/532/2020 de fecha 19 de octubre de 2020. Para su conocimiento.
Lic. Luis Gustavo Vela Sdnchez, Director General Juridico y de Enlace Legislativo en la Secretaria de Gobierno de la CDMX. Mismo fin.
C.P. Arturo Jaimes Ndfiez, Asesor del Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. Mismo fin.

Plaza de la Constitucion 1, piso 1, Col. Centro, CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México ¥ DE DERECHOS

T. 534580 00 ext. 8118 - 8120



[

QO SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
ﬂ GOBIERNO DE LA

o O CIUDAD DE MEXICO COORDINACION GENERAL DE ASESORS
AY ASESOR DEL C. SECRETARIO

o
LEONA ViCARIO

Ciudad de México; a 7 de diciembre-de-2020.
oficio No. SSC/CGA/OACS{1021/2020

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.
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LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ f R I
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO | L
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO L e

|

PRESENTE. gw\ e ,_LIS'*{Q

Estimado Director General:

En atencién al oficio nimero $6/532/2020, de fecha 19 de octubre de 2020, suscrito por el DR.H.C. José
Alfonso Sudrez Del Real y Aguilera, Secretario de Gobierno de la Ciudad de México, al que se adjunta el
diverso MDPPOTA/CSP/1040/2020, signado por la Dip. Margarita Saldafia Hernandez, Presidenta de la
Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, por el que se comunica que el citado Organo
Legislativo aprobd el siguiente punto de acuerdo:

“UNICO.- Se exhorta a la Jefatura de Gobierno, a través de lg Secretaria de Seguridad
Ciudadana y la Fiscalio General de Justicia de la Ciudad de México, informe a esta soberania
sobre acciones, protocolos y politicas publicos en generol para combatir la pedofilia y la
pornografia infantil, sobre todo durante el confinamiente por la pandemio COVID-18.” (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34, apartado A, numeral 2 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 41 y 42 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 16, fraccidn XV
y Gltimo parrafo de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México y 7, fraccién XVl de su Reglamento; 1, 5, 6, 7, 51 y 52 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México; 1,3 y 7 de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México; 1, 3, numeral 1, fraccidon |, inciso a) y 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México y con base en [as funciones que establece el Manual Administrativo de
esta Dependencia, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de diciembre de 2019, me
permito proporcionar el siguiente:

INFORME
1. ACCIONES DE LA POLICIiA CIBERNETICA

Dentro de las prioridades de esta Secretaria, se encuentra prevenir la comisién de delitos en contra de las
nifias, nifios y adolescentes, asf como informar y alertar sobre los potenciales riesgos o peligros que
puede representar el uso inadecuado de la red publica mundial de internet, donde los menores estan
expuestos a ser victimas de delitos como la pornografia infantil y la pedofilia.

Este importante trabajo esta a cargo de la Policia Cibernética, adscrita a la Subsecretaria de Intetigencia e
Investigacién Policial, mediante la cual se implementan politicas y procedimientos en torno a los
siguientes puntos:

e  Difusidén de acciones preventivas.
e Identificacién y denuncia de delitos cibernéticos.
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¢ Monitoreo de la red piblica de internet con el fin de prevenir conductas delictivas,

» Patrullajes en medios electronicos u otras plataformas tecnoldgicas que pudieran ser utilizadas para
cometer un hecho probablemente constitutivo de delito.

*  Gestion de la baja de informacion, sitios o paginas electrénicas que representen un riesgo, amenaza
opeligro para la seguridad, y

*  Promover la cultura de [a prevencidn de los delitos en los que se utilizan medios electrénicos parasu
comision,

Cabe destacar, que los resultados del monitoreo y patrullaje en redes sociales para detectar incidentes o
acontecimientos con impacto en la poblacién, son registrados en un sistema para su posterior analisis y
explotacidn, bajo una nueva categorizacion derivada del Modelo Homologado de las Unidades de Policia
Cibernética aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Pablica (CNSP).

11. MECANISMOS DE ATENCION DE LA POLICIA CIBERNETICA

a) Platicas preventivas: se dirigen a organizaciones, padres de familia, maestros, a la iniciativa privada y
a toda la ciudadania en general; en ellas se explican los riesgos a los que se enfrentan al usar la
tecnologia, se tratan temas relacionados con la pedofilia y pornograffa infantil, y al mismo tiempo se
ofrecen alternativas de prevencidn.

b) Alertas preventivas: se generan y publican en el micrositio de la Policfa Cibernética con la intencién
de advertir a la ciudadania sobre los posibles riesgos a los cuales se enfrentan los menores de edad al usar
medios tecnoldgicos. Las ciberalertas se encuentran disponibles en la siguiente direccion electrénica, con
medidas precautorias y recomendaciones a los cibernautas respecto al uso de redes sociales o sitios web:

https://www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-

policial/policia-cibernetica

Ante esta situacion ta SSC recomlenda
atos padres de familia:

-
& ALERTA
CIBERNETICA
Pard sitac Ao ans rants pa doe odad £4igah 2n engasos de wvting, $a S5C aterta 2ty
cirdndania y padies de fnmilla, sobre cusntas spdcrifas d* pertonas piblicas

Para recibir otenls 10 desunciar este Upo de estafa
ponte @n conlacto con ta Policia Cibammetica da ta S5C:

=2 policiactbernetlcadssc.odma.gob.my
G, 52425100ext.5086 17 @SSC_COMX  BUCS GCDMX
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No propagues imagenes o videos de cardcter
sexual donde aparezcan menores de edad.

¢) Atencidn via telefénica: las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, personal capacitado en diversos
temas, entre ellos la pedofilia y pornografia infantil, proporciona orientacién e informacion relevante,
oportuna y actualizada sobre temas vinculados con la problematica en estudio.

d) Atencién presencial: si la situacién asi lo amerita, se sugiere que el menor de edad en compafifa de su
padre, madre o tutor visiten las instalacicnes de la Policia Cibernética; en donde son recibidos por
especialistas en el tema, los cuales con el mayor respeto y discrecion atenderdn todas las inquietudes que
hayan sido generadas antes, durante y después de estar en una situacién vulnerable en contra de su
persona,

e) Correo electrdnico: la cuenta policia.cibernetica@ssc.cdmx.gob.mx opera dia a dia recibiendo
reportes sobre distintos temas vinculados con delitos o eventos que operan en redes sociales e internet,
entre ellos la pedofilia o pornografia infantil, y a través de la misma via se contacta al remitente para
solicitar mas informacién.

f) Noticia criminal: al detectar que la informacidn recibida por medic de las diferentes vias de contacto
es probablemente constitutiva de un hecho que la ley sefiale como delito, de conformidad con el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales se realiza una notificacién a la Fiscalia General de la Ciudad de
México, con la finalidad de que el Ministerio Piblico tenga pleno conocimiento de los hechos y ordene las
investigaciones correspondientes.

Es importante mencionar, que debido al incremento considerable de la informacién disponible en la web
y a las contenidos potencialmente peligrosos, se realizan gestiones para su eliminacion en beneficio de la
seguridad de los cibernautas.
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Recibir y orientar a los padres o tutores de la victima cuando asi lo soliciten, de forma inmediata,
respetuosay discreta.

Informar sobre el derecho a la privacidad y la seguridad de la informacidn que los padres o tutores
de la victima compartan como parte de una atencidn integral.

Si los padres o tutores de la victima asi lo requieren, se proporciona informacién respecto al érea de
Asistencia Integral con la que cuenta esta Secretaria, quien entre otras funciones ofrece asesoria
juridica, trabajo social 0 apoyo psicoldgico.

Evitar cualquier publicacidn, exposicidn, reproduccién de su imagen o datos que pueda causar
victimizacidn terciaria.

Asegurar que el lenguaje y la orientacidon ofrecida contenga términos claros, sencillos y
comprensibles.

Registrar informacidn estadistica respecto a cada situacién presentada, protegiendo la identidad de
la victima,

Evitar demoras innecesarias en la elaboracién de Noticias Criminales y coordinar con la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México, para que se cumplan con los plazos establecidos por ley
y asegurar una justicia pronta y expedita para la victima.

Indicar a los padres o tutores de la victima las formas de contacto con la Policfa Cibernética.

IV. RESULTADOS DE LA POLICIA CIBERNETICA

Del 1 de enero al 31 de octubre del 2020, la Policia Cibernética obtuvo los siguientes resultados:

Se atendieron 9,398 reportes, el 34.5% relacionados con acoso y amenazas y el 33.8% con fraude.
Se han brindado 24,678 orientaciones ciudadanas, el 50.8% se realizaron telefénicamente, el 49%
pormedio de correo electrénico y el 0.2% de manera presencial.

Atencion a la Ciudadania Resultados
Atencidn Ciudadana Telefénica 12,543

Solicitud de Atencidn por Correo Electrénico 12,081

Atencion Ciudadana Presencial 54
Total 124,678

Se registraron 321,612 ingresos al micro sitio de la Policia Cibernética; se llevaron a cabo 257 pléticas
dirigidas a nifios, nifias jdvenes y sus padres y se participé en 8 ferias de la seguridad beneficiando a
34,964 personas.

Se emitieron 706 alertas preventivas; se gestiond la baja de 679 sitios o contenidos inapropiados en
la red; se enviaron 47 denuncias a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, para dar
seguimiento a delitos informéticos y se atendieron 87 apoyos de colaboracidn Interinstitucional o a
empresas proveedoras de servicios de internet.

Cabe destacar, que durante la emergencia sanitaria generada por la epidemia del COVID-19, se han
elaborado a julio de 2020, 22 videojuegos didacticos con recomendaciones de prevencién, reduccion de
conductas de riesgo y sana convivencias, que fueron difundidos via electronica en las 8 sedes del
Programa Sector Joven, en atencidn a 95 nifias, nifios y adolescentes con la finalidad de mantenerlos

Ee

seguros en sus casas con entretenimiento de actividades lidicas y juegos organizadas.
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Ademds, a partir del confinamiento domiciliario, se emitieron 29 Ciberalertas con medidas precautorias y
recomendaciones a los cibernautas de la Ciudad de México, respecto al uso de redes sociales en temas
especificos, como son: el uso adecuado de la plataferma Zoom, identificacién de fake news, cdmo
reportar vialencia en contra de menores, y as relacionadas a sitios web de venta de articulos o servicios.

Finalmente, la Policia Cibernética de esta Secretaria, atiende requerimientos emitidos por autoridades
ministeriales, judiciales y en via de colaboracién en apoyo a otras Instituciones de Procuracidn de Justicia
del pais, mismas que contribuyen a robustecer las carpetas de investigacién, informando a la autoridad
competente los resultados de la bisqueda exhaustiva de informacién relevante que se encuentre
disponible en redes sociales, foros, blogs, conferencias, medios de comunicacién e informacién puablica.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana reitera su compromiso de continuar trabajando en acciones que
contribuyan a fortalecer la seguridad en el territorio capitalino.

Informe que me permito someter a su ¢consideracion, para que por su amable conducto y de asi estimarlo
procedente, se remita al H. Congreso de la Ciudad de México, en la inteligencia que el uso y tratamiento
de la informacién queda bajo la mas estricta responsabilidad de dicho Grgano Legislativo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cerdial saludo.

ATENTAMENTE
ELAS R DEL C. SECRETARIO
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDASIANA
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ASESORES

C.ecep. hic, Patricia Harrora Redriguer, Coordinadora General de Aseseres dal C. Secretarin de Seguridad Ciudadana.- Pana su superier cenecimlento.- coe-cessdinacion-aseseras@ssc cdmy.gob.mx

Acuse electrénico, feeha: hova: ofreo.

Acuse electrénice de confirmacidn, fecha: hora: corren

t.c.cep.-Lic. Maris del Carm en Télisz Jimdnez, Coordinadora de Control de Gestién Documentaldel C, Secretarfa de Seguridad Ciudadana.- coeccglitssp.cdmx.gab.mx.- Folios $5C/CCG 8/ OP[22889/262¢
Acuse electrénice, fecha: hera: coreq _

Acuse electrénice de tonfirmacién,  fecha: hora: cermea

De cenfermidad ¢on ios articules & apanado A fraccién K de fa Censtitucidn Peiltica de [os Estados Unides Mexicanes, 2 fracién lll, 3,9, 23 y 31 de fa Ley de Proteccidn de @atos Persenaiesen Pesesién de Sujetes
Obiigades de o Civdad de Méxice {LPOPPSOCOME), fos Sujetes Dbligados deben gamntizar la confidencialidad e integridad de los dates personaies que posean, conla finalidad de preservar ei pleno ejexicio de
{os dereches tutelados de sustitulares, frente a su uso, sustraccién, divuigacién, ocultamiente, alteracidn, mutiacién, destruccién e nutilizactén tetai ¢ parcial ne auterizado. Por ks que el indebide uso per parte
de las parsenas servidoras piblicas respecle de les datos porsenales que cen mativo de su emplee, carga o comisién tengan Daje custedia, serd causa de sancién porincumplimfente a las obligaciones de la
LPDPPSOCOMX previstas en su artfoula 127 fracciones Miy vi.

Se ltace constar que el presente documento ba side elaborado conforme a las dIspesiciones juridicas y administrativas a plicables, asi como los sapenas documentaies que fueran proparcienades por s amas
correspondientes y reatizados por los servidores publices, cuyas iniclales yribricas se insenan a centinuaclén,

PSOBIFCC. OAE 669672028, 0725{2020, 0744/2020 y 080T 202% (Cencluide)
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