UNIDAD DE ENLACE
Oficio No. SG/UE/PL/230/139/21
Ciudad de México, a 29 de junio de 2021

GOBERNACION

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.
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PRESIDENCIADE LA
MESA DIRECTIVA

DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO

Presidenta de la Mesa Directiva del

H. Congreso de la Ciudad de México

Presente
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Con fundamento en los articulos 27 fraccion III de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
y 31 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, me permito remitir para los fines
procedentes, copia del oficio nimero 100.2021.0EL.084 suscrito por el Mtro. Edwin Enrigue Ramirez
Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de Economia, asi como de su anexo
en original nimero 100.2021.0EL.085 mediante los cuales responde el Punto de Acuerdo contenido en
el diverso numero MDSPOTA/CSP/0404/2021, emitido por ese Organo Legislativo, relativo a
emprender una campaifia permanente de difusion y concientizacién sobre los 'SERVICIOS Y
TRAMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA CONFIRMADA O PROBABLE COVID-
19°en todos los juzgados civiles, ventanillas especiales, funerarias, asi como en los
hospitales publicos y privados, y en lugares en los cuales las personas puedan tener acceso
a dicha informacién; haciendo énfasis en que los mismos son procesos gratuitos a toda la

ciudadania.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle la seguridad de mi consideracion distinguida.

DR. VALENTIN M NEZ GA
Encargado del Déspacho de |
Unidad de Enlace

C.c.e.p.- Mtro. Edwin Enrique Ramirez Lemus, Encargado de la Oficina de Enlace Legislativo de la Secretaria de Economia.- Presente.
Minutario
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Oficio N0.100.2021.0EL.084

Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 25 de junio de 2021

Unidad de Enlace
Secretaria de Gobernacion
Presente.

Me refiero al oficio numero SG/UE/230/887/21 de fecha 19 de abril de 2021, a través del cual se remitio
el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso de la Ciudad de México, cuyo resolutivo se
transcribe a continuacion:

“Drimero. - El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y respetuosamente,
a la Procuraduria Federal del Consumidor del Gobierno Federal, a la Secretaria de Salud,
la Consejeria Juridica y de Servicios Legalesy ala Agencia de Proteccion Sanitaria, todas ellas
de la Ciudad de México, a emprender una campana permanente de difusion y
concientizacién sobre los "SERVICIOS Y TRAMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE UNA
PERSONA CONFRIMADA O PROBALBE COVID-19" en todos los juzgados civiles, ventanillas
espéciales, funerarias, asi como en los hospitales publicos y privados, y en lugares en los
cuales las personas puedan tener acceso a dicha informacion; haciendo énfasis en que los
mismos son procesos gratuitos a toda la ciudadania.”

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 27 y 34 de la Ley Organica de la Administracion
PUblica Federal, las fracciones IV y V del articulo 63 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, asi como el acuerdo por el que se emiten los lineamientos para la conduccion y
coordinacién de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de la Union,
publicado el 1 de octubre de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion, solicito que por su amable
conducto se haga de conocimiento del H. Congreso de la Ciudad de México la informacion contenida
en el oficio N0.100.2021.0EL.085 por los medios que considere adecuados.
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C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo, - Secretaria de Economia. -
Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez. - Encargada de
conocimiento

Para conocimiento.- Folio: Economia.0781.202]
Despacho de la Procuraduria Federal del Consumidor. Para

MABM / RSG
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Oficio No.100.2021.0EL.085
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 25 de junio de 2021

CC. Integrantes de la Mesa Directiva
H. Congreso de la Ciudad de México
Presente.

Me refiero al oficio numero MDSPOTA/CSP/0404/2021 de fecha 16 de febrero de 2021, a través del cual
se remiti6 el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso de la Ciudad de México, cuyo resolutivo
se transcribe a continuacion:

“Drimero. - El Pleno del Congreso de la Ciudad de México exhorta, cordial y respetuosamente,
a la Procuraduria Federal del Consumidor del Gobierno Federal, a la Secretaria de Salud, a
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y a la Agencia de Proteccion Sanitaria, todas ellas
de lo Ciudad de México, @ emprender una campana permanente de difusion y
concientizacién sobre los "SERVICIOS Y TRAMITES ANTE EL FALLECIMIENTO DE UNA
PERSONA CONFRIMADA O PROBALBE COVID-19" en todos los juzgados civiles, ventanillas
especiales, funerarias, asi como en los hospitales publicos y privados, y en lugares en los
cuales las personas puedan tener acceso a dicha informacién; haciendo enfasis en que los
mismos son procesos gratuitos a toda la ciudadania.”

Al respecto me permito informarles que, en términos de lo dispuesto en el articulo 24 fracciones Xl y
XIV de |a Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a la Procuraduria Federal del Consumidor (en lo
sucesivo PROFECO) le corresponde vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia
de precios y tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras
autoridades legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los
intereses del consumidor; asi como vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como de las Normas Oficiales Mexicanas y demas
disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificacion de su cumplimiento.

En ese contexto, en materia de difusién, la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 fraccion | del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, es la unidad administrativa en la PROFECO que se encarga de planear y establecer los
programas de educacion para el consumoy los de difusion a través de publicaciones, radioy television
y de organizacién de consumidores con el propdsito de informar a los consumidores sobre sus
derechos, la calidad y mejores condiciones de compra de bienes y servicios, asi como para orientar a
la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores.




De este modo, atendiendo a las necesidades de la poblacién consumidora afectada por el Covid-19,
que se ve frente a la necesidad de solicitar servicios funerarios con proveedoresy llevar a cabo tramites
de defuncién cuando un miembro de su familia fallece, y a efecto de gue cuente con informacion
necesaria respecto a los servicios y tramites a seguir, la PROFECO ha realizado acciones a través la
Coordinacion General de Educacion y Divulgacidn para acercar dicha informacion a las personas
interesadas. Respecto a los tramites, en la Revista del Consumidor ndmero 524 de octubre de 2020,
correspondiente al mes de octubre, se publicé informacién diversa relacionada con los tramites gue
se deben realizar cuando un miembro de la familia fallece, entre los cuales se incluyen los documentos
con los que se debe contar (certificado médico de defuncién y orden de inhumacién o incineracién,
los cuales son gratuitos), misma que se encuentra visible en la siguiente liga
https://issuu.com/profeco/docs/revistadelconsumidors24octubre2020.

Respecto a los servicios, con la finalidad de proporcionar a los consumidores |as
herramientas suficientes que les ayuden a distinguir los servicios por los que si deben
entregar un pago, en la Revista del Consumidor numero 530 de abril de 2021,
correspondiente al mes de abril, se publicé informacidn relacionada con los servicios
funerarios que se contratan por medio de los denominados contratos de adhesidn
celebrados con los proveedores, y por el cual, a diferencia de los certificados meédicos de
defuncion y ordenes de inhumacién o incineracién que son gratuitos, se entrega una
cantidad al proveedor a cambio de gue le preste sus servicios, misma gue se encuentra
visible en la siguiente liga
https://issuu.com/profeco/docs/revistadelconsumidor530abril2021.

Lo anterior se ha implementado, con el propdsito de empoderar al consumidor en su toma decisiones,
para que estas sean informadasy le ayuden a elegir bajo pardmetros de calidad Yy mejores condiciones
de compra respecto de servicios contratados, por lo que PROFECO a través de su programa Quién es

Quién en los Precios, publica de manera constante los precios aplicables para los servicios funerarios,
disponibles en la siguiente liga electronica https://www.profeco.gob.mx/precios/canasta/qqpc:.htmF.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarles un saludo cordial.




C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo. - Secretaria de Economifa. - Para conocimiento.- Folio: Economia.0781.2021
Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez. - Encargada de Despacho de la Procuraduria Federal del Consumidor. Para

conocimiento

MABM / RSG

. i nel /
aesa, C.P. 06140,




